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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1882: Instalación de sistemas operativos y gestores de datos en sistemas ERP-CRM. Esta Unidad formativa pertenece al Módulo Formativo MF1213_3: Instalación y configuración de sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCT0610: Administración y programación en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, de la familia de Informática y Comunicaciones.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a instalar y configurar el sistema operativo y el gestor de datos para la implantación de sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, siguiendo especificaciones técnicas recibidas y según necesidades de la organización.

			Para ello, se analizarán los sistemas operativos en sistemas ERP-CRM y los sistemas gestores de datos en sistemas ERP-CRM.

			Objetivos de la Unidad Formativa:

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Identificar los procedimientos e instalar el sistema operativo sobre el que se va a implementar el gestor de datos y el sistema ERP-CRM, identificando los parámetros necesarios y utilizando herramientas software, según modelos de implementación y utilizando manuales de instalación y configuración.

			–Identificar los procedimientos e instalar el gestor de datos para implementar el sistema ERP-CRM, identificando los parámetros necesarios y utilizando herramientas software, según modelos de implementación y utilizando manuales de instalación y configuración.
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			1.1.Tipos de sistemas operativos y diferencias

			El entorno actual en el que tienen que operar las organizaciones es un entorno competitivo y con altos niveles de exigencia, lo que hace que sus métodos de gestión y la integración funcional de todas sus áreas tenga que ser, más que un deseo, un hecho. Es esta la única forma que tienen de reducir sus costes, rebajar plazos de entrega y minimizar stock en los inventarios, con el consiguiente aumento de la satisfacción del cliente final. Es decir, la única forma de virar con éxito el modelo de negocio de las empresas a formas de organización más eficaces, es hacer que todos los elementos, o subsistemas, si consideramos a la totalidad de la empresa como un sistema, trabajen de manera coordinada y en el mismo sentido hacia los objetivos fijados por la organización.

			En la sociedad tecnológica actual, alcanzar la excelencia y lograr llegar a las metas fijadas sólo es posible haciendo que la información entre todos los elementos que conforman la organización fluya ágilmente entre ellas, y por ello, sólo serán competitivas si son capaces de trabajar con sistemas de información que les permitan hacerlo de forma eficaz.

			Recuerda [image: ]

			Un Sistema de Información, persiguiendo la finalidad de apoyar el funcionamiento de una empresa, es un conjunto de elementos que se relacionan entre sí y en el que se recoge información, se procesa, se almacena, se analiza y finalmente se distribuye.
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			Intercambio ágil de información en las organizaciones

			Los Sistemas Integrados de Gestión (ERP) son un ejemplo de estos sistemas de información y nacen debido a esa necesidad de un software de gestión integral en las organizaciones.

			Definición [image: ]

			Un ERP ( EnterpriseResourcePlanning) es un tipo de SI (sistema de información), que concebido con la intención de integrar todas las actividades de la empresa mediante el intercambio de información de las distintas áreas funcionales de la organización y de sus distintos departamentos. Las áreas organizativas que integra un ERP pueden variar en las distintas organizaciones en las que éstos son implementados, pueden ser las áreas de Marketing, Finanzas, Producción , Ventas , RRHH o Clientes.

			El objetivo de los Sistemas de Información es prestar ayuda al desempeño de las actividades de la organización, en todos sus niveles, y en concreto,podemos decir que el OBJETIVO principal que, por lo tanto, persiguen los ERPs es el de dar respuesta a los requerimientos, tanto de información externa como interna, en un momento determinado, con datos precisos y veraces, que sean fáciles de manipular y de entender en el contexto del manejo empresarial de dicha información, de forma que permita a los responsables de la toma de decisiones en la organización hacerlo lo más eficientemente posible.

			Sabías que [image: ]

			LosERP, en sus orígenes, fueron una invención militar. Fue EEUU quien en la recta final de la Segunda Guerra Mundial comenzó a utilizar, con el objetivo de llevar a cabo la complicada gestión de las tareas de producción que exigía su intervención en la contienda, programas informáticos.

			La razón que hemos planteado al inicio de la unidad para justificar la existencia de los sistemas de información en las empresas estaba planteadagenéricamente, pero, concretamente ¿Cuáles son las principales VENTAJASque puede ofrecerle a una organización la implantación de un ERP?

			–El hecho de que toda la organización maneje la misma información, dado que ésta está integrada, reduce en gran medida la incertidumbre que puede generar la veracidad de la información, lo que agiliza la toma de decisiones en la empresa a todos los niveles

			–Cada área funcional conoce lo que está pasando en las demás áreas, lo que favorece y mejora la comunicación entre departamentos.

			–La fiabilidad de la información aumenta, no hay duplicidad en la misma y los datos son más sólidos

			–Se gana en eficiencia en la integración de la parte comercial en las demás áreas de la empresa

			–Se obtendrá un aumento evidente de la productividad, dado por el mero hecho de la automatización del proceso.
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			Áreas funcionales que integran el ERP

			Al igual que los ERP, los CRM (CustomerRelationship Management) son otro tipo de sistemas de información utilizados en la gestión empresarial y que sirven de apoyo a la gestión de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.

			Definición [image: ]

			CRM es el software que administra un almacén de datos, también llamado data warehouse, que contiene tanto información de gestión de ventas como de los clientes de la empresa y que apoya y administra la relación con los clientes.

			El diseño conceptual de los Sistemas de Información, y más concretamente de los ERP-CRM ha de hacerse de forma procedimentada y constar de una serie de fases y actividades, de las cuales la selección e implantación del Modelo Técnico es la que nos atañe en esta unidad, puesto que en ella se va a definir como se tiene que dimensionar tanto el hardware como los recursos software de los equipos, así como su configuración.

			Las fases del Diseño conceptual del ERP, y que puedes ver en el esquema adjunto, son:

			–Organización del proyecto

			–Estudio y análisis de la situación actual

			–Determinación de requerimientos

			–Definición del Modelo de Negocio y del Modelo Técnico

			–Analizar el impacto que el sistema va a tener en la organización

			–Plan de Implantación

			[image: ]

			La elección y determinación del modelo técnico es la parte del diseño conceptual del ERP que se va a encargar de dimensionar el software y el hardware que necesitaremos para que el sistema funcione de forma correcta.

			Genéricamente, los Sistemas de Información tienen la misma estructura y están formados por tres elementos: el Hardware, el Software, el personal que lo utiliza y la información que maneja:
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			Herramientas Tecnológicas necesarias en los Sistemas de Información

			En los sistemas ERP y CRM, en cuanto al dimensionamiento del software y hardware se refiere, existirá un Sistema Operativo que será independiente del volumen que tenga el proyecto que se va a implementar y una Base de Datos y un Hardware que sí que, como veremos más adelante, estará condicionado por la cantidad de datos que haya de manejar el sistema.

			Cuando en un sistema hay varios procesos ejecutándose de forma simultanea es el Sistema Operativo quien se encarga de asignar los recursos disponibles del sistema a cada uno de los procesos, y lo hace a mediante su CPU (Unidad Central de Procesos).

			No funcional, si no tecnológicamente hablando, podemos enumerar de ellos las siguientes CARACTERÍSTICAS:

			–Su estructura es una estructura cliente/servidor , lo que significa que están basados en sistemas abiertos distribuidos.

			–Están basados en una tecnología de bases de datos relacionales distribuidas. Así las bases de datos que contienen la información son transparentes a los usuarios pero el software del sistema ha de ser capaz de soportar varias copias de una misma base de datos. La forma de acceder a las bases de datos es mediante consultas SQL.

			–Para su programación se utiliza la programación orientada a objetos (OOP)

			–La interfaz de usuario es una interfaz gráfica de usuario.

			1.1.1.Diferentes tipos de sistemas operativos

			El tipo de sistema operativo que necesita un ERP ha de ser un SO de alto nivel, ya que va a tener que ser capaz de soportar la gran carga de trabajo que los múltiples usuarios van a generar sobre la aplicación y además tendrá que hacerlo con una eficiencia alta.

			Algunas de las funciones que habrá de soportar el Sistema Operativo serán:

			–Soporte de, como mínimo 32 bits

			–Soporte para procesamiento múltiple simétrico (SMP)

			Estas funciones estarán habilitadas en las versiones de los actuales sistemas operativos de más alto nivel, por lo que, sin existir una regla que nos diga cuál es el sistema operativo ideal para implementar efectiva y eficazmente un ERP y un CRM, si es cierto que el sistema operativo UNIX es el más comúnmente utilizado.
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			ERP y CRM, Sistemas basados en Bases de Datos

			Recuerda [image: ]

			Independientemente del Sistema Operativo (SO) elegido, ha de seleccionarse la versión de él de más alto nivel.
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			El Sistema Operativo es el programa más importante de un equipo, de él dependen tanto programas como procesos y es imprescindible para que el resto de los programas funcionen de forma correcta.

			¿Cuáles son las FUNCIONES del SISTEMA OPERATIVO, además de ser el intermediario entre el usuario y el hardware?

			–Control de los periféricos asociados al equipo

			–Permite que la información se visualice en las pantallas de los equipos

			–Realiza la ubicación y control de la situación de los archivos en todo momento

			–Es el encargado de la seguridad: controla el acceso al sistema y que los diferentes usuarios y programas en ejecución puedan trabajar simultáneamente en una misma sesión.
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			Los sistemas operativos se pueden clasificar atendiendo a diferentes criterios, aunque comúnmente se clasifican en función de los servicios que ofrecen, también pueden clasificarse por su estructura y por la manera en la que ofrecen sus servicios. Así pues, los Sistemas Operativos se pueden CLASIFICAR en base a:

			–Los servicios que ofrecen:

			∙ Por el número de usuarios

			∙ Por el número de tareas

			∙Por el número de procesadores

			–Su estructura

			∙Sistemas de Estructura monolítica

			∙Estructura Jerárquica

			∙Máquina Virtual

			–La forma en la que ofrecen sus servicios

			∙Sistemas Operativos de Red

			∙Sistemas Operativos Distribuidos

			Sistemas operativos por servicios:

			–Sistemas Operativos Monousuarios: Son SOs monousuarios aquellos que solo soportan que un único usuario trabaje en la sesión del equipo, independientemente del número de procesadores del equipo o de cuantos procesos sea éste capaz de ejecutar al mismo tiempo.

			–Sistemas Operativos Multiusuarios: Es el SO que permite el trabajo simultaneo de varios usuarios, bien porque estén haciendo uso de varios terminarles o porque se hayan conectado a la sesión que se está llevando a cabo de forma remota. Al igual que en el caso de los Sistemas Operativos Monousuarios el número de usuarios que pueden conectarse de forma simultanea es independiente de los procesadores que tenga el equipo o de los procesos que éste sea capaz de ejecutar de manera simultánea.

			–Sistemas Operativos Monotareas: Son los SOs que únicamente permiten la realización por el usuario de una tarea simultáneamente.

			–Sistemas Operativos Multitarea: Son los SO que permiten la realización simultanea de varias tareas por parte del usuario.

			–Sistemas Operativos Uniproceso: Son los SO que tienen un único procesador, lo que les limita a la gestión de un único proceso en un momento dado.

			Sabías que [image: ]

			El Sistema Operativo MSDOS, que fue el Sistema Operativo de los iniciales ordenadores domésticos es un SO Uniproceso.

			–Sistemas Operativos Multiproceso: El hecho de que exista en el equipo más de un procesador va a permitir que, trabajando de forma simultánea, puedan gestionarse varios procesos a la vez, tantos como procesadores tenga el equipo. Su funcionamiento puede ser simétrico o asimétrico:

			∙Sistema Operativo Simétrico: En esta configuración se elige uno de los procesadores como maestro o principal. El elegido será el que se encargue de distribuir los procesos a ejecutar entre el resto de procesadores, que recibirán el nombre de procesadores esclavos.

			El esquema que se muestra a continuación muestra esquemáticamente la clasificación expuesta:
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			Sistemas operativos por su estructura:

			Todo sistema operativo debe satisfacer ciertas necesidades, tanto requisitos de usuario (que sea un sistema seguro, veloz, con facilidad de uso, etc.) como requisitos de software ( tolerancia frente a errores, restricciones de manejo, flexibilidad, eficiencia, eficacia, etc.). Para ello los Sistemas Operativos pueden presentar dos tipos de estructuras: monolítica o jerárquica.

			–Estructura Monolítica. Con esta estructura se comenzaron a crear los SOs. Su funcionamiento es sencillos, compuestos por un solo programa con múltiples rutinas que pueden invocarse unas a otras y que están entrelazadas. Sus principales características son:

			∙El programa final resulta ser la unión de varios módulos compilados unidos a través de un ligador.

			∙Las rutinas no tienen mecanismos de protección ni privilegios

			∙Es un programa fácilmente acoplable, gracias a la buena definición que existe entre las diferentes rutinas.

			∙Son eficientes y rápidos, tanto si hablamos de su ejecución como si lo hacemos de su gestión.

			∙Como inconveniente, son poco flexibles.
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			Estructura Monolítica en Sistema Operativo

			–Estructura Jerárquica. En los Sistemas Operativos que tienen esta estructura (actualmente la mayoría) existe una estructura de niveles, nacida de la necesidad de organizar el software de una manera más eficiente a la vez que crecían las necesidades de los usuarios, y por tanto, también de los sistemas. Hay dos tipos de estructuras jerárquicas, los THE (TechnischeHogeschool, Eindhoven) y la estructura de anillos concéntricos:
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			Sistemas Operativos de Estructura Jerárquica, THE y por Anillos

			–Máquina Virtual. En este tipo de Sistema Operativo, para cada uno de los procesos en ejecución se muestra una interfaz diferente, presentándose una máquina para cada uno idéntica a la real que hay por debajo de todos los procesos. Este tipo de estructura se utiliza cuando se quieren integrar varios sistemas operativos diferentes, y dar la sensación de que cada uno trabaja sobre una máquina distinta. En los Sistemas Operativos que no son Máquina Virtual los conceptos de multiprogramación y máquina extendida suelen estar unido, en este tipo de SO ambos conceptos se separan.

			El esquema mostrado a continuación muestra la clasificación expuesta:
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			Sistemas operativos por la forma de ofrecer sus servicios:

			Esta clasificación atiende a la forma en la que el usuario accede a los servicios, y nos encontramos con Sistemas Operativos Distribuidos y sistemas Operativos de Red:

			–Sistemas Operativos de Red: Estos SOs permiten que se transfieran archivos, la ejecución de comandos remotos, el intercambio de información, etc, con otros equipos, conectados a través de una red, independientemente del medio de transmisión de la misma. Utilizar estos Sistemas implica conocer los comandos mediante los cuales se ejecutan operaciones.

			Sabías que [image: ]

			El medio de transmisión de una red puede ser de muy diversa índole, hay redes de cable, de fibra óptica, de microondas, etc….

			–Sistemas Operativos Distribuidos Incluyendo a los SO de red, son capaces, además de integrar otros recursos, como pueden ser discos duros, unidades de memoria, impresoras, etc., en una única máquina virtual para que el usuario pueda acceder a todos estos recursos de manera transparente.
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			1.1.2.Diferencias entre sistemas operativos

			Son tres los Sistemas Operativos que actualmente se utilizan para su instalación en los Ordenadores Personales de Usuario: LINUX, WINDOWS y MAC OS. A continuación veremos, a través de sus diferencias, las ventajas e inconvenientes que tienen unos frente a otros.

			No podemos dejar de apuntar que dentro de cada una de estas familias nos encontramos con diferentes Sistemas Operativos, cada uno de ellos de diferentes nivel, con unas características determinadas y válidas para ejecutar determinadas aplicaciones:
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			Sistema operativo Windows
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			Logotipo Sistema Operativo WINDOWS

			Windows es el sistema operativo que comercializa Microsoft, es probablemente, el SO más utilizado y más difundido, ya que cubre la mayoría de las necesidades que puede tener un usuario medio, existiendo versiones para servidores, hogares, empresas, etc. Estamos hablando de un sistema operativo multitarea. La interfaz gráfica que posee, con sus menús desplegables, ventanas en cascada y soporte para ratón son algunas de sus principales características. En el Sistema Operativo Windows, tanto los gráficos de las pantallas como las impresoras son recursos independientes del dispositivo.

			Frente a Linux presenta algunas ventajas:

			–Es más fácil de utilizar. Precisamente gracias a estar facilidad de uso actualmente sigue siendo el sistema operativo más comercial. Este hecho queda especialmente reflejado en el hecho de que tiene disponibles gran diversidad de aplicaciones y en la facilidad para mantenerlo.

			–Menor tiempo de desarrollo de aplicaciones. Ser un sistema operativo tan extendido, sumado al hecho de que Microsoft tiene una partida importante de su presupuesto dedicada a investigación y desarrollo, el tiempo de desarrollo de aplicaciones y sistemas que pueden ejecutarse en servidores Windows es menor que en cualquier otro sistema operativo.

			–La curva de aprendizaje es menor en Windows que en Linux

			Definición [image: ]

			La Curva de Aprendizaje es el indicador que va a describir qué grado de éxito hemos obtenido en un intervalo de tiempo determinado.

			–Al contrario que ocurre en Linux, y en contra de lo que pueda parecer por su atractiva interfaz gráfica, el aprendizaje de uso de este sistema operativo no es demasiado intuitivo y dependiendo de qué familia y para que uso es difícil de utilizar.

			Sistema operativo Linux

			
				
					[image: ]
				

			

			Logotipo Sistema Operativo LINUX

			Este sistema operativo multitarea, multiplataforma, multiusuario y multiprocesador es un sistema, que a diferencia de Windows o MAC, libre, es decir, su código fuente ha sido desarrollado por múltiples programadores que no pertenecen a ninguna firma comercial, y, por lo tanto, está disponible para ser modificado o utilizado o incluso distribuido libremente.

			Las principales ventajas que presenta sobre Windows son:

			–Es más seguro → Linux es una plataforma más robusta que Windows, lo que hace que, para cualquiera que pretende acceder a un sistema operativo de este tipo , una tarea más dificultosa que acceder a cualquier otro sistema.

			–Es más rápido → La estabilidad de su plataforma favorece en gran medida la rápida y eficiente ejecución de aplicaciones multimedia, bases de datos, etc. Así mismo su código fuente es muy eficiente, convirtiendo a las aplicaciones que corren sobre Linux a ser más veloces que las que lo hacen sobre Windows

			–Es más barato → Porque el mantenimiento que requiere es menor que Windows, no se necesita comprar aplicaciones, ya que existen un gran número de ellas de código abierto y no requiere licencias para usarlo.

			A pesar de ser un Sistema Operativo que no resulta del todo cómodo en su manejo, y que tampoco lo es a la hora de la configuración de periféricos, que suelen requerir alguna intervención manual, es cierto que las últimas versiones disponibles son más amigables de cara al usuario, lo que ha hecho que su uso comience a extenderse entre los usuarios domésticos.

			Sistema operativo MAC

			
				
					[image: ]
				

			

			Logotipo Sistema Operativo MAC OS

			El sistema operativo MAC es el sistema operativo desarrollado y comercializado por Apple para su línea de ordenadores Macintosh. Es un sistema operativo basado en Unix desarrollado, y según un gran número de usuarios, el que tiene una estética más atractiva y más cuidada.

			Sus principales ventajas frente a Windows y Linux son:

			–Es un software que prácticamente no contiene errores

			–Tiene una interfaz muy amigable y sencilla

			–Es un sistema seguro, cuenta con muy pocos ataques por parte de los hackers informáticos.

			A modo de resumen, a continuación se muestra un esquema con las ventajas e inconvenientes de cada uno de los tres Sistemas Operativos:

			
				
					
					
				
				
					
							
							WINDOWS

						
					

					
							
							Ventajas

						
							
							Inconvenientes

						
					

					
							
							–Gran número de aplicaciones disponibles.

							–Es el más utilizado y extendido.

						
							
							–Es muy propensa a virus. La instalación de antivirus reduce su rendimiento.

							–Su licencia es cara

							–Genera gran cantidad de errores

						
					

				
			

			
				
					
					
				
				
					
							
							LINUX

						
					

					
							
							Ventajas

						
							
							Inconvenientes

						
					

					
							
							–Tiene menos ataques de Windows.

							–Es libre, y por lo tanto, gratuito.

							–Gran variedad de aplicaciones

							–Muy estable

						
							
							–Requiere un cierto nivel de conocimiento.

							–El software comercial no es compatible con Linux.
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