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La colección Work Smart de Harvard aborda los temas más importantes al inicio de tu carrera profesional: cómo ser tú mismo con tus compañeros y jefes, cómo sopesar las decisiones laborales, cómo fomentar relaciones laborales más constructivas, entre otros. Cada título incluye resúmenes de los capítulos, enlaces a vídeos, audio y mucho más. Los libros de esta colección de Harvard te ayudan a dar un paso adelante en tu vida profesional y avanzar con confianza hacia el éxito.

Más información sobre Varios autores HBR.

Sobre el libro

Jefes, compañeros, amigos del trabajo, mentores, enemigos, el jefe de tu jefe... Probablemente pasamos más horas al día con nuestros compañeros de trabajo que con cualquier otra persona. Así que, aunque no todos sean perfectos, merece la pena establecer vínculos con ellos que te proporcionen apoyo, te ayuden a trabajar en red y a aprender, y hagan que tu carrera siga avanzando.

Este libro proporciona muchos consejos prácticos de expertos de Harvard Business Review que pueden ayudarte a responder preguntas como:

• ¿Cuál es la mejor manera de mantener una conversación difícil con mi jefe?

• ¿Cómo me conecto con la gente y hago verdaderos amigos en el trabajo?

• ¿Cuándo debo participar (o no) en la política de la oficina?

• ¿Cómo puedo crear una red profesional sólida?

Por lo tanto, te ayudará a mejorar tus relaciones en el trabajo, a evitar que las malas te hundan y a establecer vínculos duraderos con personas increíbles.

Más información sobre el libro y/o material complementario
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Harvard Work Smart Series

Crece más rápido con lecturas rápidas, historias reales y consejos de expertos.

La colección Work Smart de Harvard aborda los temas más importantes al inicio de tu carrera profesional: cómo ser tú mismo con tus compañeros y jefes, cómo sopesar las decisiones laborales o cómo fomentar relaciones laborales más constructivas, entre otros. Cada título incluye resúmenes de los capítulos, enlaces a vídeos, audio y mucho más. Los libros de esta colección de Harvard te ayudan a dar un paso adelante en tu vida profesional y avanzar con confianza hacia el éxito.
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INTRODUCCIÓN

Los dos ingredientes clave de las buenas relaciones laborales

¿Has establecido conexiones de calidad con tus jefes y compañeros?

por Eliana Goldstein

Abrí un correo electrónico de Sara, mi cliente de coaching, e inmediatamente percibí su pánico. Decía así: «¡Eliana! ¿Podemos programar una sesión de coaching de emergencia? Acabo de recibir un correo de mi director general preguntándome si podíamos reu nirnos. La semana pasada ya nos reunimos, así que no tengo ni idea de qué quiere hablarme. Tengo la cabeza en blanco». Sara era una ambiciosa gestora de proyectos que llevaba más de dos años trabajando en la misma empresa. Mantenía una buena relación con su jefe, solía destacar en su puesto y la empresa parecía segura y estable. Mi instinto me decía que la petición de su jefe no era motivo de preocupación, pero aun así quise hablar con Sara, tanto para tranquilizarla en ese momento como para averiguar por qué ese mensaje le había provocado semejante respuesta de estrés. ¿Qué más estaba ocurriendo y por qué este tipo de pensamiento podía estar frenándola en otros aspectos de su trabajo?

Mientras charlábamos, Sara compartió sus miedos y pensamientos. Le preocupaba no ser lo bastante proactiva en su forma de enfocar el trabajo y que su jefe la considerara desmotivada. Este cúmulo de preocupaciones concluyó imaginándose despedida. Hice todo lo que pude para tranquilizar a Sara y decirle que, basándome en su historial, estaba segura de que esa reunión no era lo que ella temía. A continuación pasamos a hablar de cómo podía controlar su miedo. Si la petición de una reunión cara a cara le provocaba tanta ansiedad, necesitaba crear más estabilidad en su vida laboral. Sara estuvo de acuerdo y dijo que, en el fondo, quería ser más estratégica en la gestión de su carrera, pero no sabía por dónde empezar.

Unos días más tarde se produjo la reunión, y en lugar de todas las catástrofes que Sara había imaginado, fue una conversación muy positiva. Su jefe estaba satisfecho con el trabajo de Sara en un proyecto reciente y quería conocer su opinión sobre un nuevo equipo interno que la empresa estaba creando. Incluso invitó a Sara a colaborar en la creación de ese equipo.

Así que la pregunta que te estarás haciendo es: ¿Por qué? ¿Por qué Sara, una empleada muy respetada y trabajadora, entró en pánico cuando recibió una simple petición para reunirse con su jefe? Ella no es la única. La verdad es que, para muchos jóvenes profesionales, las relaciones en la oficina pueden resultar abrumadoras e intimidatorias.

Escucho muchas de estas historias de mis clientes millennials y de la generación Z. Tal vez, como muchos, trabajaste duro en la escuela, descubriste cómo destacar entre un mar de solicitantes y obtuviste el preciado billete dorado: un buen trabajo. Pero muchas personas con grandes logros cometen un error al principio de sus carreras: ponen tanto énfasis en conseguir el trabajo que, una vez que lo tienen, se lanzan a él de cabeza. Se centran en los plazos y las entregas, en lugar de conectar y colaborar. Y seis meses o un año después se encuentran en la misma situación de Sara: han obtenido buenos resultados, pero se sienten ansiosos y fuera de lugar porque no han establecido relaciones de calidad con sus jefes y compañeros.

Esto es lo que les digo a todos mis clientes: las buenas relaciones laborales son el ingrediente secreto para reducir el estrés, acelerar tu crecimiento e incluso gestionar tu carrera. Seguramente ya te habrás dado cuenta de que las personas que crecen rápidamente y consiguen ascensos y aumentos de sueldo no siempre son las mejores en su trabajo. Pero ¿sabes en qué son probablemente muy buenas? En construir relaciones laborales. Es sorprendentemente sencillo, y solo hay dos ingredientes clave:

• Establecer vínculos sólidos con las personas adecuadas.

• Tener un propósito en las conversaciones y realizar las preguntas adecuadas.

Solo dos ingredientes, pero suponen mucho. Afortunadamente, estos dos ingredientes son los que se analizan en detalle en este libro.

Empecemos por el primero. En los primeros capítulos aprenderás más sobre cómo establecer conexiones más sólidas con los altos cargos de tu organización. Esto no significa simplemente conocer a tu jefe, sus gustos y aversiones, cuántos hijos tiene o qué hace para divertirse; aunque todo eso también es importante. En realidad se trata de crear una visibilidad interna y un intercambio de valor con ellos. Quieres construir una relación que te permita contribuir a tu empresa a la vez que haces mejor tu trabajo, aprendes a pensar de forma más amplia sobre tu función y te preparas para tus próximos pasos. Aprenderás a tomar la iniciativa en estas conversaciones en el capítulo 1, «Cómo hablar con tu jefe sobre tu desarrollo profesional», de la coach y consultora Antoinette Oglethorpe.

Otro elemento esencial para la creación de buenas relaciones en el trabajo son las conexiones de calidad con las personas que trabajan codo a codo contigo. En la sección 2 se explica cómo desarrollar relaciones con tus compañeros de trabajo. Tanto si el trabajo va bien como si no, tener una buena red de apoyo resulta vital. Aprenderás sobre temas como la creación de confianza cuando eres nuevo en un equipo y cómo hacer amigos en el trabajo por encima de las diferencias de edad. Otra realidad en el trabajo es que vas a tener algunos compañeros difíciles. Puede que se lleven el mérito de tu trabajo o que te hablen de una forma que no aprecias. La editora de HBR Vasundhara Sawhney te guiará por estas situaciones en el capítulo «Cómo dar un feedback negativo a un compañero».

Entablar relaciones con tus superiores y los compañeros de trabajo puede ser el pan de cada día, pero existe otro grupo —que puede ser el más influyente en tu carrera— que probablemente tengas que buscar: tu red de contactos, mentores y patrocinadores. Independientemente del momento actual de tu carrera —empleado o desempleado, júnior o sénior, con buenas conexiones o no—, desarrollar tu red y encontrar mentores es algo que deberías hacer constantemente; no pienses que puedes esperar hasta más adelante en tu carrera. En el capítulo de Holly Raider, «Cómo reforzar tu red de contactos cuando acabas de empezar», se ofrece orientación en este sentido, y Janice Omadeke te ayudará a entender la diferencia entre un mentor y un patrocinador, y por qué necesitas a los dos.

Pero no sacarás mucho provecho de estas relaciones —y, en realidad, no tendrás mucho éxito construyéndolas— si hablas de las cosas equivocadas. Así que pasemos al segundo ingrediente clave: enfocar las conversaciones con un propósito y realizar las preguntas adecuadas. En el trabajo, las conversaciones con propósito pueden resultar difíciles e incómodas; es mucho más fácil hablar del trayecto al trabajo, de la comida o de lo ocupado que estás. Afortunadamente, este libro contiene docenas de ideas para empezar una conversación con propósito, desde qué preguntas hacer a tu jefe en las entrevistas personales hasta cómo mantener conversaciones amables sobre política en el trabajo. Cuanto más te involucres en conversaciones difíciles y más preguntas hagas para comprender mejor cómo encaja tu papel en el panorama general, más fáciles te resultarán estas conversaciones. Antes de que te des cuenta, sentirás cómo aumenta tu confianza y sabrás que estás en el buen camino para convertirte en una máquina de construir relaciones, de hacer crecer tu carrera y de alcanzar el éxito.

Piensa en este libro como el curso intensivo Career Navigation 101 que nunca hiciste antes de incorporarte al mundo laboral. Aunque ahora mismo las conversaciones con tu jefe te resulten intimidantes y te parezca imposible encontrar un mentor, recuerda que todo lo nuevo suele suponer un reto. No te preocupes: entablar relaciones en el mundo laboral es un reto evidente para casi todos los que acaban de empezar en un entorno profesional. Esto se debe a que los músculos mentales que utilizas para establecer relaciones en el trabajo no son los mismos que los que empleas fuera de él. Acéptalo ahora y podrás empezar a desarrollar habilidades que te ayudarán a tener éxito hoy y a lo largo de tu carrera.

Esto nos lleva de nuevo a Sara. En la siguiente reunión hablamos de los dos ingredientes clave y ella se comprometió a probarlos. Empezó por cambiar el guion y pidió a su jefe una entrevista personal. Antes de charlar, trazó un mapa de su carrera en el que identificaba los objetivos a corto y largo plazo que quería alcanzar, las relaciones que tendría que establecer en toda la organización para facilitar la consecución de esos objetivos y las formas en que creía que podría aportar valor a su equipo directo y a la organización en el futuro. A continuación, compartió su plan, escuchó las opiniones y comentarios de su jefe, e intercambió ideas con él sobre los siguientes pasos que podría dar. Una vez superado su mayor temor en el trabajo, Sara es más feliz y dedica más tiempo a hacer mejor su trabajo. Sea cual sea tu mayor reto relacional en el trabajo, espero que los consejos, estrategias e historias de este libro te ayuden a superarlo y te pongan en el buen camino.
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Cómo hablar con tu jefe sobre tu desarrollo profesional

No dejes tu crecimiento profesional al azar

por Antoinette Oglethorpe

Algunas personas se incorporan al mercado laboral pensando que su jefe es el responsable del desarrollo de su carrera. Trabajan duro, obtienen resultados y esperan a que les asciendan.

Por desgracia, esta estrategia rara vez funciona.

Lo que nadie les ha dicho es que el desarrollo de una carrera profesional empieza por uno mismo y se amplifica con el apoyo del jefe. Para progresar en cualquier puesto debes iniciar de forma proactiva una conversación con tu jefe sobre la planificación de tu carrera. En esta reunión puedes aprovechar para hablar de tu interés por las oportunidades de crecimiento, asegurarte de que tus objetivos individuales están alineados con la misión de la organización y desarrollar un plan a largo plazo que te permita alcanzar el éxito.

Si esto te parece mucho trabajo, estás en lo cierto. Las conversaciones sobre la carrera profesional requieren mucha planificación y preparación, pero al final te harás una mejor idea de cómo avanzar. Aquí tienes una guía paso a paso que te ayudará a ser proactivo sobre tu crecimiento y a establecer una conversación productiva sobre tu carrera con tu jefe.

Antes de la reunión

Empieza por reflexionar sobre lo que quieres

Antes de acercarte a tu jefe, tienes que tener claro dónde estás ahora y dónde quieres estar dentro de unos años. Esto te ayudará a verbalizar tus objetivos profesionales y a crear un plan de desarrollo al servicio de los mismos. Reserva un tiempo en tu agenda para reflexionar sobre tu situación y tus objetivos futuros. Hazte las siguientes preguntas:

¿Dónde te encuentras ahora? Piensa en las tareas que realizas a diario y en los proyectos o prioridades que tienes entre manos. ¿Qué aspectos de este trabajo te resultan más energéticos que agotadores? ¿En qué áreas te sientes seguro y en cuáles tienes dificultades?

Haz balance de si dominas las habilidades necesarias para tener éxito en tu nivel actual. Esta claridad te permitirá buscar de forma más intencionada oportunidades en las que puedas aprovechar tus puntos fuertes, y también identificar proyectos que puedas aprovechar para crecer y mejorar.

Busca también la opinión de tus compañeros. ¿Tu análisis de tus puntos fuertes y débiles coincide con el de ellos? ¿Qué es lo que, a sus ojos, te diferencia de los demás?

¿Qué es importante para ti a largo plazo? El objetivo de esta pregunta es ayudarte a identificar tus valores y cómo encajan en tu trabajo. Necesitas entender esto para crear un plan de desarrollo que te ayude a construir una carrera satisfactoria.

Piensa en lo que quieres hacer después. ¿En qué tipo de puesto te ves dentro de dos años? Cuando imaginas el trabajo de tus sueños, ¿en qué estás dispuesto a ceder y qué es innegociable?

Recuerda las tareas que más energía te aportan. Por ejemplo, quizá te des cuenta de que las tareas administrativas te agotan y que la interacción con los clientes te llena de energía. ¿Cómo encaja esto en tu imagen del futuro? ¿Cómo encaja en tu próximo puesto en tu organización actual? Quizás ascender a un puesto que incluya más tiempo cara a cara con los clientes sea algo innegociable, mientras que el trabajo administrativo es algo que tendrás que negociar o con lo que tendrás que transigir. Esta información será valiosa durante la conversación sobre tu carrera con tu jefe.

Antes de seguir adelante, como última consideración, piensa en cómo se alinean tus ambiciones con la misión o los objetivos de tu equipo y organización. Si puedes conectar tus objetivos futuros con los de la empresa, podrás presentar a tu jefe un argumento más convincente para tu crecimiento.

¿Qué significa el éxito para ti? El éxito significa cosas diferentes para cada persona; una trayectoria ascendente es solo una versión. Tras reflexionar, tal vez te hayas dado cuenta de que no quieres asumir más responsabilidades ni convertirte en gestor de personal. Tal vez, para ti, el éxito implica un mayor equilibrio entre la vida laboral y personal y un trabajo creativo más concentrado. Define tu versión del éxito para que tu jefe entienda tus ambiciones y pueda ayudarte a alcanzarlas.

Solicita una reunión con tu jefe

La conversación sobre la carrera profesional no debe incluirse en una reunión semanal ni en una evaluación del rendimiento. Debe ser una reunión independiente centrada específicamente en tu crecimiento profesional. La frecuencia de estas conversaciones variará, pero lo ideal es que tu jefe esté dispuesto a mantenerlas varias veces al año para permitir un feedback continuo, el establecimiento y la alineación de objetivos, y la discusión de nuevas o próximas oportunidades de desarrollo profesional. Suele ser mejor celebrarlas poco después de una revisión anual o semestral del rendimiento, cuando ya has dedicado tiempo a reflexionar sobre tu trabajo anterior y ya puedes elaborar un plan con vistas al futuro.

Cuando solicites una entrevista sobre tu carrera profesional, deja claro el propósito de la reunión. Envía un correo electrónico a tu jefe y sugiérele que se reúna contigo a la semana siguiente, para que tenga tiempo de prepararse.

Durante la reunión

Comienza con una nota positiva

Empieza la conversación expresando tu gratitud por la oportunidad. Podrías decir: «Muchas gracias por reunirse conmigo hoy. Me gustaría aprovechar este momento para hablar de mis aspiraciones profesionales y, con un poco de suerte, elaborar un plan de desarrollo que me ayude a alinear mis objetivos con los de nuestro equipo y los de la empresa».

A continuación, articula claramente las ideas que has forjado durante tus momentos de autorreflexión. Explica dónde te ves actualmente, incluidos los aspectos de tu función que te satisfacen y aquellos en los que te gustaría crecer, cambiar o desarrollar de una nueva forma. Por ejemplo, podrías decir: «Me siento más realizado cuando trabajo con clientes, y creo que mi estilo de comunicación acogedor y claro es un punto fuerte que me distingue en el equipo».

A continuación, pasa a recapitular tus logros y destaca cómo han contribuido al éxito de tu equipo o empresa. Esto no solo demostrará tu valor, sino que también sentará las bases para la conversación en torno a tu crecimiento. Podrías decir: «El año pasado dirigí con éxito el proyecto X, que dio lugar a un aumento del Y % en el compromiso de los clientes, contribuyendo al objetivo de la organización de aumentar el compromiso de los clientes en un Z %. Creo que esto demuestra mi potencial para asumir funciones más desafiantes de cara al cliente en nuestro equipo y entrenar a otros sobre cómo hacer lo mismo con éxito».

Luego, comparte lo que es importante para ti en la próxima etapa de tu carrera y cómo crees que esos cambios contribuirán a tu crecimiento a largo plazo. Por ejemplo: «A medida que crezca en la empresa, me encantaría seguir asumiendo más proyectos de cara al cliente y llegar a dirigirlos. Veo esto como una forma de desarrollar aún más mis habilidades de comunicación y evolucionar como líder de personas, que es un papel en el que quiero crecer».

Por último, si hay áreas de desarrollo que deseas reconocer, no las ignores, conéctalas con la visión de la organización. Podrías añadir: «Sé que todavía tengo que aprender más sobre gestión de proyectos, y asumir más iniciativas me permitirá hacerlo. La empresa quiere aumentar nuestro alcance de clientes este año, así que mi crecimiento ayudaría a contribuir a ese objetivo». Recuerda que tus objetivos profesionales deben crear una situación en la que tanto tú como la organización salgáis ganando.

Determina los siguientes pasos

Acabas de dar a tu jefe mucho en qué pensar, y puede que le lleve algún tiempo reflexionar antes de responder. Después de exponer tu caso, sigue con algo como: «Tengo curiosidad por escuchar sus ideas y comentarios».

En algunos casos, es posible que tu jefe te agradezca que hayas iniciado el debate y te pida que volváis a hablar al cabo de una semana, lo que le dará más tiempo para procesarlo y elaborar un plan. En el mejor de los casos, tu jefe vendrá más preparado, con sus propias ideas sobre cómo te ve crecer. En ese caso, podéis trabajar juntos para desarrollar los siguientes pasos.

Comienza por debatir las siguientes áreas:

• Comprender las oportunidades disponibles para ti. Pregunta a tu jefe qué oportunidades tienes a tu alcance en función de tus objetivos y aspiraciones. ¿Necesitas adquirir nuevas competencias antes de ascender? Si es así, ¿cuáles son y cómo puedes demostrarlas? ¿Cree que estás preparado para asumir un proyecto de mayor envergadura? Si no hay oportunidades en tu equipo, ¿hay otro equipo con el que podrías trabajar para crecer?
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editorial

Profit Editorial, sello editorial de referencia en libros
de empresay management. Con més de 400 titulos en
catélogo, ofrece respuestas y soluciones en las tematicas:

Management, liderazgo y emprendeduria.
® Contabilidad, control y finanzas
@ Bolsay mercados.
Recursos humanos, formacién y coaching.
@ Marketing y ventas.
@ Comunicacién, relaciones publicasy habilidades directivas.
@ Produccion y operaciones

E-books:
Todos los titulos disponibles en formato digital estan en todas
las plataformas del mundo de distribucion de e-books.

Manténgase informado:
en recibir, de forma

Unase al grupo de personas interesa
totalmente gratuita, informacion pe , newsletters de

nuestras publicaciones y novedades a través del QR:

Dénde seguirnos:
@ @profiteditorial

O @ © | profiteditorial

oBo

Ejemplares de evaluacion:

Nuestros titulos estan disponibles para su evaluacién por

parte de docentes. Aceptamos solicitudes de evalua
(N de cualquier docente, siempre que esté registrado en nuestra

base de datos como tal y con actividad docente regular.

Usted puede registrarse como docente a través del QR:

Teléfono: +34 934 109 793
E-mail: info@profiteditorial.com

@ Nuestro servicio de atencion al cliente:

O}
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