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    LIDAR COM PERSONALIDADES DIFÍCEIS




    •Problema? Encontramos tensões e conflitos ao longo da nossa vida profissional. Quando somos confrontados com personalidades difíceis, como lidar com elas, como evitar ser desestabilizados e continuar a cumprir a nossa missão?


    •Porque é útil? Para poder analisar a situação e reagir construtivamente quando, por exemplo, o seu superior se comporta como um ditador, um empregado estraga o ambiente da equipa, um colega comunica a sua ansiedade, etc.


    •Contexto de trabalho? Relações interpessoais no trabalho.


    •FAQ?




    °Porque surgem conflitos?


    °O conflito é inevitável?


    °Tenho de fazer concessões?


    °É do meu interesse zangar-me com o trabalho às vezes?


    °Porque é que este colega tem uma atitude diferente quando estamos em pares ou grupos?




    °Porque é que há altos e baixos nas minhas relações com colegas?


    °Como é que me deparo sempre com colegas difíceis?


    °Porque é que nunca me dou bem com os meus superiores?


    °Podemos fazer com que as pessoas mudem?




    As relações humanas não são fáceis e deparamos todos os dias com personalidades com as quais temos dificuldade em nos darmos bem. Infelizmente, não escolhemos as nossas relações profissionais, apesar de passarmos muito tempo com os nossos colegas.


    Com algumas pessoas, as relações são naturalmente fáceis, harmoniosas e construtivas. Este tipo de relação não requer qualquer esforço particular. Pelo contrário, com personalidades mais difíceis, é necessária uma abordagem pró-ativa. Aceitar este esforço necessário é um primeiro passo fundamental. Mas porquê gastar tempo e energia a gerir esta relação quando é esta pessoa que é o problema? A esta questão muito legítima, podemos contrastar a famosa máxima de Gandhi: “Seja a mudança que quer ver no mundo”. Se quer que as coisas mudem, tem de ser você a fazer as mudanças, e isso vale também para o escritório! Se o seu objetivo é sair de uma ou mais relações venenosas, então tome o comando e dê a si próprio os meios para o fazer.




    Para o fazer, sugerimos que proceda em três passos. Seguir este programa de trabalho deverá permitir-lhe ver as coisas mais claramente, dar um passo atrás e agir em vez de sofrer.




    AS NOÇÕES BÁSICAS DE LIDAR COM PERSONALIDADES DIFÍCEIS




    PASSO 1: SAIBA COM QUEM ESTÁ A LIDAR




    Como se sabe se alguém tem uma personalidade difícil? É difícil traçar a linha entre uma tendência para perder a calma demasiado facilmente e uma personalidade temperamental, entre um humor por vezes instável e uma disfunção psicológica comprovada.


    Para simplificar, poderíamos dizer, citando Christophe André (psiquiatra e psicoterapeuta francês, nascido em 1956), que uma personalidade difícil é caracterizada por “certos traços de carácter demasiado marcados ou fixos” que resultam em “infligir sofrimento a si próprio e aos outros” (Como gerir personalidades difíceis, p. 20). Se alguém no seu ambiente de trabalho parecer estar a comportar-se de forma anormal de forma estrutural e sustentada ao longo do tempo, e isto estiver a ter um impacto negativo na sua eficácia e conforto no trabalho, é mais do que justo concluir que está a lidar com uma personalidade difícil.


    Estar indignado e zangado pode ser uma reação legítima e necessária no início, mas não irá alterar a situação. Terá de analisar o seu comportamento de modo a compreender como funcionam. Compreender o funcionamento interior dos seus semelhantes permite-lhe tomar consciência da diversidade das reações e aceitar os seus colegas como eles são. Esta análise preliminar é necessária para a implementação de uma estratégia eficaz.
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