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Resumen

	La reforma de la sociedad es el principal objetivo del Islam. Incluso los actos de culto contribuyen a la consecución de esta reforma. El Islam proporciona una base y una guía para vivir la vida. Dentro de esto, hay un concepto muy detallado de comportamiento ético y social que nos permite deducir que el concepto de responsabilidad social automáticamente tiene un papel en el Islam. El alcance de este libro es esbozar brevemente algunos de los principales aspectos del Islam que tienen en cuenta a las empresas y su impulso hacia la Responsabilidad Social Corporativa. Considera el sistema de creencias del Islam y cómo esta creencia tiene una base importante en el comportamiento social. El concepto de responsabilidad social en el Islam se discute a la luz de los valores y creencias religiosas islámicas según la Shari'ah.
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	1. INTRODUCCIÓN

	 

	El Islam proporciona una base y una guía para vivir la vida. Dentro de esto, hay un concepto muy detallado de comportamiento ético y social que nos permite deducir que el concepto de responsabilidad social automáticamente tiene un papel en el Islam. Este es un punto crítico que debe entenderse en primer lugar, ya que el papel de la ética moral se ha sustentado en el Islam durante más de 1400 años, mientras que el concepto de RSE sigue siendo relativamente nuevo para las empresas de hoy.

	La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha asociado con términos relacionados como ética empresarial, desempeño corporativo, responsabilidad corporativa, responsabilidad corporativa y participación de las partes interesadas. En los últimos años, la RSE se ha convertido en una conocida expresión colectiva. El crecimiento de la RSE ha sido el resultado de que las organizaciones se den cuenta de su responsabilidad hacia sus partes interesadas en el contexto de escándalos comerciales ( por ejemplo , Enron) y una creciente preocupación por los cambios ambientales (por ejemplo, el calentamiento global).

	La Unión Europea define la RSC como "un concepto mediante el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus interacciones con sus partes interesadas de forma voluntaria" (Comisión Europea, 2002). De acuerdo con Vernon y Mackenzie (2007), la cuestión de si las empresas deberían buscar hacer el bien ejerciendo la RSE, en lugar de concentrarse únicamente en la creación de riqueza, ya no es interesante y, de hecho, el enfoque actual está en qué tan bien las empresas hacen el bien. Cada vez más, las partes interesadas esperan que las empresas asuman responsabilidad pública. Las empresas se comprometen con la RSE a través de diversas actividades, como donaciones a organizaciones benéficas ( p. ej . , Ben and Jerry's), actividades 'verdes' (p. ej., medidas de los principales minoristas para eliminar las bolsas de plástico y promover las bolsas 'verdes') y mediante la implementación de políticas de compra y suministro respetuosas con el medio ambiente. . Sin embargo, una encuesta realizada por Research International encontró que, si bien las prácticas de RSE son encomiables, deben verse con cautela, ya que estas actividades no son suficientes en sí mismas (Social Funds, 2000).

	Antes de ir a entender el concepto de Responsabilidad Social Corporativa desde la perspectiva islámica, necesitamos conocer la Cosmovisión Islámica. El Islam es un código de vida completo. Los fundamentos del Islam, como aqidah , (creencia y fe), ibadah (adoración) y akhlaq (moralidad y ética) no están sujetos a cambios, su manifestación en áreas secundarias como la economía, los negocios y otras actividades mundanas requeriría flexibilidad y desarrollo de acuerdo con tiempo y espacio. Esto está incorporado en la Shari'ah islámica, que es fundamental para la cosmovisión del Islam. Normalmente, la Shari'ah como Ley Islámica, pero los límites de la Shari'ah se extienden más allá de los limitados horizontes de la ley. El concepto de RSE en el Islam abarca un significado más amplio que abarca la dimensión taqwa (conciencia de Dios) por la cual la corporación como grupo de individuos, asume los roles y la responsabilidad como sirvientes y vicegerentes en todas las situaciones ( Hossain & Siwar , 2009).

	La diferencia entre el Islam y la mayoría de las otras religiones es que no se contentó con simplemente establecer actos de adoración y abandonar las necesidades de la sociedad a un César o cualquier forma de gobierno temporal. Más bien, el Islam estableció formas de conducta, relaciones y derechos y obligaciones para el individuo frente a los miembros de su familia y la nación y para la nación frente a otras naciones. La reforma de la sociedad era el objetivo principal del Islam. Incluso los actos de culto contribuyen al logro de esta reforma. Dentro del marco de la sociedad humana, la nación islámica es una unión compacta que recurre a sí misma, posee un sentido interno de responsabilidad por sus propios miembros y resiste la decadencia, tanto individual como colectivamente.

	Esta solidaridad social (takaful) es evidente en todos los aspectos del Mensaje del Profeta Muhammad. La historia de la humanidad muestra que pocas sociedades han desarrollado un sentido de solidaridad tan fuerte o han cooperado tan estrechamente o han actuado con tanta misericordia como las sociedades islámicas. Desarrollar esta responsabilidad bidireccional es la forma principal del Islam para lograr la reforma y la solidaridad social. La responsabilidad del individuo por la comunidad en las sociedades islámicas y, por el contrario, la responsabilidad de la comunidad por el individuo son de primera magnitud, constituyendo un deber de vida y la más alta de sus responsabilidades. Por esa razón, el Islam introdujo el culto comunitario. El Islam también ordena al grupo que no descuide al individuo, obligándolo a salvaguardar sus diversos intereses, a respetar sus derechos y libertades ya armonizar los diferentes intereses. En el Islam, la oración en grupo se prefiere muchas veces a la oración individual. El individuo es así un elemento integral de la sociedad islámica; lo perfecciona y es perfeccionado por él, le da y recibe de él y lo protege, y es protegido por él. Desarrollar esta responsabilidad bidireccional es la forma principal del Islam para lograr la reforma y la solidaridad social. El Islam ha grabado el significado de estos dos tipos de responsabilidad en la conciencia individual y colectiva para garantizar a los musulmanes la vida de un cuerpo unificado, sano, feliz y productivo en una comunidad sin clases. El valor de la responsabilidad social, ya sea individual o colectiva, ha sido reconocido a lo largo de la historia, y el Islam introdujo programas más estructurados para las donaciones y el zakat en el siglo VII. Las principales organizaciones de todo el mundo ahora se dan cuenta de que la responsabilidad social corporativa (RSC) es una parte importante de las operaciones de una empresa, debido a su impacto positivo en la sociedad, que a su vez tiene un impacto positivo en los miembros del personal y el público en general.

	El alcance de este libro es esbozar brevemente algunos de los principales aspectos del Islam que tienen en cuenta a las empresas y su impulso hacia la Responsabilidad Social Corporativa. Considera el sistema de creencias del Islam y cómo esta creencia tiene una base importante en el comportamiento social.


 

	 

	2 EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

	 

	El campo de la responsabilidad social empresarial (RSE) ha crecido exponencialmente en la última década. Más empresas que nunca están comprometidas en esfuerzos serios para definir e integrar la RSE en todos los aspectos de su negocio, y sus experiencias se ven reforzadas por un creciente cuerpo de evidencia de que la RSE tiene un impacto positivo en el desempeño económico de las empresas. Todo esto tiene lugar en el contexto de una economía global cada vez más compleja con continuas desigualdades económicas, sociales y ambientales.

	La mayoría de las empresas han considerado la responsabilidad social como una respuesta pasiva a la presión social del mercado exterior. Ahora, sin embargo, las empresas están respondiendo positivamente a las demandas de RSC. La RSE comienza a incorporarse a los procesos de gestión en las áreas de inversión, finanzas y adquisiciones. En otras palabras, tanto el proceso de producción como el proceso de gestión se han convertido en factores importantes en la evaluación de los negocios, además de los factores más tradicionales de calidad y costo de los productos. Además, debido a que el poder de elección que tienen los consumidores e inversores en el mercado ejerce presión sobre las empresas, este comportamiento sirve como un mensaje del mercado, proporcionando una sanción positiva o negativa. Se están desarrollando en el mercado evaluaciones integrales del valor corporativo financiero y no financiero. El mercado comienza a optar por empresas socialmente responsables y sustentables . ( Tanimoto , 2007)
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