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    Dedicatoria


     


    A todos los emprendedores y empresarios, que un día decidieron “crear un sistema” (empresa, negocio,…) y no eran conscientes de que iban a tener que dirigir y liderar y, en definitiva, coordinar personas para poder conseguir el objetivo para el que lo habían creado.


    A esas personas que un día deciden incorporarse a la vida laboral y entran en una empresa u organización, sin saber cómo quieren ser liderados y tampoco saben cómo relacionarse con sus líderes.


    Y a mis clientes, profesores, compañeros y alumnos que directa o indirectamente me han enseñado todo lo que sé.

  


  
     


    “La Sistémica-HS® nos ha ayudado a tener una comprensión más profunda de la complejidad de los sistemas en los que una empresa familiar está envuelta y empezar a poner orden en ellos desde la perspectiva de las 3+3 leyes Sistémicas. También a ser más conscientes y observar profesionalmente la importancia de distinguir los 2 sistemas en los que estamos implicados: la FAMILIA y la EMPRESA. Y tener claro el LUGAR y ROL que jugamos cada miembro en ambos sistemas.


    En ese trabajo destaco la distinción de una pura relación de “hermanos”(H4) con sus dinámicas, relaciones, sentidos de humor,… de una relación de un “equipo de trabajo” (G4) con una Misión, Visión y Valores comunes”.


    Sonia Pascual, Consejera de Corporación Empresarial PASCUAL.


    Presidenta de CLUB TEYPE


    “Es un alto en el camino para observarse uno a sí mismo en sus actuaciones, en el desempeño de sus funciones. Un ejercicio para analizar las contradicciones que tenemos entre lo que decimos y lo que realmente hacemos… un aprendizaje muy recomendable...”.


    Txema Gisasola, Ex-Presidente MCC-Grupo MONDRAGON


    “Me pareció un método muy intuitivo y fácil, de resolución de conflictos organizacionales con una técnica que induce a la auto reflexión. Como decía Einstein: el mayor problema es el que no conoces y precisamente la visualización del problema con figuras, tangibiliza la solución”.


    Oscar Sáez, Vice-Presidente del Grupo SOFTLAND


    Dtor. Gral. de AUDICONSULTING


    “… empecé con Ángel configurando mi propio equipo y aunque la potencia de aquel trabajo sólo la he comprendido del todo con los años, ya vislumbré algo diferente en cómo resolver los problemas, no tenía que cambiar a los demás, o “gestionar su cambio”, bastaba con que yo me colocara donde debía estar… incrédulos al principio y escépticos (somos ingenieros) por no saber bien cómo funcionaba y desde luego impresionados en que fuera todo tan simple. Sólo tres leyes bastaban para comprender todo el conjunto (Hellinger): La no exclusión de ninguno y de ninguna cultura, el respeto a los que nos han precedido y el equilibrar continuamente…”


    Francisco Valverde, Ex Director general de Estrategia y Transformación en ATOS ORIGIN


    “En otro orden de cosas ha producido un fuerte impacto que ha tenido sobre nuestro personal sirviéndoles de posicionamiento tanto personal como laboral para afrontar, con un análisis sistémico, el día a día y el conflicto latente que existe en su puesto de trabajo”.


    Juan José de Silva Jaqueti, Director Formación RENFE


    “…La Visión Sistémica-HS® nos ha ayudado a entender mejor y rápidamente el origen de algunos conflictos internos de nuestras empresas. Al identificar el origen del conflicto podemos actuar fácilmente sobre ellos. Para nosotros el curso ha tenido una puesta en práctica inmediata, resumidamente entendida la ley afectada, entendida la solución a implantar”.


    Judith Vega Martínez, Responsable RRHH-Grupo SATOCAN


    “… la recomendaría para que se aprenda a ser uno mismo y saber respetar y estar… y cómo llevar una organización”.


    Pedro Ros, Gerente General AGRÍCOLA “LA ERMITA”


    “… somos dos matrimonios que regentamos un restaurante con 42 trabajadores. Hace dos años hicimos el curso de Gestión Sistémica-HS® de Equipos y gracias a el hemos conseguido mejorar nuestros resultados con mucho menos esfuerzo. Hemos aprendido a delegar en el equipo y ver que no somos imprescindibles, formando un equipo de trabajadores mucho más ordenado y equilibrado, sabiendo cada uno cuál es su lugar y su función. Por otro lado, en el plano personal nuestra vida ha cambiado y hemos conseguido muchísima más tranquilidad realizando menos trabajo y disfrutando de muchas vivencias y sensaciones que antes creímos que no eran posibles para nosotros…”


    Jose Mari, Felipe, Gregory y Maribi, Copropietarios Restaurante GANDARIAS (Donostia)


    “… Me ha aportado poder darme cuenta del aspecto relacional y personal en el trabajo y en las negociaciones. Me ha ayudado a despertar nuevas facetas, a conocerme a mí mismo y a favorecer y mejorar la relación con los demás tanto en el ámbito laboral como en el personal…”


    Carlos Pinilla, Jefe Sección Complejo Hospitalario Toledo


    “Nuestra experiencia con las Sistémica-HS ha sido positiva. Tanto a nivel personal como de grupo. Nos ha ayudado a comprender que somos ante todo una empresa humana, dirigida por personas y orientada a las personas. Y que cuando fluye la comunicación y se asumen los problemas de cada uno en el grupo, todos ganamos: el empresario, los trabajadores y los clientes”.


    Igor y Lidia, Propietarios Restaurante KAIA-KAIPE (Getaria)


    “Me ha aportado las claves para mejorar el desempeño de mi equipo de forma más eficaz, y mi función de liderazgo”.


    Enrique Corredor, Director Ejecutivo de POAS

  


  
     


    ¿La ORGANIZACIÓN de tu empresa es un caos y necesita una REESTRUCTURACIÓN?


    Sí___ No___


     


    ¿Te cuesta LIDERAR a tu EQUIPO para conseguir los OBJETIVOS, rápida y fluidamente?


    Sí___ No___


     


    ¿Quieres APRENDER a LIDERAR a tus LÍDERES?


    Sí___ No___


     


    ¿SIENTES que la crisis crea más PROBLEMAS en tu entorno y te gustaría poder REDUCIRLOS?


    Sí___ No___


     


    ¿Deseas COMUNICARTE y sentirte ESCUCHADO?


    Sí___ No___

  


  
    Si has contestado afirmativamente alguna de estas preguntas ¡bienvenido a la Sistémica-HS®1!


    Tienes en tus manos una guía para empezar a tomar consciencia de aquellos obstáculos, la mayoría de las veces inconscientes, que te están impidiendo lograr satisfactoriamente “tus objetivos” en el trabajo y por tanto, ser feliz.


    Este libro está escrito para aprender a liderar y dirigir con este enfoque sistémico. Cierto es que la función de dirigir normalmente la desempeñan los que están al mando de un equipo, empresa u organización, sin embargo, este libro también es “para ti”, que sólo eres un miembro del equipo, porque te enseñará lo que puedes hacer para “liderar a tus líderes”, sin “ponerte por encima de ellos”, respetándolos en su posición y su función, y ayudando a que las cosas, que sean posibles mejorar, mejoren.


    Así “liderando a los líderes”, no estaremos constantemente quejándonos de lo que no hacen o de lo que no se dan cuenta.


    Cada uno debemos tomar consciencia de qué es lo que hacemos, y debemos cambiar, para estar “en nuestro lugar”, aunque los demás estén en uno que no les corresponda, y con ello contribuir a que el sistema2 y sus líderes modifiquen acciones que produzcan mejoras para todos.


    
      
        1 HS® es la abreviatura de Hellinger Sciencia (Ciencia de las Relaciones Humanas) desarrollada por Bert Hellinger (filósofo pedagogo, y terapeuta alemán) de forma empírica, gracias al descubrimiento de las Configuraciones Sistémicas (representación espacial de un asunto o problema) que permiten mostrar visualmente el comportamiento inconsciente de las personas, los equipos, etc. dentro de los sistemas y, con ello, tomar consciencia de la dinámica que subyace para poder variar ese comportamiento inconsciente y así aportar una mejora al sistema, rápida, concreta y eficaz.


        En un principio esta ciencia fue explorada en los sistemas familiares por Bert Hellinger. Más tarde Gunthard Weber, seguidor de BH, lo experimentó en los sistemas organizacionales y detrás de él, otras personas lo comprobaron en muchos otros sistemas (educativo, social, judicial, sanitario, etc.). Todo esto, sumado a otras técnicas holísticas de diferentes enfoques como (mindfulness -atención consciente, movement integration -feldenkrais, centros energéticos corporales y algunas más) así como mi experiencia a lo largo de más de 30 años liderando grupos y equipos en el ámbito de la arquitectura y la construcción y luego en el de RRHH, me ha llevado a desarrollar lo que hoy en día denomino “Sistémica-HS®”.

      


      
        2 Cuando hablo de personas, equipos, grupos, organizaciones, etc, estoy refiriéndome siempre a sistemas, es decir, un conjunto de elementos relacionados entre sí, para un objetivo común. Aunque a lo largo del libro emplee una sola palabra de ellas, siempre me referiré a esta definición.

      

    

  


  
    PRÓLOGO


     


    “Olvídate de las leyes sistémicas-HS® y matarás el alma de un equipo”


    Jorge Salinas


     


    Podríamos construir un cuerpo humano con cada uno de los órganos y elementos necesarios para que este funcionara, aunque no por ello cobraría vida y se convertiría en un ser humano. Asimismo, podemos juntar un grupo de personas con relación jerárquica entre ellas, con diferentes responsabilidades y un objetivo común, y no por ello se convertirán en un equipo.


    ¿Qué es lo que les falta para que cobren vida? ¿Y cuál es el secreto para que funcionen?


    Es difícil de encontrar pero sin duda hay algo que marca la diferencia entre el “ser o no ser” de los humanos y de los equipos. Podemos emplear un enfoque científico y racional que nos permita entender dónde está la clave para que eso ocurra, no obstante, yo prefiero explicarlo utilizando un concepto algo menos concreto como es el “alma”. Esa alma es la que aporta el soplo para que un conjunto de órganos y elementos corpóreos adquieran vida. Esa misma alma es la que hace que un grupo de personas se conviertan en un equipo. Para la mayoría de los que estáis leyendo este prólogo el concepto puede resultar un tanto abstracto, sin embargo, en lo que se refiere a los equipos, este libro irá desgranando las esencias, expresadas en forma de leyes sistémicas-HS®, que os permitirán descubrir lo que de verdad da vida y permite la subsistencia de esas agrupaciones sociales a las que llamamos equipos, es decir, nos permitirá entender lo que sustenta su alma.


    Llevo quince años acompañando a profesionales, a título individual, en mi práctica como coach ejecutivo, aunque no más de siete actuando como coach sistémico al servicio de equipos profesionales. Quiero compartir con honestidad que, en mis comienzos, pensé que las habilidades y competencias que ya tenía desarrolladas para trabajar con individuos me valdrían de igual manera para trabajar con sistemas. La decepción fue grande. Lo que sabía, y me había funcionado hasta ese momento, no valía y no funcionaba cuando empecé a trabajar con equipos.


    Quizá no hubiera tantas diferencias pero a mí me costó verlas. Un equipo es un “ser vivo”. Es como el motor, permanentemente en marcha, de una máquina más compleja. Sin embargo el motor, aún compuesto de muchas piezas, éstas no son capaces de pensar con autonomía, y tampoco perciben emociones que condicionan pensamientos y comportamientos. En los equipos sí que ocurre.


    Cuando practico coaching individual, trabajo sólo con “una cabeza” que rige todo un sistema de valores, creencias y sentimientos que llevan a actuar a una persona de una determinada manera. Mi formación y experiencia me permiten estar atento a cada uno de los elementos de la tridimensionalidad en la comunicación humana, es decir, pongo foco en la corporalidad, en la emocionalidad y en el lenguaje de la persona con la que estoy trabajando. Sé que cada uno de esos elementos condiciona los otros y los imagino como los tres vértices de un triángulo. No hay forma de que modificando uno de esos vértices los otros permanezcan intactos. Si cambia el ángulo de uno de ellos se modifica el ángulo de los otros dos. De igual manera, pensando en las tres dimensiones de la comunicación, no hay forma de que modificando una de ellas las otras permanezcan estables. Si en la forma de expresarme hago uso de un lenguaje distinto, cambia mi emocionalidad y cambia mi corporalidad. De igual manera, cambiar cuerpo o emoción impacta en la utilización de un lenguaje diferente.


    Sin embargo, trabajando con un sistema humano, necesito hacer ciertos cambios. Más allá de estar atento a la tridimensionalidad de cada uno de los elementos que lo conforman, siendo esta información útil, lo más importante es poner foco en la propia tridimensionalidad del sistema. En este caso, más que de corporalidad hablamos de la psicogeografía del equipo, es decir, de cómo las personas que lo componen se sitúan y distribuyen en el espacio para relacionarse. Quién se pone al lado de quién, cómo se sientan y cómo se miran. No hablamos tanto de las emociones de cada uno sino de cómo fluye la emocionalidad del sistema. Cuántas veces me he encontrado con equipos de trabajo en los que comprobando que cada uno de sus miembros está ilusionado y entusiasmado con un proyecto, una vez juntos, se percibe desánimo, falta de confianza y hasta tristeza. La emocionalidad de un equipo puede llegar a ser mucho más o mucho menos que la suma de las emocionalidades de cada uno de los componentes de dicho equipo. Y más que estar atento a la utilización del lenguaje de cada uno de sus miembros, prefiero estar atento al argot que utiliza el equipo. A ese tipo de expresiones, frases hechas, epítetos y “chascarrillos”, que me permiten intuir no sólo la complicidad del sistema sino también aquellos valores y creencias compartidas por el mismo.


    Pero este libro no habla sólo de los sistemas, fundamentalmente de lo que habla es de liderazgo, y más en concreto de cómo liderar esos sistemas. Y hacerlo es tan simple y tan difícil a la vez (no confundir simple con sencillo ni complejo con difícil) como atender a tres leyes básicas: Equilibrio, Responsabilidad-Jerarquía y Prevalencia; y a tres leyes complementarias: Pertenencia, Reconocimiento y Aceptación. Liderar equipos es el arte de velar por el cuidado de estas leyes. No quiere decir que si no se cumplen los equipos dejan de existir. Pueden seguir funcionando aunque, como dice Ángel, será a costa de un desgaste innecesario que lastrará su eficacia.


    Entender lo que es un “Direct-Líder” y que un equipo tan sólo refleja la forma de ser de éste, es parte de la “trama” de este libro.


    Cuando hace unos años crucé mi camino con Ángel de Lope, me resultó curioso que un arquitecto, que además había ejercido como tal durante un largo periodo de tiempo en un despacho de arquitectura, de buenas a primeras decidiera reorientar su vida profesional para cambiar el mundo de la construcción por el mundo de las personas. En una opinión muy poco reflexiva pensé que una cosa nada tenía que ver con la otra y que la situación tendría más que ver con la peculiaridad del personaje, es decir de Ángel, que con ninguna otra circunstancia. Sin embargo, con el paso del tiempo, la vida me ha llevado a compartir intensos momentos con otros arquitectos que también realizaron conscientemente ese cambio de foco profesional. Alguno de ellos, colaborador cercano de las andanzas profesionales del autor de este libro y parte también importante para su realización, como es el caso de Raquel Manchado.


    Si las casas se construyen para que vivan en ellas las personas, no puede existir tanta separación entre la arquitectura y el acompañamiento de personas en el campo del coaching sistémico-HS®. Ciertamente, buena parte de los tropiezos de la arquitectura han tenido que ver con la pérdida de la perspectiva de que las construcciones se hacen para que dentro vivan y convivan personas. El entorno, la estética, la funcionalidad y la comodidad de las creaciones arquitectónicas deben estar en sintonía con las necesidades de convivencia de los seres humanos. Son precisamente estas necesidades de convivencia dentro de los equipos las que permiten estructurar de forma más concreta las esencias que conforman el alma de dichos equipos.


    Partiendo de la base de las leyes sistémicas desarrolladas por Bert Hellinger, Ángel ha sabido plantear toda una estructura operativa de cómo llevarlas a la práctica dentro de aquellas agrupaciones sociales que necesitan trabajar en equipo.


    Como escritor y amante del thriller suelo abordar también los libros de ensayo como si de una novela se tratara. Me gusta comprobar que el escrito está redactado para que el lector encuentre planteamiento, nudo y desenlace, y sin duda alguna Ángel ha sabido dotar con maestría a su libro de estos elementos, donde los actores son los líderes y los equipos, el escenario lo conforman las empresas y otros tipos de asociaciones organizativas, la trama tiene que ver con las situaciones que desafían a los responsables de esos sistemas y el desenlace está representado por la variedad de experiencias personales y ejemplos prácticos para la aplicación de las leyes sistémicas-HS®.


    Después de haber leído esta generosa creación, reconozco que he aprendido e integrado nuevos enfoques y herramientas para entender y trabajar con equipos, y quiero felicitar y desear éxito a Ángel de Lope y a sus colaboradores por la estructura, el contenido y la practicidad de este libro.


    Jorge Salinas
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