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    Hola, soy José Borja, experto en creación, optimización y posicionamiento de tiendas online.


    



    Diplomado en marketing, ventas, comercio electrónico, community manager, social media y marketing en Internet.


    



    Con este libro quiero acercarte un poco más al mundo del comercio electrónico en todas sus facetas y explicarte de la forma más clara posible cómo economizar una tienda online y aprovechar toda la fuerza de Internet.


    En esta ocasión te hablaré de un sistema sencillo de composición Web como Joomla. Crear plantillas personalizadas, instalar componentes, módulos y plugins, crear artículos, insertar un módulo en un artículo, etc, serán tareas más sencillas a partir de ahora.


    



    Hablaré sobre todo de posicionamiento Natural Seo, de cómo crear un sitemap completo y de la forma más rápida y eficaz de enviarlo a los buscadores para que lo indexen en unas pocas horas.


    También veremos cómo generar el código de seguimiento de Analytics para controlar las visitas a nuestra tienda online, nos interesa saber quién nos visita, qué páginas visita más, desde dónde nos visita y cuánto tiempo pasa en nuestra tienda, aunque el objetivo principal es que compre, pero teniendo estos datos se lo podemos poner mucho más fácil al cliente final.


    Espero que este libro contribuya de alguna forma a tu éxito.


    Gracias


    J. Borja


     

  


  
    Qué es una tienda online

    Una tienda online (también conocida como tienda en línea, tienda virtual o tienda electrónica) se refiere a un comercio convencional que usa como medio principal para realizar sus transacciones un sitio web de Internet.


    Los vendedores de productos y servicios ponen a disposición de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar imágenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos.


    Este servicio le da al cliente rapidez en la compra, la posiblidad de hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora.


    Algunas tiendas en línea incluyen dentro de la propia página del producto los manuales de usuario de manera que el cliente puede darse una idea de antemano de lo que está adquiriendo; igualmente incluyen la facilidad para que compradores previos califiquen y evalúen el producto.


    Típicamente estos productos se pagan mediante tarjeta de crédito y se le envían al cliente por correo o agencia de transporte, aunque según el país y la tienda pueden haber otras opciones, como Paypal.


    La inmensa mayoría de tiendas en línea requieren la creación de un usuario en el sitio web a partir de datos como nombre, dirección y correo electrónico.


    Este último a veces es utilizado como medio de validación.


    Debido a las amenazas a la privacidad de los datos en Internet y la amenaza de robo de identidad es muy importante hacer compras en línea solamente en sitios reconocidos y de buena reputación.


    Igualmente es recomendable no proporcionar datos personales ni de tarjeta de crédito si no se está utilizando una conexión segura.


    Para asegurarse que la tienda visitada es legitima, se puede comprobar, entre otros, los siguientes elementos:


    -Presencia de Condiciones de Uso y Aviso legal.


    -Datos de contacto completos, incluyendo el nombre y la dirección de la empresa.


    Tener una tienda online en Internet cada día es más fácil, pero no más efectivo.


    Debido a la gran competencia y variedad de tienda tenemos que destacar sobre las demás aportando valores añadidos y confianza online al visitante.


    Consiguiendo esto, junto con un precio competitivo, haremos que nuestra tienda online destaque sobre las demás.


    Estas son algunas razones por las que recomiendo tener una tienda online:


    1- Su negocio abierto las 24 horas. ¿Cuánto le costaría un negocio abierto las 24 horas del día durante todo un año? Teniendo una tienda online muy poco. Una de las grandes ventajas de tener su tienda online es poder competir durante todo el día con negocios similares al suyo.


    2- Reducción de gastos. Con una tienda online los gastos serán mínimos y solo deberá de preocuparse de la buena atención al cliente y el correcto envío de los pedidos.


    3- Estudiar mejor al cliente, mediante las tiendas online y la analítica web podremos saber las preferencias de nuestro cliente de forma estadística con el fin de poder ofrecer nuestros mejores productos al cliente indicado.


    4- No tiene limitaciones geográficas. Mediante su tienda online podrá vender a todo el mundo sin limitaciones de zonas como podría ocurrir en una ciudad.


    5- Si tiene un buen producto, tendrá unas muy buenas ventas.


    Así es, cuando un producto gusta y la gente lo aprecia, su negocio será recomendado y podrá experimentar un crecimiento muy superior al de una tienda física. Sin límites ni fronteras.


    6- Rapidez en los pedidos. Con su tienda online solamente le molestarán cuando hayan realizado un pedido, es el cliente el que crea su pedido y usted solo se preocupa de ver el correcto pago y posterior envío.


    7- No necesitamos tener Stock de grandes cantidades.


    Si sabemos elegir nuestros distribuidores de una forma correcta, no necesitaremos comprar stock por adelantado para servirlo insitu al cliente sino que podremos reducir ahorros en la compra de stock hasta que el cliente no nos haya efectuado el pago.


    8- Aumento de compras por internet.


    Cada dia hay más personas que compran en tiendas online, o lo que es lo mismo: por internet. El tiempo es uno de los factores principales que hacen que el consumidor efectúe de una forma fácil e intuitiva una compra, ahorrándose desplazamientos al centro comercial.


    9- Mientras más tarde comience a vender por Internet, más le costará después ponerse a la altura de su competencia, estudiar a sus clientes y crear marca para tener una tienda de confianza.


    10- La mejor de las razones es la inversión. Para montar una tienda física la inversión es muy alta, una tienda online reduce esos costes considerablemente.


    Criterios de Selección:


    Elegir una plataforma para una tienda online no es una decisión fácil, y a menudo la recomendación de alguien en quien confías puede ser clave en tu elección.


    Si tratas de hacerlo de una forma más analítica y profesional, creo que hay una serie de criterios que deberías contemplar:


    -Experiencia previa: ¿ya has trabajado con tiendas online o es tu primera experiencia?


    Uno de los mayores riesgos que conozco es el de sobre dimensionar la solución y montar algo que el dueño de la tienda no sepa o no consiga utilizar.


    -El tipo de productos: no es lo mismo vender productos físicos que vender productos digitales que pueden entregarse en el instante. Cada vez más se necesitan plataformas para crear tiendas online que tiene la capacidad de gestionar ambos tipos de productos.


    -La amplitud del catálogo: ¿tienes 15 productos o trabajas con un catálogo de referencias de más de 1.000 entradas y múltiples categorías y sub-categorías?


    -Nivel de personalización de la tienda: no solo me refiero al propio diseño de la tienda sino también a la necesidad de personalizar los procesos de compra, incorporando por ejemplo la posibilidad de hacer reservas de productos que aún no se encuentran disponibles o añadir y quitar campos de registro.


    -La estrategia de promoción de tu tienda: ¿la web es toda una tienda o hay un blog en paralelo que promociona algo más que los productos del catálogo? ¿Dispones de algún presupuesto para hacer publicidad online?


    El factor clave aquí es el de poder identificar la importancia de la capacidad de posicionamiento en Google de los productos de la tienda.


    No conozco nada peor que una tienda online súper fashion que nadie visita.


    La capacidad SEO de tu plataforma de tienda online es un factor importante.


    Al igual que prescindir de este criterio sabiendo lo que haces (por ejemplo si te apoyas en el blog para generar tráfico y necesitas una tienda sencillita).


    Una vez analizados estos criterios, personalmente me quedo con dos CMS (sistemas de gestión de contenidos) por su rapidez, sencillez y a la vez completa administración de todos sus campos. Joomla y Prestashop.


    Los dos sistemas de gestión son de código abierto, esto quiere decir que cualquiera puede crear o modificar cualquier cosa dentro del programa, además esto implica que se crean continuamente nuevas ideas personalizadas para hacerlos más grandes.


    Cualquiera de los dos programas nos servirán tanto si queremos crear una pequeña tienda en Internet como si tenemos un complejo sistema de gestión de pedidos, facturas, envíos, formas de pago, formas de envío y mucho más.


    Mi recomendación personal es que te centres en uno de ellos y lo practiques, busca en Internet información de todo lo que necesites, con los años que llevan funcionando y la cantidad de gente que lo ha utilizado y actualizado, seguro que lo encuentras.


    Tanto si decides crear tu tienda online con Joomla como si la quieres hacer con Prestashop, te voy a indicar paso a paso todo lo que debes hacer para tener una tienda profesional, visible, efectiva y sobre todo, que venda.


    Después de aprender a hacer tu tienda online veremos puntos tanto o más importantes que la propia tienda como son, el posicionamiento de tus productos y el análisis del público que te visita.

  


  
    Joomla

    Joomla es un sistema de gestión de contenidos gratuito para la creación de sitios web.


    Es un proyecto de software libre que, al igual que la mayoría de estos proyectos, está en constante movimiento.


    Ha tenido un tremendo éxito desde su aparición hace ya más de 5 años y cuenta con millones de usuarios a lo largo y ancho del mundo.


    La palabra Joomla es una derivación de la palabra Jumla del lenguaje africano Swahili que significa “todos juntos”.


    Es utilizado en sitios web de todo el mundo para desarrollar desde páginas sencillas hasta complejos sitios corporativos para empresas. Es sencillo de utilizar, administrar y sobre todo muy fiable.


    Hay más de 3000 sitios Web gubernamentales construidos con Joomla.


    Desde que apareció en 2005 han sido varias las versiones publicadas de Joomla desde la 1.0 hasta la más moderna 3.0.


    Por su actualización y versatilidad, en este libro vamos a hablar de la versión 2.5.


    Un versión moderna y que incluye todo lo que necesitamos para crear una tienda online completa con todos los ingredientes necesarios para su éxito en Internet.


    
Instalación de Joomla


    Básicamente, la forma más fácil para instalar Joomla y que funciona prácticamente siempre es la siguiente:


    -Descarga el último paquete de instalación de Joomla.org a tu PC, y descomprímelo en un directorio.


    -Sube vía FTP los archivos descomprimidos al servidor web que has contratado, o al directorio de tu instalación local. Los archivos deben ser instalados en el directorio público.


    Estos directorios normalmente se llaman htdocs, public_html o simplemente html. Si ya hay otras instalaciones en ese directorio, puedes especificar un subdirectorio dentro del directorio público para realizar tu instalación de Joomla, al que subirás los archivos descomprimidos.


    Muchos proveedores de alojamiento te permiten enlazar tu nombre de dominio directamente a un directorio cualquiera, no necesariamente al raíz.


    -Debes encontrar el nombre de tu base de datos. En muchas ocasiones, una o más bases de datos están incluídas en tu paquete de alojamiento. A veces, los nombres del usuario, la base de datos y la contraseña te los dan directamente; otras veces tienes que encargarte tú de configurarlos.


    Normalmente puedes hacer esto último a través de una interfaz de configuración web. Sea como sea, el caso es que necesitarás los datos de acceso a la base de datos para el instalador web de Joomla.


    
EL INSTALADOR WEB DE JOOMLA


    Descarga Joomla! 2.5 desde joomla.org y descomprime los archivos en el directorio raíz de tu servidor web (por ejemplo:/htdocs).


    A partir de ahora, todo va a ir realmente rápido, porque el instalador web de Joomla está haciendo el trabajo sucio por ti.


    Desde tu navegador, ve a la URL de tu servidor local http://localhost/ (normalmente es esta; si estás instalando en el servidor puede ser el dominio que has contratado).


    Paso 1 – Eligiendo un idioma


    El instalador web aparece en tu navegador con una selección de idiomas. Elegir uno es el primero de los siete pasos de los que consta el proceso de instalación. Establece el idioma deseado y haz clic en el botón 'Siguiente'.
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    Paso 2 – Comprobación de instalación


    La comprobación de instalación debería ayudarte a verificar si tu entorno de servidor es el adecuado para la instalación de Joomla o no.


     


    [image: tiendas online joomla]


    Si ves la mayoría de los resultados del test en verde es una buena señal. Dependiendo de tu configuración, puede haber diferencias. El instalador de Joomla comprueba las opciones de configuración del servidor web (en nuestro caso Apache), PHP y del sistema operativo.


    Si se usa un sistema Unix (Linux, Mac OS X), debes prestar atención a los permisos de archivo. Esto es especialmente importante para el archivo configuration.php.


    Este archivo será generado al final de la instalación con los valores concretos de tu sitio.


    Si el instalador no puede escribir en el directorio raíz, Joomla no puede crear el archivo, y la instalación no podrá completarse.


    En caso de que los permisos de escritura aparezcan con un "No" rojo, trata de configurar correctamente los permisos en tu servidor, y haz clic en el botón "repetir el chequeo".


    Una vez que todo esté "en verde", haz clic en el botón Siguiente, y llegarás al siguiente paso, licencia.


    Paso 3 – Licencia


    Cada producto de software está licenciado de una u otra manera. Joomla está licenciado de acuerdo con la versión 2.0 de la GNU General Public License.


    [image: tiendas online joomla]


     




    Paso 4 – Base de datos


    En el cuarto paso, configuración de la base de datos, se requerirán los parámetros de tu base de datos. Puedes crear cualquier número de bases de datos en tu entorno de servidor local. Si tu servidor está en Internet, por ejemplo 1and1, Strato o Arsys, ellos te facilitarán estos datos.
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    Introduce los siguientes valores en tu instalación local:


    -nombre del host: localhost


    -nombre de usuario: root


    -contraseña: [sólo tú la conoces]


    Ahora selecciona el nombre de la base de datos. En un entorno de producción en un servidor de bases de datos con un proveedor, probablemente tendrás una cuota fija de espacio de base de datos, y los credenciales de base de datos están predefinidos. Si tienes acceso de super administrador (usuario root) a tu servidor MySQL, puedes introducir un nombre para una nueva base de datos.


    Joomla creará entonces esa base de datos.


    Haciendo clic en el triángulo verde de configuración avanzada aparecerán opciones adicionales.


    Puedes seleccionar si las tablas de cualquier instalación Joomla existentes en esa base de datos serán vaciadas o bien si serán guardadas y marcadas con el prefijo bak_.


    El campo prefijo de tabla MySQL es realmente práctico. Delante de cada nombre de tabla generado por el instalador web, éste escribirá el texto introducido en ese campo. Por defecto, el instalador web sugiere uno creado aleatoriamente, como w02rh_.


    El porqué de esto tiene una explicación muy sencilla. A veces puede ser que tu proveedor sólo te permita el acceso a una base de datos MySQL. Si quieres tener dos o más sitios Joomla en ese servidor, tienes un problema, ya que las tablas no se diferenciarán unas de otras.
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