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Educación Financiera para México


Hoy en día nadie puede negar la importancia que tiene la existencia de mercados financieros desarrollados y sólidos para el crecimiento económico. Celebramos como una victoria ideológica muy importante el hecho de que la estabilidad macroeconómica sea considerada como el pilar sobre el cual se sustenta el crecimiento del país.


Uno de los principales retos que tiene la Banca para seguir avanzando en el camino hacia el desarrollo es lograr una mayor inclusión financiera y llevar los servicios y productos bancarios a más mexicanos. Nuestra meta final debe ser que toda la población cuente con acceso al sistema financiero.


La academia y la evidencia empírica de países en condiciones similares de desarrollo al nuestro han demostrado la correlación positiva que existe entre penetración financiera y el crecimiento del PIB.


En la medida en que las familias y las empresas tienen acceso a los servicios financieros como ahorro, crédito, inversión o seguros, su nivel de vida mejora porque les abre oportunidades de consumo o inversión y les permite la realización de sus proyectos, así como contar con instrumentos para proteger su patrimonio.


En años recientes la inclusión financiera se ha convertido en una de las prioridades para los tomadores de decisiones y los responsables de políticas públicas, sobre todo, en países en desarrollo.


Es así como los sectores público y privado se están esforzando en la construcción de sistemas financieros más incluyentes, que tengan mayor penetración y que ofrezcan mejores servicios a todos los segmentos de la población.


En esta misma dirección, diversos estudios y distintas metodologías han sido utilizados para demostrar los beneficios sociales que acarrea el acceso a servicios financieros de los sectores populares y el impacto que esto tiene en la distribución del ingreso y el combate a la pobreza1.


Sin embargo, avanzar en la inclusión financiera no es suficiente si esta no va acompañada de educación económica y financiera. El desarrollo acelerado de los mercados, el número creciente tanto de productos como de instituciones financieras y su complejidad progresiva tiene que complementarse con un incremento proporcional en la enseñanza de competencias económicas básicas.


De poco sirve dotar de una canasta de productos financieros a un mayor número de individuos si estos no cuentan con los conocimientos para utilizarlos adecuadamente. La educación financiera es una medida esencial para garantizar que la inclusión financiera sirva para mejorar realmente el nivel de vida de las familias mexicanas.


Es indispensable considerar las tendencias que nuestra dinámica poblacional nos ofrece y trabajar para fortalecer en lo inmediato los componentes más relevantes de nuestro sistema educativo, para aprovechar su contribución para el bien del país en lo general y para el bienestar de las familias en lo particular.


En el sistema educativo nacional, adquirimos los conocimientos y las habilidades para desempeñar una responsabilidad o realizar una tarea específica. La ejecución de esta tarea o responsabilidad se traduce en un ingreso; pero es difícil encontrar esfuerzos que nos enseñen a administrar adecuadamente ese ingreso, a controlar mejor nuestros gastos, a tomar decisiones correctas cuando queremos ahorrar o cuando necesitamos usar el crédito para la adquisición de un bien.


Esto es particularmente importante porque todos tomamos decisiones críticas en nuestra vida que son de carácter financiero, como la compra de una casa, la adquisición de un vehículo, la selección de administradora de fondos para el retiro, etcétera, y muchas veces lo hacemos sin el conocimiento o análisis adecuados.


Es una tarea indispensable dotar a los mexicanos con los conocimientos esenciales para tomar decisiones pertinentes que les permitan usar los servicios financieros a su favor.


La Asociación de Bancos de México (ABM) y las instituciones que la integran entienden la educación financiera como parte fundamental de su responsabilidad con los usuarios de la Banca.


Desde hace ya varios años, el sistema bancario y otras instituciones han realizado importantes esfuerzos y compromisos al capacitar y crear habilidades financieras en los mexicanos para tomar decisiones que les ayuden a mejorar su calidad de vida y a enriquecer su patrimonio.


En esta lógica, la ABM creó el Comité de Educación Financiera, en el que participan representantes de diferentes instituciones bancarias, con el objetivo de sumar esfuerzos para sensibilizar a la población sobre la importancia de contar con una educación financiera que les permita alcanzar sus metas.


Es necesario que encontremos la manera de coordinar institucionalmente los múltiples esfuerzos que se están realizando, para que logremos ser más eficientes con los recursos que se están invirtiendo, así como ser más asertivos con los distintos grupos a los que nos dirigimos.


El reto que enfrentamos en esta materia es enorme, por lo que es necesario el involucramiento de los sectores social, académico, público y privado.


Es justo en este punto que el libro Educación Financiera para México es tan importante, ya que traza un mapa minucioso del estado actual de la materia en el país. Esto ha sido posible gracias a la colaboración de distintas instituciones sociales, públicas y privadas que en cada capítulo detallan la historia, el alcance, los principales obstáculos y casos de éxito en la implementación de programas de educación económica y financiera.


En este renglón no hay competencia, el trabajo que aquí se muestra está dirigido a un solo objetivo: brindar a la población mexicana herramientas y conocimientos que les permitan mejorar su calidad de vida.


Tenemos una meta en común, por lo que es momento de generar nuevas alianzas y sinergias, a través de las cuales podamos complementar entre todos los programas y la oferta educativa de las instituciones participantes, para obtener mejores resultados.


Este libro surge de una iniciativa del área de Responsabilidad Social Corporativa de Bank of America Merrill Lynch, por medio de su Cátedra en Comunicación y Valores.


Quiero agradecer a Tito Oscar Vidaurri, Presidente del Consejo de Administración y Director General de Bank of America Merrill Lynch México, por la invitación para participar en este importante proyecto y colaborar personalmente con el prólogo de esta destacada obra.


Quienes trabajamos en el sector financiero sabemos reconocer una inversión rentable. Por esta razón, quiero felicitar a todas y cada una de las instituciones que colaboraron en esta publicación, por su compromiso y el encomiable trabajo que llevan a cabo diariamente. La educación financiera para México es una magnífica inversión para el futuro.


Jaime Ruiz Sacristán


Presidente


Asociación de Bancos de México
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Tras varios años de impartir cursos gratuitos de educación financiera a jóvenes emprendedores en México, como una de las principales iniciativas del área de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Bank of America Merrill Lynch, hemos tenido la oportunidad de vincularnos con diversas instituciones, que al igual que nosotros, buscan fomentar una mayor cultura financiera entre las familias mexicanas.


Al conocer estos esfuerzos, nos dimos a la tarea de invitar a quince instituciones, tanto públicas como privadas, para que nos ayudaran a documentar las acciones de sus programas orientados a crear conciencia entre niños, jóvenes, mujeres y adultos, de la importancia del ahorro, así como del buen uso del crédito, el manejo responsable de los recursos financieros y la generación de emprendedores.


De esta forma, la publicación tiene por objetivo presentar las iniciativas desarrolladas por dichas instituciones en el ámbito de la educación financiera en México. El libro cuenta con quince capítulos, que son presentados en orden alfabético, de acuerdo a la razón social de cada institución.


Los autores reflexionan sobre los proyectos de educación financiera de su institución, la implementación de sus iniciativas, su desarrollo, el impacto que han tenido y los retos a los que se enfrentan.


Encabeza la lista la Asociación de Bancos de México (ABM). En este primer capítulo, sus autores, José Miguel Domínguez y Guillermo Bernal, abordan los programas y actividades que realiza la Asociación como organismo rector de las instituciones de crédito en nuestro país. Entre estas propuestas, destaca la creación de un Comité de Educación Financiera, formado por 33 instituciones bancarias.


Juan José Serrato Velasco, presenta el programa del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo (BANSEFI), que entre otras importantes acciones, cuenta desde el 2001 con la autorización de la SEP para que sus capacitadores o facilitadores en educación financiera reciban un certificado oficial de estudios y promuevan dichos conocimientos en nuestro país.


Por su parte, Loreto García Muriel, autora del capítulo de Banco Nacional de México (Banamex), nos presenta su programa Saber Cuenta, que tiene el objetivo de promover una cultura financiera entre las personas, familias e integrantes de comunidades, instituciones y empresas, basado en el desarrollo de competencias. El programa ha sido muy ambicioso, pero a lo largo de siete años ha tenido un alcance arrollador.


En el capítulo de Bank of America Merrill Lynch analizamos la importancia de brindar educación financiera, principalmente a niños y jóvenes, con el propósito de impulsar a una nueva generación de jóvenes emprendedores a nivel mundial. Para ello, desarrollamos un curso de alfabetización financiera denominado: Tu Futuro Financiero, que en Latinoamérica se imparte a miles de jóvenes de México, Brasil y Colombia.


Compartamos Banco hace una propuesta interesante a través de su Programa de Educación Financiera, en el que busca ayudar a sus clientes a tomar las mejores decisiones para su bienestar personal y familiar. En este capítulo, Ayleen Cortés Sandoval habla sobre la implementación y estrategias que los ha llevado a tener uno de los programas de educación financiera más exitosos, orientados a segmentos populares.


La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) cuenta con un atractivo proyecto titulado: Educación Financiera Tu Ganancia, ampliamente descrito por Arturo García Luna. Dicho proyecto está orientado a desarrollar habilidades que sean útiles a los usuarios en su día a día. Asimismo, difunde estos conocimientos por medio de una publicación, la Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF) y un diplomado, entre otras iniciativas.


Los proyectos del Grupo Financiero Banorte-Ixe son presentados por Mayra Hernández González, los cuales están orientados a fortalecer conocimientos de cultura financiera principalmente entre niños, jóvenes y mujeres, así como a ofrecer talleres de finanzas familiares, en los que, además, se lleva a cabo un intenso programa de voluntariado por parte de los empleados del grupo. Estos talleres, impartidos en escuelas públicas, han beneficiando a numerosas familias mexicanas.


Adelante con tu Futuro es el programa de educación financiera de Grupo Financiero BBVA Bancomer, presentado por Uriel Galicia Negrete. Este programa fue desarrollado por especialistas del banco, con el apoyo pedagógico del Museo Interactivo de Economía (MIDE) y está compuesto por talleres orientados a las finanzas personales y finanzas para PyMEs. La iniciativa ha sido reconocida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).


Grupo Financiero Ve por Más (BX+) nos presenta sus iniciativas en voz de Carlos Ponce Bustos, las cuales están enfocadas a introducir temas de corte financiero, principalmente entre los jóvenes de nuestro país. Sus compromisos están encabezados por seminarios, programas de mentores, conferencias e innovadores juegos, entre otros, que permiten a los jóvenes y al público general enriquecer sus conocimientos sobre el tema.


Sofía Macías Liceaga nos comparte el innovador programa de MasterCard, denominado Consumo Inteligente; un portal que se ha convertido para los usuarios en un foro de consulta sobre diversos productos financieros. Ofrece contenidos descargables que permiten a los consumidores utilizar una plataforma moderna para el aprendizaje de los conceptos financieros.


El Museo Interactivo de Economía (MIDE) encabezado por Silvia Singer Sochet, es el único en el mundo dedicado a la economía, las finanzas y el desarrollo sustentable. En este capítulo, su autora nos comenta la importancia de la toma de decisiones como herramienta fundamental para el bienestar. De igual manera, destacan diversas acciones que el Museo realiza en el renglón de educación y cultura financiera, así como las sinergias que ha generado con otras instituciones que también participan en nuestro libro.


Por su parte, Juan Alejandro Navarrete y María del Carmen Cortés, de la Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco), hacen una reflexión sobre las líneas de acción de la Institución para ayudar a los usuarios a mejorar sus hábitos de consumo en favor de sus finanzas personales. Estas acciones son el resultado de 36 años al servicio de los mexicanos, ofreciéndoles opciones que les permitan defender sus derechos, ser más responsables y estar mejor informados.


Margarita Camacho Cota presenta el capítulo de Grupo Financiero Scotiabank, que ha desarrollado un importante curso de Banca Privada y Patrimonial, creado especialmente para jóvenes. El curso se ofrece en las instalaciones del Grupo y aborda temas como: los principales productos bursátiles, estrategias y fondos de inversión, entre otros, lo que se complementa con una visita a la Bolsa Mexicana de Valores.


De igual manera, la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) presenta un capítulo de María Esther Pozo Rangel y Santiago Noriega, quienes nos invitan a conocer su proyecto de educación financiera: Asesor, tu Consejero Patrimonial. Dicho programa está diseñado para ofrecer soluciones de vivienda y su financiamiento a familias mexicanas de menores ingresos. Contempla también cursos de capacitación a instructores para contar con una red que imparta el contenido de forma presencial.


Por su parte, Visa nos presenta su programa Finanzas Prácticas. Desarrollado por Rocío García, este capítulo analiza una iniciativa mundial implementada en más de treinta países y diez idiomas. En México fue lanzado en 2005 para generar conciencia sobre la importancia de tener una vida financiera responsable y eficiente. Este interactivo y dinámico portal cuenta con más de 75,000 usuarios, quienes tienen a su disposición más de 40,000 artículos en línea, relacionados con la educación financiera.


Para Bank of America Merrill Lynch es un honor presentar esta publicación, ya que es el primer libro de la Biblioteca de nuestra Cátedra en Comunicación y Valores; y fruto de nuestro trabajo de seis años con el sector académico, en particular con la Universidad Anáhuac.


Educación Financiera para México es una invitación a conocer y a sumarse a los enormes esfuerzos que estas instituciones llevan a cabo con el objetivo de ofrecer los cimientos para fortalecer el camino de México hacia una economía sólida, competitiva y sustentable.
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	Educación financiera: reflexiones y acciones de la Asociación de Bancos de México








José Miguel Domínguez Camacho


Guillermo Bernal del Valle


1. ABM


La Asociación de Bancos de México ABM, A.C. se fundó en 1928 bajo el nombre de Asociación de Banqueros de México, con el propósito de representar los intereses generales de la Banca.


La ABM inició sus actividades con la participación de 26 bancos. Actualmente tiene como asociados a todas las instituciones de Banca múltiple del país, así como en carácter de invitados especiales, a todas las instituciones de Banca de desarrollo.


Desde su fundación, la ABM se ha desempeñado como el organismo cúpula de las instituciones de crédito, ha colaborado con sus asociados en el logro de sus objetivos generales y en todas aquellas actividades relacionadas con la prestación del servicio de Banca y crédito y modernización del sistema de pagos. Ha jugado un papel fundamental en el marco de las relaciones de las instituciones de crédito entre sí, como en el de éstas con el Gobierno Mexicano, con intermediarios financieros no bancarios, con otros organismos de representación y con instituciones internacionales.


2. Decisiones financieras para todos


En años recientes, con el trabajo en conjunto de los sectores público y privado se ha progresado notablemente en la construcción de un sistema financiero más incluyente.


Cada vez existe mayor reconocimiento a nivel internacional sobre los beneficios sociales del acceso a servicios financieros y se ha avanzado para lograr la inclusión financiera de la mayoría de los mexicanos.


Sin embargo, el acceso a servicios financieros no garantiza ni el uso, ni el aprovechamiento adecuado de los mismos. El desarrollo acelerado de los mercados financieros, el número creciente tanto de productos como de instituciones financieras y su mayor complejidad, no se ha acompañado de un incremento proporcional en la educación financiera.


Si bien es cierto que cada vez un mayor número de mexicanos tiene acceso a una oferta más variada de productos y servicios financieros, esto no sirve de mucho sin el conocimiento y las competencias necesarias para utilizarlos de manera óptima. La educación económica y financiera es el puente necesario para convertir el acceso a los servicios financieros en mejorías reales en el nivel de vida de los mexicanos.


Las decisiones económicas son trascendentales en la vida de las personas; por ello la educación financiera desempeña un papel muy importante, pues les permite comprender de mejor manera conceptos, definiciones y la operación de diversos productos y servicios bancarios, además de que les ayuda a tomar mejores decisiones en beneficio del bienestar financiero propio, de su familia y de la sociedad.


Lo anterior supone un reto enorme para nuestro país, debido a que estos cambios desafortunadamente no han estado acompañados de un incremento en los niveles de educación financiera, lo que ha generado una significativa brecha en cuanto a formación e información en materia económica y financiera.


No es exagerado afirmar que las decisiones económicas son fundamentales en la vida de las personas: tomar una decisión desinformada puede acarrear consecuencias negativas de muy difícil resolución e, incluso, condicionar definitivamente el futuro de un individuo.


Elegir una administradora de fondos para el retiro, solicitar un crédito hipotecario o contratar un seguro de vida, son decisiones que impactan de forma importante la vida de las personas. Es ahí donde radica la importancia de contar tanto con la información pertinente, como con las capacidades para interpretarla de manera adecuada.


Los conocimientos necesarios para tomar buenas decisiones financieras no demandan un esfuerzo extraordinario de los individuos. Cualquier persona es capaz de aprender conceptos y operaciones básicas para manejar de forma prudente y responsable su dinero.


Uno de los mayores retos de la educación financiera es abatir el prejuicio de que el tema es solo para expertos, para financieros o gente con elevada solvencia económica. Se pasa por alto el hecho de que los conocimientos básicos de finanzas personales bien aplicados, contribuyen de manera significativa a mejorar la calidad de vida, independientemente del nivel socioeconómico de las personas. Por ello, es imprescindible crear conciencia, desde temprana edad y en todos los niveles económicos, de la importancia de la educación financiera.


Con base en las ideas previas, es posible afirmar que para la ABM, la educación financiera es una prioridad. Ciudadanos mejor educados financieramente tienen mayor conciencia de la importancia del ahorro y del manejo prudente del crédito. Además, el desarrollo de estas capacidades básicas contribuye a que las personas –y también las empresas– mantengan finanzas sanas.


Quienes tienen más y mejor información financiera están en ventaja: pueden comparar entre diversos productos y servicios que ofrecen diferentes intermediarios bancarios. Si los usuarios de servicios financieros están mejor informados, serán capaces de demandar productos y servicios de mejor calidad, estimulando la innovación y la competencia entre las instituciones financieras. La competencia, a su vez, estimula el desarrollo del mercado y los servicios financieros para desembocar finalmente en un impacto positivo a la economía nacional.


En una visión simplificada, no es exagerado decir que la educación financiera se traduce en mejores oportunidades, ya sea a nivel individual, familiar, negocio o incluso en la economía de un país.


3. Nuestros programas y proyectos


La ABM fue una de las primeras organizaciones en desarrollar un programa que respondiera al reto de ampliar tanto el conocimiento como la conciencia de la relevancia de la educación financiera.


Una vez que se identificó la necesidad de brindar apoyo a la sociedad para cerrar la brecha en materia de formación e información económica, la ABM puso en marcha una ambiciosa iniciativa de educación financiera.


El programa tiene diversas aristas y se ha afinado con el paso de los años. Todas sus vertientes convergen en un mismo objetivo: incrementar los conocimientos financieros de las personas.


El punto de partida de la ABM para impulsar esta importante iniciativa fue el desarrollo de una estrategia básica de promoción y divulgación de educación financiera entre la población, para lo cual se sentaron las bases de cooperación y comunicación con distintas dependencias (públicas, privadas, universidades, organizaciones de la sociedad civil), en el entendido de que solo con la suma de esfuerzos, se podrá hacer que la educación financiera llegue a todos los sectores de la población.


3.1. Publicaciones



A principios del año 2008 se acordó con el Consejo para la Educación Económica de Estados Unidos (Council for Economic Education) la traducción y adaptación cultural de dos de sus materiales más completos de educación financiera para jóvenes de nivel educativo medio superior. Como resultado, la ABM ofreció las versiones electrónica e impresa de los libros Entrenando en Familia: Por la Salud financiera y Salud financiera: Mi responsabilidad.


Para el año siguiente, la ABM alcanzó un acuerdo con la Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y con Finanzas Prácticas, el programa de educación financiera de Visa, para lanzar una nueva edición de estos materiales. La acción coordinada de las tres instituciones permitió una nueva edición de 6,000 ejemplares de cada uno de estos libros. Esta ocasión se aprovechó para actualizar la versión electrónica de los mismos, que puede ser consultada en línea y descargada desde el sitio web de la ABM en:


www.abm.org.mx/educacion_financiera/Libro1/index.html


www.abm.org.mx/educacion_financiera/Libro2/index.html


3.2. Formando formadores



El 9 de enero de 2009 la ABM firmó un Convenio General y un Convenio Específico de Colaboración con el Instituto Politécnico Nacional (IPN), por medio de los cuales ambas instituciones se comprometieron a trabajar por la educación financiera en México, particularmente entre la comunidad politécnica. Así nacieron los talleres de educación económica y financiera para docentes Formando formadores.


Esta iniciativa, financiada, coordinada y supervisada por la ABM, estuvo orientada a promover la formación económica y financiera entre docentes del nivel medio superior y superior del IPN para que posteriormente, estos docentes extiendan los conocimientos adquiridos a sus alumnos.


3.3. Fútbol Financiero



La ABM y Finanzas Prácticas han establecido una sólida relación de cooperación que ha ayudado a beneficiar a un mayor número de personas. Mención especial merece la iniciativa Fútbol Financiero, un juego interactivo que aprovecha el interés de los jóvenes en el fútbol para enseñar, de una manera dinámica y divertida, conceptos financieros básicos, como la elaboración de un presupuesto, el ahorro o el uso del crédito.


El juego se basa en la premisa de que tal como sucede en el fútbol, una administración financiera exitosa requiere de estrategia, práctica y disciplina. La ABM colaboró en este proyecto mediante la revisión de los contenidos, la organización de las reuniones con autoridades del Instituto Politécnico Nacional, (institución en la que se hizo el lanzamiento del programa) y el ofrecimiento del co-branding.


A lo largo de 2010, se continuó con la distribución del programa Fútbol Financiero, en el cual la ABM colaboró con la organización de eventos para la difusión de la iniciativa, como son los talleres organizados en el marco de la Semana Nacional de Educación Financiera y las presentaciones a jóvenes universitarios en diferentes congresos, además de otros eventos.


3.4. Recursos en Internet



También en 2009, la ABM llevó a cabo una minuciosa compilación y clasificación de sitios de educación financiera que ofrece a través de su página web, desde información importante hasta talleres y cursos en línea, en diferentes categorías para todo tipo de público:


www.abm.org.mx/abmenlaces/index2.htm.


3.5. Nuestra alianza con el Museo Interactivo de Economía (MIDE)



Destaca por los buenos resultados el convenio que se firmó en 2009 con el Museo Interactivo de Economía (MIDE), por medio del cual la Asociación se comprometió a apoyar con el costo de la entrada al museo a alumnos de escasos recursos que estudien en escuela públicas.


Entre 2009 y 2011 más de 20,000 niños se han beneficiado con esta iniciativa que busca apoyar el aprendizaje de conocimientos económicos y financieros básicos entre el público infantil.


De este importante convenio de colaboración también destaca el desarrollo del módulo El ABC de la Banca. La exhibición se compone de un innovador módulo interactivo dividido en tres estaciones: Ahorro, Bancarización y Crédito.


Las tres estaciones están interconectadas, con el propósito de mostrarle al público el papel de intermediarios financieros que desempeña la Banca entre los ahorradores y los solicitantes de crédito, y la manera en que los tres actores están íntimamente relacionados entre sí.


La operación del módulo brinda a los visitantes del MIDE la oportunidad de conocer las funciones principales desarrolladas por el sistema bancario, centrándose en temas como el ahorro, el crédito y la contribución de la Banca a la economía.


3.6. Comité de Educación Financiera



Las alianzas que estableció la Asociación de Bancos de México con diferentes actores relevantes fueron fundamentales para el proceso de concientización financiera en los primeros años.


Sin embargo, si hemos de encontrar un momento fundamental en la historia de la educación financiera, desde la perspectiva del sector financiero en general, y del sector bancario en particular, sin lugar a dudas este momento es la creación del Comité de Educación Financiera a finales de 2009.


A iniciativa del Presidente de la Asociación de Bancos de México, este comité se organizó con la misión de promocionar la educación financiera en México mediante la sensibilización sobre el tema y su importancia en el bienestar económico y financiero de las familias, por medio de los siguientes objetivos estratégicos:


•   Sumar esfuerzos de promoción de la educación financiera.


•   Sensibilizar a la población sobre la necesidad de la educación financiera para su propio bienestar.


•   Maximizar los beneficios de los esfuerzos gremiales en la materia.


•   Contribuir al establecimiento de una imagen positiva de la Banca como motor de desarrollo del país.


•   Uno de los principales cambios derivado del establecimiento del Comité fue la identificación de funciones entre la ABM y las instituciones bancarias que lo integran. En este sentido se acordó que la Asociación se concentre en actividades de mayor alcance como la sensibilización de la importancia del tema y su difusión, en actividades de apoyo al trabajo de sus asociados; en tanto que los bancos, a través de sus distintas iniciativas de educación financiera, podrán atender las necesidades de formación e información de distintos públicos, en función de sus propios programas institucionales.


Cuadro 1.1. Alcance y profundidad de las iniciativas y contenidos


[image: image]


Responder a las necesidades de públicos diversificados es más fácil con el apoyo de las múltiples ofertas del sector bancario. Con ellas es posible atender las diferentes formas de aprendizaje y las propuestas específicas que respondan a esta diversidad.1


Actualmente el Comité de Educación Financiera está integrado por representantes de 33 instituciones bancarias: American Express, Afirme, Mifel, Banco Ahorro Famsa, Banco Autofin, Banco Azteca, Banco Base, Compartamos Banco, BANSEFI, Banco del Bajío, Inbursa, Interacciones, Invex, J.P. Morgan, Banorte-Ixe, Monex, Multiva, Banamex, Banejército, Banregio, Santander, Ve por Más, Banco Walmart, Bancoppel, Bank of America Merril Lynch, Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Bansí, BBVA Bancomer, CIBanco, HSBC, InterBanco, Scotiabank y UBS Bank.


3.7. Congresos y ahorro infantil



La creación del Comité de Educación Financiera fue crucial para afinar los programas educativos de la Asociación. De esta forma se ha logrado definir un esquema de trabajo con acciones e iniciativas concretas y mejor enfocadas, entre las que destacan, en los años 2010 y 2011, el ciclo de Congresos Bancarios Universitarios y los ejercicios del Día del Ahorro Infantil. Este último es uno de los proyectos más ambiciosos del Comité y en poco tiempo ha obtenido resultados sobresalientes.


En noviembre de 2010, se llevó a cabo el programa piloto del Día del Ahorro Infantil, como una muestra más del compromiso de ABM de llegar a todos los sectores del país y promover la educación financiera desde una edad formativa. Se impartió un taller sobre ahorro entre los alumnos de quinto grado de las 142 escuelas públicas del municipio de Querétaro, beneficiando a alrededor de 9,000 alumnos.


En el taller se trataron conceptos básicos de ahorro (qué es, para qué sirve, tipos de ahorro –formal, informal, en especie, monetario– y el establecimiento de metas), así como la elaboración de una alcancía que se les obsequió a los niños. El programa contó con el apoyo de la Secretaría de Educación Pública Federal (específicamente la Subsecretaría de Educación Básica), y del Gobierno del Estado de Querétaro, a través de su Secretaría de Educación. Los objetivos fueron:


•   Fomentar el ahorro mediante sesiones impartidas por personal bancario.


•   Lograr un mejor vínculo entre las instituciones bancarias y la comunidad.


•   Concientizar a los alumnos de la importancia del ahorro formal.


El taller fue impartido por el personal bancario con presencia en el municipio de Querétaro. En total participaron 12 instituciones asociadas y cerca de 280 voluntarios, la mayoría de ellos como instructores en los distintos grupos.


La evaluación de los resultados estuvo a cargo de la Universidad Tecnológica de Querétaro, que por medio de encuestas y observadores, recopiló información relevante de todos los actores involucrados (alumnos, profesores, voluntarios y los propios observadores de la Universidad).


Los resultados de los alumnos son contundentes: de la muestra de 1,732 alumnos, 99.2% contestó que sí les gustó el ejercicio, 95.1% opinó que toda persona debería ahorrar y 94.5% afirmó que estaría dispuesto a ahorrar a partir del taller. Los alumnos otorgaron en promedio una calificación de 9.84 al taller.


Por su parte, 100% de los profesores encuestados consideró útil la realización de estos talleres para la mejora de la educación de sus alumnos y 98.3% de los mismos calificaron el ejercicio en las categorías de bueno y excelente.


Por último, los voluntarios destacaron que el ejercicio sirvió para la sensibilización del personal bancario y 34% de los encuestados respondió que el interés por aprender de los alumnos fue motivador; mientras que otro 19% mencionó la convivencia con los niños como los aspectos más relevantes de la experiencia.


En noviembre de 2011 se realizó el segundo ejercicio del Día del Ahorro Infantil en las ciudades de Colima y Querétaro con el apoyo de 17 instituciones bancarias y las autoridades educativas de dichos estados.


Como el año anterior, se cumplieron por completo los objetivos de fomentar un mejor vínculo entre las instituciones bancarias y la comunidad, además de concientizar a los alumnos de educación básica sobre la función de los bancos en el manejo del ahorro y resguardo.


En el caso de Colima, se efectuó un evento en el que estuvo presente el Secretario de Educación del estado y la Coordinadora del Comité de Educación Financiera, quienes dirigieron un mensaje. En este caso se cubrieron 26 grupos del turno vespertino con voluntarios de dos bancos. En el caso de Querétaro, solo se atendió a escuelas del turno matutino.


En total, participaron 366 voluntarios de diferentes instituciones bancarias. Se logró impactar el mismo número de salones de quinto grado en 243 escuelas, lo que representa más de 12,000 alumnos beneficiados.


Por otro lado, los Congresos Bancarios Universitarios, que se organizan desde hace 7 años, tomaron un rumbo diferente a raíz de la nueva dirección del Comité de Educación Financiera, convirtiéndose en estos últimos años en foros especializados de interacción entre los representantes de las instituciones bancarias con estudiantes de excelencia.


En 2010 y 2011 se organizaron 14 Congresos con el título Educación financiera: su importancia en tu vida y en tu futuro, 6 de ellos en el Distrito Federal y 8 más al interior de la República. Casi 5,000 estudiantes se beneficiaron con esta iniciativa.


Cuadro 1.2. Congresos Bancarios Universitarios 2010


[image: image]


Cuadro 1.3. Congresos Bancarios Universitarios 2011


[image: image]


3.8. Colaboración en Publimetro



Otra actividad que destaca, es la publicación semanal en el periódico Publimetro,  con consejos y sugerencias que ayudan a los lectores a utilizar adecuadamente los productos y servicios financieros a su alcance y así tener finanzas personales saludables. Esta publicación llega a más de 300,000 lectores diariamente.


3.9.  Profesor Q: la magia de tu poder financiero



Con el apoyo del programa de educación financiera de Visa, se presenta la obra Profesor Q: Descubre la magia de tu poder financiero, cuyo tema central son las finanzas personales. Esta obra se presentó a los niños participantes en los cursos de verano de los centros deportivos Coyoacán y Chapultepec, quienes recibieron un importante mensaje sobre temas como el ahorro y el presupuesto.


De igual forma, se organizaron tres presentaciones de la misma obra en el Centro de Rehabilitación Gaby Brimmer y en la casa hogar del Sistema DIF Nacional, dirigidas a niños con capacidades diferentes y a niños huérfanos.


3.10. Semana Nacional de Educación Financiera



La ABM también participa de forma activa y entusiasta en la Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF), en estrecha colaboración con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) que año con año lleva a cabo esta importante iniciativa.
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