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Licencia de la edición


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	 


	 




Un momento. ¿No es muy corto este libro?


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto-a de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Muchas de estas obras sólo repiten las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores, sólo doy la información que considero más valiosa.


	¡Yo ya he perdido el tiempo para ahorrártelo a ti! Es parte de mi trabajo como escritor, y me encanta hacerlo.


	 




1. NARRAR CON HECHOS: LA EVOLUCIÓN DEL STORYTELLING


	 


	 


	 


	A todos nos gustan, y con razón, las historias bien contadas. Durante miles de años, las historias han sido el medio por el que la sociedad humana ha intentado dar sentido al mundo que nos rodea, transmitir conocimientos y entretenernos a nosotros mismos y a los demás. La autora estadounidense Ursula Kroeber Le Guin dijo acertadamente que: "ha habido grandes sociedades que no usaron la rueda, pero no ha habido sociedades que no contaran historias".


	 


	Como es lógico, las empresas no tardaron demasiado en darse cuenta del poder de las historias. Desde hace años, las técnicas de narración han sido ampliamente adoptadas por las marcas que buscan conectar más eficazmente, tanto hacia el exterior con sus clientes, como hacia el interior con sus empleados y socios.


	 


	Seguramente ya has oído hablar del storytelling. En el mundo del marketing, el storytelling trata de contar una historia sobre el producto que se va a comercializar para inspirar e informar al cliente potencial. También persigue la conexión emocional con el público objetivo.


	 


	 


	Sin embargo, los cambios fulgurantes de nuestro mundo actual hacen que las técnicas tradicionales de narración de historias ya no sean tan eficaces como antes. En su lugar, los empresarios deben adoptar un nuevo conjunto de principios que afectan a la forma en que comunicamos nuestros productos y marcas. Estos son los principios de la narrativa con hechos.


	 


	Narrar con hechos o story doing es la evolución lógica del storytelling, la técnica de narración de historias que las marcas llevan utilizando desde hace décadas para involucrar emocionalmente a su público potencial. Ahora, con esta materialización de las historias, ya no se busca únicamente contar un relato, sino hacer que las personas se involucren con la marca, que vivan una experiencia con la misma y sean los verdaderos protagonistas de la acción. En realidad, la narrativa con hechos se puede resumir en muy pocos caracteres: consiste en pasar de las palabras a la acción.
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