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  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ΣΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΆ ΔΊΚΤΥΑ




  •Το πρόβλημα; Τα κοινωνικά δίκτυα αναπτύσσονται με ταχείς ρυθμούς και καθίστανται απαραίτητα για την επιχειρηματική επικοινωνία. Συμμετοχικές, διαδραστικές, πολυμεσικές και υπερκειμενικές, οι δυνατότητές τους είναι πλούσιες και πολλά υποσχόμενες, αρκεί να ξέρουν πώς να τις αξιοποιήσουν.




  •Για ποιο λόγο; Διάδοση της εταιρείας σας, βελτίωση της εικόνας σας, προσέγγιση ευρύτερου κοινού.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Επικοινωνία, μάρκετινγκ, ανάπτυξη.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




  °Πόσο συχνά πρέπει να δημοσιεύετε στα κοινωνικά δίκτυα;




  °Πώς να ενισχύσετε έναν αδρανή λογαριασμό;




  °Πρέπει να λέμε “εγώ” ή “εμείς”; Στο όνομα τίνος πρέπει να μιλάει κανείς;




  °Πώς να αντιδράσετε σε επιθετικά, συκοφαντικά ή δυσφημιστικά σχόλια;




  °Τι θα συμβεί αν παραβιάσετε τους όρους χρήσης;




  °Μπορούν τα κοινωνικά δίκτυα να επαναχρησιμοποιήσουν δημοσιευμένα δεδομένα;




  °Πρέπει να συμπεριλάβω τα κοινωνικά δίκτυα στις συμβάσεις εργασίας των υπαλλήλων μου;




  °Είναι απαραίτητο να προσλάβετε έναν Community Manager για να αξιοποιήσετε τα κοινωνικά δίκτυα;




  Όπως πολλά εργαλεία επικοινωνίας, ιδίως στις πρώτες μέρες τους, τα κοινωνικά δίκτυα εμφανίζονται συχνά ως ένα μυστηριώδες σύστημα, γεμάτο υποσχέσεις και ελαττώματα, τόσο το σουσάμι της δημόσιας γνώσης όσο και η διαβολική φιγούρα μιας επιδειξιομανής γενιάς.




  Η επικοινωνία, όταν ξεπερνά τα γνωστά σύνορα και όρια, γίνεται πάντα αντιληπτή ως ένα ρίσκο για όλους: το ρίσκο του ηδονοβλεψία, το ρίσκο της απώλειας της οικειότητας, το ρίσκο της συγχώνευσης με τον άλλον, το ρίσκο της ύπαρξης μόνο μέσω του εικονικού κ.λπ. Οι δυνατότητες του Διαδικτύου και οι κίνδυνοι που το συνοδεύουν φαίνονται άπειροι. Στο πλαίσιο αυτού του μέσου που αγνοεί το χρόνο και το χώρο, τα κοινωνικά δίκτυα φαίνεται να αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο της υπερβολικής ανταλλαγής. Όπως εξηγεί μια ηλικιωμένη κυρία σε έναν μελλοντικό υπερήρωα: “Με τη μεγάλη δύναμη έρχεται και η μεγάλη ευθύνη. Ακριβώς όπως ο Ben Parker πρέπει να ξέρει πώς να κάνει τις σωστές επιλογές για να γίνει Spiderman και να κυβερνά το νόμο χωρίς να πέφτει στην αδικία, κάθε καλός Community Manager πρέπει να κατέχει τους κανόνες των κοινωνικών δικτύων για να διατηρεί το διάλογο επίκαιρο χωρίς να πέφτει στην πλήξη, την παρενόχληση ή το off-topic.




  Για να γίνετε σούπερ ήρωας της επικοινωνίας, να αξιοποιήσετε τις εξαιρετικές δυνάμεις των κοινωνικών δικτύων και να συγκεντρώσετε γύρω σας μια μικρή κοινότητα θαυμαστών, πρέπει να γνωρίζετε τα μυστικά της κοινωνικής δικτύωσης.




  Η ABC ΤΟΥ ΝΑ ΕΊΣΑΙ ΚΑΛΌΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ ΔΙΚΤΥΩΤΉΣ




  ΈΝΑΣ ΝΈΟΣ ΤΎΠΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ




  Με τα κοινωνικά δίκτυα, δεν αρκούμαστε πλέον στο να μεταδίδουμε πληροφορίες σε ένα κοινό με την ελπίδα να επηρεάσουμε τη συμπεριφορά του. Αντίθετα, θέλετε να μπείτε στη ζωή τους. Πρόκειται για τη μετάβαση από το εξωτερικό στο εσωτερικό του προσωπικού περιβάλλοντος, για την ένταξη στον κύκλο των επαφών, στους “φίλους”, με τον ίδιο τρόπο όπως και στην οικογένειά του. Συμβουλευόμενος τις σελίδες των κοινωνικών δικτύων, ένα άτομο λαμβάνει νέα τόσο για την οικογένειά του όσο και για τις εταιρείες, τις ομάδες, τους συλλόγους και τις δραστηριότητες που το ενδιαφέρουν. Με την ένταξή τους στο δίκτυο επαφών τους, γίνονται μέρος του εσωτερικού τους κύκλου, συμμετέχουν στην καθημερινή τους ζωή και γίνονται αντιληπτοί ως οικείοι, καθησυχαστικοί και ως στοιχείο σταθερότητας. Και ποιον εμπιστευόμαστε περισσότερο; Μια διαφήμιση ή η γνώμη ενός φίλου;




  Στο βιβλίο του Anthropologie de la communication, ο Yves Winkin διακρίνει δύο αντιλήψεις για την επικοινωνία:




  •ένα “τηλεγραφικό” σχέδιο, στο οποίο ένας αποστολέας μεταδίδει ένα μήνυμα σε έναν παραλήπτη,




  •μια “ορχηστρική” αντίληψη, κατά την οποία πολλά άτομα μεταδίδουν πληροφορίες που γίνονται αντιληπτές (ή όχι) από το καθένα σε ένα σύστημα δικτύων και αμοιβαιότητας.
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