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			Prólogo

			
		

		
			Esta obra, Internacionalización de las pymes colombianas: una reflexión académica, constituye un medio valioso para tener una visión holística de los diferentes procesos de internacionalización que llevan a cabo las pymes colombianas. Los autores, desde un enfoque académico, pretenden compartir con los lectores que se sientan atraídos por esta obra, llámense investigadores, profesores, estudiantes y demás personas, que tengan algún tipo de interés con asidero en la academia, cómo las pymes enfrentan los diferentes retos que les presenta el entorno de los negocios internacionales, desde la revisión de literatura del panorama de la investigación científica acerca de las pymes en Latinoamérica, hasta un caso de estudio en el que se aprecia la aplicación de inteligencia de mercado respecto a la internacionalización de servicios de pymes colombianas.

			El lector también apreciará la orientación de la investigación en Latinoamérica y Colombia, en el cómo se dan las relaciones económicas entre las pymes y las multinacionales. Asimismo, tendrá la oportunidad de acercarse al análisis de los determinantes de las exportaciones de cacao en Colombia, al pasar por una propuesta del diagnóstico e incorporación de las competencias dinámicas de las Born Global en el desarrollo organizacional de las pymes en el marco de los procesos de expansión internacional, hasta llegar a la internacionalización de las pymes con un diseño de sistema de referencia para oportunidades de negocio en el marco del acuerdo comercial entre Colombia y la Unión Europea. 

			De igual manera, al comprender los modelos estratégicos de internacionalización de las empresas latinoamericanas, en un contexto de desglobalización y riesgo geopolítico, así como el Tratado de Libre Comercio entre la Alianza del Pacífico y Singapur: oportunidades y desafíos para las pymes colombianas, cada uno de los lectores desde la óptica académica podrá vislumbrar cómo las pymes colombianas deben tener en cuenta los diferentes factores de los entornos actuales de los negocios internacionales, para diseñar sus estrategias, conocerse a sí mismas y analizar los mercados turbulentos a los que se enfrentan.

			De esta forma, cada uno de los autores, quienes se encuentran vinculados a universidades reconocidas a nivel nacional por sus aportes en la enseñanza de los negocios internacionales y afines, que además forman parte de la Asociación Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI), propenden por una apuesta académica para compartir sus conocimientos y experiencias con los lectores, en aras de contribuir con el fortalecimiento de la investigación y la docencia, como ejes principales de la Asociación para cumplir sus objetivos y como contribución al quehacer propio de las diferentes comunidades alrededor de la academia y del sector empresarial colombiano.

			 

			Mauricio Ortiz Velásquez

			Presidente de la Asociación RCPI 
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			Presentación

			
		

		

			
			Danielle Nunes Pozzo
Osval Armando Ibáñez Díaz

			Esta obra está organizada en ocho capítulos que articulan, a partir de diferentes perspectivas, la reflexión académica acerca del tema central. En el capítulo 1, se tiene como introductorio un panorama de las publicaciones sobre la internacionalización de pymes y mipymes en Latinoamérica, como un recurso inicial de discusión para evidenciar las carencias de estudios y documentos de referencia para comprender el contexto, así como los vacíos que limitan la proposición de herramientas y soluciones prácticas aplicables a las organizaciones colombianas. Al complementar la discusión inicial, el capítulo 2 profundiza la temática a la realidad específica de Colombia, al discutir la relación entre las pymes y multinacionales para la internacionalización. 

			En secuencia, el capítulo 3 se enfoca en las especificidades de las empresas Born Global, al proponer un modelo diagnóstico para desarrollar las pymes colombianas. Por su parte, se contrasta con la perspectiva presentada en el capítulo 4, en el cual se discute el impacto de la desglobalización en la internacionalización de las pymes latinoamericanas, lo que brinda un panorama de discusión más profundo, a partir de la reflexión proporcionada por la lectura conjunta de ambos capítulos. 

			En un análisis del comportamiento sectorial, el capítulo 5 analiza los determinantes de las exportaciones de cacao en Colombia, que refuerzan la premisa de que los sectores tradicionales todavía pueden constituir una alternativa competitiva de internacionalización. Sin embargo, hay elementos críticos a considerar para que se consoliden las operaciones sostenibles, como discuten los autores en sus aportes. El capítulo 6, por su parte, expande la discusión a las exportaciones de servicios y las oportunidades de internacionalización, a partir de la innovación asociada a productos y procesos. 

			Los capítulos finales de esta obra, 7 y 8, direccionan el foco a los aspectos de relaciones internacionales y políticas de comercio internacional, mediante el análisis de la Alianza del Pacífico con Singapur, un aliado comercial afuera del bloque y los potenciales beneficios y oportunidades, que se generan en las pymes colombianas (capítulo 7), así como las reflexiones acerca del acuerdo entre Colombia y Unión Europea y sus implicaciones a las pequeñas y medianas empresas locales (capítulo 8). 
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			Danielle Nunes Pozzo1
Osval Armando Ibáñez Díaz2

			Resumen

			Este capítulo tiene como objetivo general analizar el comportamiento de las publicaciones sobre internacionalización de las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) en América Latina. Tal propósito se desarrolla a partir de un estudio de carácter bibliográfico, compuesto por una etapa de análisis bibliométrico, seguido de una revisión sistemática de la literatura seleccionada. Se evidencia el crecimiento de las publicaciones en la temática, así como los vacíos teórico-empíricos en la región analizada. La evaluación sistemática de la literatura, mediante el empleo de la metodología PRISMA, concretó una selección de 59 documentos científicos. Esta revisión subrayó la importancia de las capacidades gerenciales y organizativas, la incidencia del entorno institucional, los impactos derivados de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), así como las barreras financieras en el proceso de internacionalización de las mipymes en la región.

			Palabras clave: internacionalización, América Latina, mipymes, bibliometría, revisión de literatura.

			Abstract

			This chapter aims to comprehensively analyze the behavior of publications on the internationalization of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) in Latin America. This objective is pursued through a bibliographic study, composed of a bibliometric analysis stage followed by a systematic review of the selected literature. The growth of publications on the topic is evident, along with theoretical and empirical gaps for the analyzed region. The systematic literature review, employing the PRISMA methodology, resulted in the selection of fifty-nine scientific documents. This review emphasized the significance of managerial and organizational capabilities, the influence of the institutional environment, the effects of information and communication technologies, and financial barriers in the internationalization process of MSMES in the region.

			Keywords: internationalization, Latin America, MSMES, biliometrics, literature review.

			Introducción

			En el contexto empresarial actual, la internacionalización se ha convertido en un objetivo fundamental en las pequeñas y medianas empresas (pymes). La entrada en mercados internacionales no solo brinda oportunidades de progreso, sino que representa múltiples desafíos que requieren diferentes habilidades y enfoques particulares en la toma de decisiones empresariales que confrontan las pymes.

			El presente capítulo examina, mediante la exploración bibliográfica de diversos referentes académicos y estudios de casos, la complejidad de las dinámicas y frentes de acción que presentan los procesos de internacionalización para las pymes. Se destacan los hallazgos en el contexto de América Latina y se analiza cómo el perfil que poseen este tipo de organizaciones afronta retos, ajustes y estrategias en la apertura comercial para acceder a nuevos mercados en el escenario internacional.

			Las pymes en América Latina a menudo se caracterizan por su tenacidad y espíritu emprendedor, pero estas empresas muchas veces se concentran en atender las necesidades de sus mercados locales, lo que hace necesario reconocer diversos enfoques y distintas competencias orientadas hacia el logro de atención de mercados externos para aumentar sus capacidades y desarrollar una posición competitiva en el extranjero.

			Las pymes son actores fundamentales en la producción de los países latinoamericanos cuando desempeñan un papel crucial en el desarrollo económico de la región, mediante la contribución al empleo, al desarrollo regional, su dinamismo económico y diversificación productiva (González-Pérez et al., 2016). La internacionalización de este tipo de empresas plantea evaluar factores multidimensionales, para que, gracias a su identificación y adaptación, se defina la estrategia a seguir en el proceso de expansión internacional.

			Aspectos como la dirección empresarial, la innovación, la tecnología, el marketing, deben involucrarse por parte de las pymes dentro de las decisiones, para que orienten la internacionalización (Peña-Vinces et al., 2012), sin desconocer los obstáculos y barreras vinculados al mercado internacional al que se espera acceder (Gil-Barragán y López-Sánchez, 2021). La orientación comercial, para atender las necesidades de nuevos mercados en el exterior, involucra calidad en los productos, asistencia en el servicio al cliente (Ariza-Ricaldi et al., 2019), sensibilidad cultural (Bianchi y Stoian, 2022) e innovación (Torkkeli y Fuerst, 2018), en aras de atraer y satisfacer a los clientes extranjeros y así captar su atención.

			No obstante, las pymes latinoamericanas presentan desafíos al no invertir en nuevas tecnologías, carencia de investigación; en consecuencia, la innovación se puede ver retrasada conforme con las necesidades del mercado internacional o dificultad de acceder al financiamiento, que impiden ejecutar decisiones en estos frentes (Dalla Costa y El Alam, 2017); por lo tanto, el entorno institucional local y el fomento a las redes de innovación empresarial se convertirían en aceleradores de la internacionalización frente a las pymes en los países de América Latina (Torkkeli y Fuerst, 2018).

			Otros obstáculos revisten reconocer, por parte de las pymes, el impacto de los costos asociados a sus operaciones, así como la carga impositiva tributaria de la exportación de bienes y servicios (Dalla Costa y El Alam, 2017), junto al costo de las barreras no arancelarias, que se ven presentes al acceder a nuevos mercados (Bianchi y Stoian, 2022), lo que resta competitividad a las pymes latinoamericanas.

			El entorno institucional puede ser promotor de la creación de puentes de cooperación entre sectores de la industria (Dalla Costa y El Alam, 2017) y ser, a su vez, facilitador para desarrollar la cualificación en el recurso humano, mediante la capacitación y educación, al promover el desenvolvimiento de capacidades dinámicas, que promuevan habilidades gerenciales en la dirección de las pymes (Bianchi y Stoian, 2022).

			Un referente de éxito de la internacionalización de las pymes en América Latina se aprecia en empresas colombianas de rubros productivos de la manufactura y la agroindustria, donde sus decisiones expansivas a mercados internacionales se orientan hacia la estandarización geográfica del mercado y se apoyan por varios aspectos de orientación empresarial, para superar las barreras que se confrontan en mercados de exportación (Martínez Carazo, 2009).

			Por su parte, en la industria textil y de confección en Colombia, se destaca como referente la edad de la empresa, además de que muchas compañías de este sector empresarial han comprendido y adaptado la oferta de productos a los mercados internacionales (González-Pérez et al., 2016), siempre que se cumplan las regulaciones y normas que establece cada país al que se le exporta, lo que les permite adaptarse y responder a las dinámicas de acceso, culturales y de mercado internacional.

			Los referentes teóricos expuestos en el presente capítulo no solo brindan comprensión y análisis a la internacionalización de las pymes en América Latina, sino que también ayudan a perfilar, desde una perspectiva académica, la comprensión de los fenómenos y complejidades que ellas confrontan. El éxito de sus operaciones en la expansión internacional estará supeditado en habilidades de gerencia, procesos de innovación, adaptabilidad en tecnología, comprensión del entorno institucional y acceso al crédito, además de comprender y adaptarse respecto al mercado internacional, al que se debe atender para que los objetivos de expansión se logren en el largo plazo.

			Aspectos metodológicos

			El presente estudio tiene carácter bibliográfico. Está compuesto por una etapa de análisis bibliométrico, seguida de una revisión sistemática de la literatura seleccionada. El periodo de corte de los datos se refiere al acceso a las bases en el mes de agosto del 2023, lo que debe servir como referente de ponderación.

			Para realizar el análisis bibliométrico, se aplicaron las métricas tradicionales de caracterización y análisis de comportamiento, a partir de las variables de concentración por año, país, autor, temática e idioma. En la secuencia, la revisión sistemática se aplicó a los documentos seleccionados, mediante el método PRISMA. Las palabras clave y parámetros se presentan a continuación. 

			Caracterización de las publicaciones acerca de internacionalización de mipymes en Latinoamérica

			En las plataformas Scopus y Web of Science (WoS), la búsqueda se basó en los criterios presentados en la tabla 1.


			
				

					
						Tabla 1. Publicaciones relacionadas a la internacionalización de mipymes en Latinoamérica indexadas en Scopus y WoS

					

					
					
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Base de datos

						
							
							Palabras clave

						
							
							Condiciones de búsqueda

						
							
							Resultados preliminares

						
					

					
							
							Scopus

						
							
							“INTERNATIONALIZATION” + “SMES” OR “SME” OR “MSME” OR “MSMES” + “Latin America”

						
							
							TITLE-ABS-KEY
todos los tipos de documentos, todos los idiomas

						
							
							20

						
					

					
							
							“INTERNATIONALIZATION” + “SMES” OR “SME” OR “MSME” OR “MSMES”

						
							
							TITLE-ABS-KEY
solo artículos, todos los idiomas, solo publicaciones de países de Latinoamérica

						
							
							126

						
					

					
							
							Web of Science

						
							
							“internationalization” + “SMES” OR “SME” OR “MSME” OR “MSMES” + “latin america”

						
							
							Title
solo artículos, solo publicaciones de países de Latinoamérica

						
							
							80

						
					

					
							
							Total de artículos integrados en el procesamiento inicial

						
							
							226

						
					

				
			


				
					
				

			



			


			
			De esta forma, el corpus inicial de análisis se basó en una muestra de 226 artículos científicos, los cuales se caracterizarán en el siguiente análisis.

			Análisis bibliométrico de la base inicial de Scopus y WoS

			En lo que se refiere al número de publicaciones a lo largo de los años, se observa un crecimiento significativo a partir del 2017 (gráfico 1), que indican el auge del interés científico en la temática a nivel regional, además del refuerzo de la base teórica para prácticos y académicos, en alineación con el estudio empírico del contexto latinoamericano. 


			
				

					
						Gráfico 1. Distribución de publicaciones en WoS y Scopus (base integrada) acerca de la temática de internacionalización (número de artículos)
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			La concentración de artículos por país de vinculación muestra un liderazgo sorprendente por parte de Colombia, que representa 37,36 % del total de estudios de internacionalización, publicados en WoS y Scopus, seguido de Brasil (26,92 %), México (9,89 %), Chile (9,34 %) y Perú (7,14 %). Los 8 países que siguen presentan un nivel bastante inferior de publicaciones. De los 33 países de Latinoamérica, 20 no tienen ninguna publicación en WoS y Scopus bajo los parámetros establecidos, lo que evidencia no solo una carencia, sino una oportunidad de expansión. 


			
				

					
						Figura 1. Distribución de publicaciones por país en WoS y Scopus (base integrada) sobre la internacionalización
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			En lo que se refiere a las principales publicaciones, la tabla 2 muestra el ranking de los artículos más relevantes en número de citas. 

			Tabla 2. Artículos más relevantes en el área de internacionalización en Latinoamérica

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Autores

						
							
							Título del artículo

						
							
							Revista

						
							
							Número de citas

						
					

				
				
					
							
							2019

						
							
							de Vasconcellos, S. L.

							Garrido, I. L.

							Parente, R. C.

						
							
							Organizational creativity as a crucial resource for building international business competence

						
							
							International Business Review

						
							
							43

						
					

					
							
							2018

						
							
							Solano Acosta, A.

							Herrero Crespo, Á.

							Collado Agudo, J.

						
							
							Effect of market orientation, network capability and entrepreneurial orientation on international performance of small and medium enterprises (SMES)

						
							
							International Business Review

						
							
							143

						
					

					
							
							2018

						
							
							Ayuso, S.

							Navarrete-Báez, F. E.

						
							
							How Does Entrepreneurial and International Orientation Influence SMES’ Commitment to Sustainable Development? Empirical Evidence from Spain and Mexico

						
							
							Corporate Social Responsibility and Environmental Management

						
							
							91

						
					

					
							
							2017

						
							
							Bianchi, C.

							Glavas, C.

							Mathews, S.

						
							
							SME international performance in Latin America: The role of entrepreneurial and technological capabilities

						
							
							Journal of Small Business and Enterprise Development

						
							
							79

						
					

					
							
							2016

						
							
							Oura, M. M.

							Zilber, S. N.

							Lopes, E. L.

						
							
							Innovation capacity, international experience, and export performance of SMES in Brazil

						
							
							International Business Review

						
							
							148

						
					

					
							
							2014

						
							
							Ciravegna, L.

							Lopez, L.

							Kundu, S.

						
							
							Country of origin and network effects on internationalization: A comparative study of SMES from an emerging and developed economy

						
							
							Journal of Business Research

						
							
							139

						
					

					
							
							2010

						
							
							Amal, M.

							Filho A. R. F.

						
							
							Internationalization of small- and medium-sized enterprises: A multi case study

						
							
							European Business Review

						
							
							52

						
					

					
							
							2002

						
							
							Bernal, S. M. H.

							Burr, C.

							Johnsen, R. E.

						
							
							Competitor networks: International competitiveness through collaboration: The case of small freight forwarders in the High-Tech Forwarder Network

						
							
							International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research

						
							
							37

						
					

				
			

			 

			Aunque Colombia lidere en cantidad de artículos en el área, Brasil es el país líder entre las publicaciones más relevantes. En lo que se refiere a los periódicos, la tabla 3 muestra las fuentes que concentran más volumen de publicaciones. 


			
				

					
						Tabla 3. Principales revistas que concentran artículos de internacionalización en Latinoamérica

					

					
					
				
					
					
					
				
				
					
							
							Revista

						
							
							Artículos publicados sobre la temática 

						
							
							Factor h

						
					

					
							
							Espacios

						
							
							12

						
							
							22

						
					

					
							
							Estudios Gerenciales

						
							
							8

						
							
							18

						
					

					
							
							Academia Revista Latinoamericana de Administración

						
							
							6

						
							
							19

						
					

					
							
							Sustainability

						
							
							4

						
							
							136

						
					

				
			


					
						Fuente: elaboración propia. 

					

					
				

			



			
			
			
			Se destaca que las revistas que más concentran publicaciones sobre internacionalización en Latinoamérica tienen como idioma de referencia el español, de dominio predominante entre los investigadores de la región. Ahora bien, al analizar los principales autores del área, la base muestra un destaque en los casos presentados en la tabla 3. 


			
				

					
						Tabla 4. Autores con más concentración de trabajos en el área

					

					
					
				
					
					
				
				
					
							
							Autor

						
							
							Número de artículos

						
					

					
							
							Vanegas, J. G.

						
							
							4

						
					

					
							
							Galimberti, M. F.

						
							
							4

						
					

					
							
							Cancino, C. A.

						
							
							3

						
					

				
			


					
						Fuente: elaboración propia. 

					

					
				

			



			
			
			
			Aunque sea posible encontrar autores que presenten más de 1 publicación en el área, no es viable afirmar, solo con estos datos, que se ha consolidado un centro de investigación o un conjunto de especialistas. Lo mismo se afirma de las revistas, puesto que las publicaciones poseen alto volumen de dispersión.

			Mapeo complementario en base alternativa: revisión de las publicaciones indexadas en Scielo

			Como forma complementaria de mapeo del contenido, en especial, gracias a que la mayor parte de las revistas activas en el área de negocios internacionales en Latinoamérica no están indexadas en las principales bases internacionales, se estableció una búsqueda adicional a partir de la plataforma Scielo, en la cual, las expresiones “internacionalización” + “pymes” no presentan resultados válidos. Efecto idéntico se obtiene con las expresiones “pequeña(s) empresa(s)”, “microempresas” y “mipymes”. Solo un resultado se identifica en la palabra-clave “internacionalización + medianas empresas”.

			De forma amplia, la expresión “internacionalización” presenta un total de 833 resultados en Scielo. Esto evidencia que la temática general tiene representación, aunque el enfoque de mipymes es todavía incipiente. De los resultados totales, 735 corresponden a artículos científicos, que se distribuyen temporalmente, como se observa en el gráfico 2.


			
				

					
						Gráfico 2. Distribución de publicaciones anuales en Scielo sobre la internacionalización
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			Se identifica un incremento en las publicaciones acerca de la temática internacionalización, que sugiere un incremento en el interés por el tema por parte de investigadores y editores de revistas. Es importante recordar que los datos parciales del 2023 no representan reducción de las publicaciones; por ello, es necesario concluir el periodo de referencia para tener una completa apreciación del comportamiento anual.

			En el análisis por país, se identificó una alta concentración de publicaciones en Colombia, que refuerzan la pertinencia actual de esta discusión y confirman los resultados encontrados en Scopus y WoS.
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			A pesar de que no se obtenga un valor específico sobre la temática de mipymes, los resultados amplios del área muestran tendencias relevantes y ayudan a comprender el potencial de expansión del tópico. Al considerar la carencia de contenidos específicos en Scielo, solo se incorpora a la revisión sistemática la información, como única entrada de la base que corresponde a los criterios que se presentan a continuación.

			Aplicación de los parámetros en la revisión sistemática mediante la metodología prisma

			El procesamiento de las bases consideró los criterios de exclusión de duplicación y estudios sin texto completo disponible como parámetros dicotómicos. En adición, se establecieron los criterios de descarte inicial por título y resumen, al tomar en cuenta los trabajos que no trataban directamente de Latinoamérica, sino que apenas mencionaban las palabras clave en el resumen. En la secuencia, la lectura completa de los materiales permitió la consolidación de la muestra de análisis, cuyos parámetros fueron los artículos que discuten el contexto de internacionalización de pymes o mipymes en Latinoamérica como tema central, mientras se eliminaron, por ejemplo, textos que mencionan la temática como ejemplo o sugerencia, así como a partir de los datos empíricos. De esta forma, estudios teóricos, que trataban de modelos aplicables a cualquier contexto, desarrollados por investigadores latinoamericanos o instituciones pertenecientes a esta región, no fueron incluidos en el corpus de análisis. La figura 3 presenta la selección de artículos acorde con la metodología PRISMA y la cantidad de artículos obtenidos en cada etapa.

			Como se representa en la figura 3, la selección final resultó en una muestra de 59 artículos científicos, de los cuales 58 fueron de las bases Scopus y WoS, mientras que uno se halló en Scielo. En consecuencia, se presenta la discusión sobre el panorama a partir de los resultados de la revisión sistemática de la literatura.


			
				

					
						Figura 3. Proceso de selección de artículos según la metodología prisma
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			Escenario de publicaciones de internacionalización en Latinoamérica

			El estudio de Bianchi y Stoian (2022) explora el papel crucial de las capacidades gerenciales y organizativas en la internacionalización de pymes a través de la inbound internationalization. Su investigación se centra en empresas turísticas y de hospitalidad, cuando identifica que las capacidades gerenciales y organizativas, como el networking, marketing, tecnología e innovación, impulsan este proceso.

			Vendrell-Herrero et al. (2018) contribuyen al tema al examinar la internacionalización de pymes en contextos geográficamente aislados. Su estudio destaca la importancia de la atención a mercados extranjeros y las competencias orientadas hacia afuera, en función de mejorar la productividad y lograr una presencia competitiva sostenible en el extranjero.

			En línea con la temática de la internacionalización acelerada, Gil-Barragán y López-Sánchez (2021) abordan cómo el entorno institucional y la ubicación rural influyen en la internacionalización acelerada de pymes en Argentina, Colombia y Perú. Identifican que el acceso a recursos estratégicos y capacidades reforzaría los efectos institucionales, sea mediante el fomento institucional o el escapismo institucional.

			Los efectos de las TIC, en la competitividad internacional de las empresas, son explorados por Peña-Vinces et al. (2012). Su investigación en 100 pymes de Perú revela que el uso de las TIC tiene un resultado positivo en la competitividad internacional, por lo que estas herramientas son empleadas para gestionar inventarios, comunicación, pagos, gestión de ventas y marketing.

			Martínez Carazo (2009) enfocó su atención en las pymes colombianas, al destacar las barreras asociadas a la falta de recursos y capacidades organizativas para la exportación. Su estudio resalta la importancia de superar estas barreras para aprovechar las oportunidades en los mercados internacionales, en particular, con los acuerdos de integración y preferencias otorgadas a Colombia. Aunque se trate de un artículo más antiguo, algunos de sus elementos son actuales, lo que se refuerza por las demás obras identificadas en esta revisión. 

			La relación entre las dificultades financieras y la internacionalización de las pymes brasileñas en América Latina es examinada por Dalla Costa y El Alam (2017). El costo del proceso de internacionalización se convierte en una barrera en el avance rápido de estas empresas; por ello, son importantes las inversiones en investigación y desarrollo, adecuación de empaques, viajes de prospección y otros factores.

			González-Pérez et al. (2016) proporcionan una visión sobre la internacionalización de las pymes emergentes en el sector textil y de confección en Colombia. Su enfoque en empresas más pequeñas y jóvenes contribuye a llenar el vacío en la literatura y destaca la influencia de la edad de la compañía en la estrategia de internacionalización. Ariza-Ricaldi et al. (2019) profundizan en los factores subyacentes a la internacionalización de pymes en México y Perú. A pesar de las dificultades competitivas y la volatilidad financiera, observan un aumento en la participación de estas empresas en economías extranjeras, en especial, dentro del sector metalúrgico.

			El entorno institucional de Colombia y su impacto en el rendimiento exportador de pymes de software se examina en el trabajo de Torkkeli y Fuerst (2018). Sus resultados sugieren que la dimensión normativa del entorno institucional determina el rendimiento exportador de estas empresas.

			La Iniciativa del Cinturón y Ruta (BRI, por sus siglas en inglés), y su impacto en las pymes en Ecuador, es discutida por Reyes Herrera (2021), quien propone estrategias para fortalecer las relaciones bilaterales entre China y Ecuador, mientras destaca la relevancia de abordar los obstáculos que limitan el desarrollo, crecimiento e internacionalización de las pymes ecuatorianas.

			Bagella y Pietrobelli (2005) aportan una perspectiva interesante al examinar la evolución de las pymes italianas desde los distritos industriales durante su internacionalización. Esta investigación subraya la importancia de las relaciones interempresariales en este proceso. Por otro lado, Bianchi et al. (2017) profundizan en el desempeño internacional de las pymes en América Latina, centrado en las capacidades tecnológicas y empresariales. Su estudio en Chile resalta la relevancia de las capacidades emprendedoras e internet en el contexto de la internacionalización.

			En su obra, Kolbe et al. (2022) exploran la relación entre la orientación al mercado, la capacidad de innovación y el rendimiento exportador de las pymes latinoamericanas, cuando resaltan la significación de proponer capacidades dinámicas para fomentar la competitividad en los mercados internacionales.

			La internacionalización de las pymes portuguesas hacia América Latina es analizada por Brás-Dos-Santos y Silva (2020), quienes destacan la relevancia del espacio latinoamericano respecto al crecimiento de las exportaciones portuguesas y la necesidad de considerar enfoques específicos en cada país de la región.

			Bajo otra perspectiva, Vidal Olivares et al. (2020) aportan a la comprensión de la internacionalización de las pymes familiares en la zona valenciana, mientras destacan el creciente papel de América Latina en las estrategias de internacionalización entre 1980 y 2018. Con anterioridad, Ribau et al. (2018) ofrecieron una revisión exhaustiva de la literatura sobre la internacionalización de las pymes en el continente americano. Su análisis señala las teorías de internacionalización, estrategias y desempeño, mediante un marco integral de las investigaciones existentes.

			La influencia de la red y la reputación del país de origen en la internacionalización de las pymes de alta tecnología se explora en el trabajo de Ciravegna et al. (2014). Su comparación entre empresas de países desarrollados y emergentes destaca las relaciones y la construcción de redes en dicho proceso. El optimismo respecto al futuro del comercio y la internacionalización de las empresas latinoamericanas sobresale también en el trabajo de Peña (2010). Este artículo aborda cambios culturales y la integración en cadenas de producción transnacionales como factores clave de optimismo en la región.

			En una perspectiva histórica, Almaraz Alvarado (2020) examina la perdurabilidad de las pymes familiares y su internacionalización en América Latina. Su enfoque en la historia empresarial proporciona una visión única sobre la evolución de estas empresas y sus estrategias a lo largo del tiempo. Por su parte, Larios Hernández (2018) se enfoca en el campo del emprendimiento internacional de las TIC en México. Su análisis destaca patrones específicos, incluida la elección del mercado y antecedentes del fundador, en el éxito de las pymes en este sector.

			Consideraciones finales

			El presente estudio tuvo como objetivo mapear las publicaciones sobre la temática de internacionalización en el contexto latinoamericano. A través de un enfoque bibliográfico, se aplicaron métodos de análisis bibliométrico y revisión sistemática de la literatura para examinar la evolución temporal, la distribución geográfica y las principales tendencias en la investigación relacionada con la internacionalización de mipymes en Latinoamérica. 

			Los resultados revelaron un crecimiento significativo en el interés científico sobre la internacionalización de mipymes en la región, con un aumento destacado a partir del 2017. La concentración de estudios mostró un liderazgo notable por parte de Colombia, seguido de Brasil, México, Chile y Perú. Sin embargo, 20 de los 33 países latinoamericanos no presentaron publicaciones bajo los parámetros establecidos, lo que indica una oportunidad de expansión y mayor investigación en dichas naciones.

			En cuanto a las principales publicaciones, se observó que, a pesar de la liderazgo en cantidad de artículos por parte de Colombia, Brasil sobresalió como el país con las contribuciones más relevantes, mientras que las revistas que concentraron más artículos tenían el español como idioma predominante, lo cual refleja la preferencia de los investigadores en la región.

			El análisis bibliométrico también identificó los principales autores y artículos más citados en el área, que evidencia la dispersión de las contribuciones y la necesidad de seguir consolidando centros de investigación especializados en la temática.

			El mapeo se complementó mediante una revisión de la plataforma Scielo, con una representación más general de la temática de internacionalización en la región, aunque con un enfoque aún incipiente en el contexto de mipymes.

			La revisión sistemática de la literatura, basada en la metodología PRISMA, consolidó una muestra de 59 artículos científicos, que proveen una visión detallada de la investigación actual en el área. Se identificaron diversos temas relevantes, como el papel de las capacidades gerenciales y organizativas, la influencia del entorno institucional, los efectos de las TIC y las barreras financieras en la internacionalización de mipymes en la región.

			Hay un gran volumen de vacíos empíricos en la literatura actual, así como una gran oportunidad para desarrollar estudios empíricos locales. El volumen de publicaciones en periódicos fuera de Latinoamérica muestra, además, el interés de la comunidad científica internacional en estudios del contexto latinoamericano, lo que permite, al mismo tiempo, dar visibilidad a la realidad de las organizaciones, del entorno y traer reconocimiento a los investigadores de la región. 
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			Danielle Nunes Pozzo
Osval Armando Ibáñez Díaz


			Esta obra está organizada en ocho capítulos que articulan, a partir de diferentes perspectivas, la reflexión académica acerca del tema central. En el capítulo 1, se tiene como introductorio un panorama de las publicaciones sobre la internacionalización de pymes y mipymes en Latinoamérica, como un recurso inicial de discusión para evidenciar las carencias de estudios y documentos de referencia para comprender el contexto, así como los vacíos que limitan la proposición de herramientas y soluciones prácticas aplicables a las organizaciones colombianas. Al complementar la discusión inicial, el capítulo 2 profundiza la temática a la realidad específica de Colombia, al discutir la relación entre las pymes y multinacionales para la internacionalización. 


			En secuencia, el capítulo 3 se enfoca en las especificidades de las empresas Born Global, al proponer un modelo diagnóstico para desarrollar las pymes colombianas. Por su parte, se contrasta con la perspectiva presentada en el capítulo 4, en el cual se discute el impacto de la desglobalización en la internacionalización de las pymes latinoamericanas, lo que brinda un panorama de discusión más profundo, a partir de la reflexión proporcionada por la lectura conjunta de ambos capítulos. 


			En un análisis del comportamiento sectorial, el capítulo 5 analiza los determinantes de las exportaciones de cacao en Colombia, que refuerzan la premisa de que los sectores tradicionales todavía pueden constituir una alternativa competitiva de internacionalización. Sin embargo, hay elementos críticos a considerar para que se consoliden las operaciones sostenibles, como discuten los autores en sus aportes. El capítulo 6, por su parte, expande la discusión a las exportaciones de servicios y las oportunidades de internacionalización, a partir de la innovación asociada a productos y procesos. 


			Los capítulos finales de esta obra, 7 y 8, direccionan el foco a los aspectos de relaciones internacionales y políticas de comercio internacional, mediante el análisis de la Alianza del Pacífico con Singapur, un aliado comercial afuera del bloque y los potenciales beneficios y oportunidades, que se generan en las pymes colombianas (capítulo 7), así como las reflexiones acerca del acuerdo entre Colombia y Unión Europea y sus implicaciones a las pequeñas y medianas empresas locales (capítulo 8). 
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