
[image: Cover]


[image: Illustration]


[image: Illustration]


[image: Illustration]


 

 

Todas las publicaciones de Profit están disponibles para realizar ediciones personalizadas por parte de empresas e instituciones en condiciones especiales.

Para más información, por favor, contactar con: info@profiteditorial.com

 

 

© David Reyero Trapiello, 2024

© De las ilustraciones: Verity Harrison

Diseño de cubierta: XicArt

Maquetación: Fotocomposición gama, sl

ISBN: 978-84-19841-81-0

Primera edición: Septiembre de 2024

Producción del ePub: booqlab

Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de esta obra solo puede ser realizada con la autorización de sus titulares, salvo excepción prevista por la ley.

Diríjase a CEDRO (Centro Español de Derechos Reprográficos) si necesita fotocopiar o escanear algún fragmento de esta obra (www.cedro.org; 91 702 19 70 / 93 272 04 45).


  Referencias


  Sobre el autor


  


David Reyero Trapiello es economista y MBA por el IE University. Atesora más de 25 años de experiencia en puestos directivos en gestión de Personas en cuatro compañías y sectores: Buck (Consultoría), Uno-e (Banca por internet, grupo BBVA), Broadnet (Telecomunicaciones) y Sanofi (Farmacéutico). Conferenciante y profesor visitante en IESE, IE University, UIC, La Salle y EADA en temas de transformación y gestión avanzada de personas. Bloguero en www.davidreyero.com y colaborador habitual en medios generalistas y especializados (Esade do Better, Equipos y Talento, Fundación Factor Humano y Observatorio de RH).


  Más información sobre David Reyero Trapiello.


  Sobre el libro


  


  «No hay un buen Business Plan sin un buen People Plan. David nos ofrece valiosas claves para aflorar y desarrollar el talento en las organizaciones».

  Belén Garijo, chair of the Executive Board and CEO en Merck

  «Si queremos empresas más humanas y competitivas, reinventar la gestión de personas es crítico. Este libro ofrece una valiosa guía sobre cómo alcanzarlo».

  Ricardo Pineda, CEO en Hackers del Talento

  «Explosión de grandes ideas para un mundo en pleno proceso de transformación».

  Consuelo Castilla, presidenta de Adqualis

  «El factor clave del éxito de las organizaciones hoy es su cultura. Este libro da en la tecla de cómo colocar a las personas en el centro de la estrategia de negocio».

  Cristina Salvador, founder de Both. A Newlink Company

  «Extraordinario repertorio de ideas para líderes que gustan de hacer la diferencia y profesionales que quieren mejorar su carrera ».

  Francisco Martínez Colunga, consultor y ex Director de Recursos Humanos de Latinoamérica en Holcim

  «Brillantes reflexiones sobre la Nueva Revolución Industrial, la de la Humanización. David como buen changemaker ayuda a reinventar el nuevo rol de los CEOs».

  Iñigo Manso, CEO en Bchange


  Más información sobre el libro y/o material complementario


  Otros libros de interés


  [image: web-profit]



  Web de Profit Editorial


A mi familia.
Sin vuestro apoyo este sueño no habría sido posible.


ÍNDICE

Prólogo de Xavier Marcet

Introducción

Primera parte
Ideas para acercarte a tu éxito y plenitud profesional

1. Personas inspiradoras

1.1. Vivir con gratitud y propósito: Pau Donés

1.2. Armonía, determinación, liderazgo: Inma Shara

1.3. Ejemplo, liderazgo y Actitud: Juan Carlos Unzué

1.4. Talento diverso y sin límites: Pablo Pineda

1.5. Liderar es asumir tu responsabilidad social: Pablo Isla

1.6. Pensar en grande, liderar el futuro: Luca de Meo

1.7. Ambición contra la crisis climática: Paul Polman

1.8. No te rindas nunca: Benjamin Ferenzc

1.9. Trilogía del éxito sostenible: Nadal, Federer y Djokovic

1.10. Rompiendo techos de cristal: Margarita Salas

1.11. El coraje es la esencia de la grandeza: Antonio Esteban

1.12. El impacto de trabajar con una sonrisa: Enfermero Julio

1.13. Reinventar la educación para aflorar nuestro potencial: María Montessori

1.14. Si renunciamos a la utopía volveremos a las cavernas: Emilio Lledó

1.15. Humildad, legado y carácter: All Blacks

1.16. ¿Cuidas tu luz? Michelle Obama

2. Mentalidad, valores, actitudes y habilidades

2.1. Sin hambre no hay progreso profesional

2.2. Síndrome del impostor/a: afrontando los límites a tu grandeza

2.3. Necesitamos tiempo de calidad para pensar

2.4. ¿Vives y trabajas above o below the line?

2.5. ¿Cómo gestionar mejor las 20.000 pequeñas adversidades de nuestra vida?

2.6. Actitud positiva y ética: clave para una vida personal y profesional plena

2.7. Autenticidad: cuando eres tú convences y vives plenamente

2.8. Auto responsabilidad: la otra cara de la libertad

2.9. Creencias limitantes: cómo evitar que frenen tus mejores sueños

2.10. Cultura del esfuerzo: ¿palanca del futuro o reliquia del pasado?

2.11. Generosidad: el valor de ser un profesional «giver»

2.12. Gratitud: base de tu productividad y felicidad

2.13. Actitud «siempre día 1»: clave para reinventarnos con éxito

2.14. Intraemprendedores: soñadores que reinventan empresas desde dentro

2.15. Mentalidad de crecimiento: palanca de plenitud y abundancia

2.16. Grit: el éxito es pasión y perseverancia más que talento innato

2.17. Plenitud profesional: hagamos que sea posible

3. Empleabilidad

3.1. ¿Buscas tu océano azul profesional? Empieza por tu propósito y legado

3.2. Cómo lograr tu mejor versión: ¡apuesta por tu Ikigai!

3.3. Diez consejos para mejorar tu empleabilidad laboral y marca personal

3.4. ¿Networking profesional exitoso? Aporta valor, sé generoso

3.5. Tus fortalezas: tu palanca de desarrollo profesional exponencial

3.6. Empleados/as antifrágiles: bienvenidos al futuro

3.7. Beneficios de la mentalidad digital

3.8. Paradojas del mercado de trabajo: ¿cómo afrontarlas?

3.9. Profesionales excelentes: combinando conocimientos, competencias, valores y propósito

3.10. Supermillenials: el valor de la madurez profesional

3.11. Desarrollo profesional exitoso: 20 barreras a superar

3.12. Sentido del trabajo: ¿oportunidad de autorrealización o tortura?

3.13. ¿Tienes personas cercanas que te tiran para arriba?

3.14. Empleabilidad = autoconocimiento + autoconfianza + autorresponsabilidad + autodesarrollo + autoexigencia + autocompasión

4. Liderazgo

4.1. El liderazgo auténtico es servir y no servirse

4.2. ¿Qué harás hoy para mejorar tu legado?

4.3. ¿Cuántos líderes conoces con auctoritas?

4.4. 10 rasgos diferenciales de los mejores líderes

4.5. Calidad relacional: termómetro del liderazgo de impacto

4.6. Chief Engagement Officer: rol diferencial del buen CEO

4.7. Credibilidad: principio y final del liderazgo

4.8. Escasez de líderes: 20 ideas para mejorar

4.9. Liderazgo es no mirar para otro lado

4.10. Líderes humildes, líderes del futuro

4.11. Nuestro cuerpo: una nueva frontera del liderazgo excelente

4.12. Potencia tu compasión, multiplica tu liderazgo

4.13. Sentido del humor: ¿habilidad infravalorada del liderazgo?

4.14. Un líder vulnerable inspira más

Segunda Parte Gestión de personas:
cómo afrontar un futuro disruptivo

5. Entorno

5.1. ¿Cómo afrontar las paradojas de la gestión empresarial actual?

5.2. Países «business friendly»: hoy los necesitamos más que nunca

5.3. Sin ganas de trabajar no tendremos buen futuro colectivo

5.4. Juniorización de plantillas: ¿oportunidad o riesgo?

5.5. ¿Es malo el crecimiento económico?

5.6. El futuro es colaborativo: ecosistemas versus «egosistemas»

5.7. Las mejores empresas serán de datos… y de intuición

5.8. ¿Qué pueden aprender las startups de las empresas centenarias?

5.9. Absentismo: las múltiples caras de un grave problema

5.10. Gestión de personas low cost: ¿amenaza u oportunidad?

5.11. Ascensor social: razones para la esperanza

6. Innovación y transformación

6.1. Mindset management: reinventando la gestión del cambio

6.2. ¿Por qué es tan difícil tener una cultura innovadora?

6.3. Digitalización exitosa: 10 aprendizajes

6.4. Big data: ¿el nuevo petróleo y una nueva dictadura?

6.5. Dame un error nuevo: sin miedo a innovar

6.6. Agile: luces y sombras de un valioso cambio cultural

6.7. Innovar es no dejar de asombrarse

6.8. Una transformación se suda y no se compra

7. Mejores prácticas en gestión de personas

7.1. «Razón, piel y propósito»: mejor entusiasmar que retener al talento

7.2. Seguridad psicológica: ¿un antídoto para la «gran renuncia»?

7.3. Experiencia de empleado/a: conectando emociones con resultados

7.4. Compromiso laboral: la nueva ventaja competitiva

7.5. ¿Retribución: coste o inversión?: los mejores piensan en grande

7.6. Gestión de la diversidad: necesitamos más ambición

7.7. ¿Somos todavía demasiados clásicos en gestión del talento?

7.8. Gestión del desempeño: ¿cómo transformarla en una herramienta esencial?

7.9. Hábitos saludables: claves del éxito sostenible

7.10. Reinventar las relaciones laborales para ganar el futuro

7.11. People Analytics: multiplicando el impacto del talento con mejores decisiones

7.12. Planificación estratégica de plantillas: el valor de la anticipación

7.13. Vida flexible: maximizando las ventajas del teletrabajo

7.14. Talento de impacto: el talento del futuro

8. Reinventar la gestión de personas es urgente

8.1. Necesitamos a todos los/las líderes comprometidos con la gestión de personas

8.2. Kintsukuroi (belleza, cuidado y fragilidad): aprendizajes para la gestión de personas

8.3. De Recursos Humanos a Personas: mucho más que un cambio de nombre

8.4. ¿Nos estamos despersonalizando en la Dirección de Personas?

8.5. Gestión de personas: 10 tendencias para jugar a ganar

8.6. Reinventar la Dirección de Personas es urgente

10 mensajes clave del libro

Epílogo de Alfonso Jiménez

Agradecimientos

Bibliografía recomendada


Prólogo

El management no es una ciencia sino una mezcla de técnica y arte que busca dar resultados. El management es algo que tiene que ver fundamentalmente con personas. Y aunque el management está poblado de teorías y metodologías, nunca podrá sustraerse de ser una disciplina radicalmente práctica.

El management es lo que hace un empresario, un directivo o un profesional habiendo leído más o menos libros de gestión cuando toma decisiones, cuando produce o hace que las cosas pasen. Este es un libro de management.

David Reyero escribe. Lo hace con frecuencia. Escribe porque piensa. Se documenta. Lee. Y todo este conocimiento lo contrasta con su propia experiencia como directivo. Este libro es fruto de este cruce. Cuando abran el libro rápidamente se darán cuenta de que están ante un gran mosaico. La frecuencia con la que el autor escribe artículos le permite aportarnos un mosaico lleno de inspiración.

Reyero mezcla sus propias reflexiones con un gran conocimiento de muchos autores de referencia en management, con multitud de citas que nos hacen pensar. Es un libro ideal para cuando uno requiere orientación sobre su carrera laboral, necesita buscar inspiración para su crecimiento personal o el de sus equipos y también cuando debe preparar una presentación.

El libro va abriendo ventanas con paisajes densos en experiencia empresarial. Detrás hay mucha lectura y una buena capacidad de sintetizar lecciones y vivencias. Siempre es importante crear un universo propio entre el management vivido y el management leído, y Reyero lo sabe hacer en este libro.

El management está en una encrucijada. El nuevo paradigma de la inteligencia artificial nos hará repensar cosas. El management deberá aprender a sumar inteligencias (la humana y la artificial), pero siendo sensatos. Y la sensatez nos sugiere que la balanza entre inteligencia artificial y las personas hay que decantarla a favor de las personas.

La competitividad coyuntural la pueden dar las máquinas, pero estas un día se democratizan y nos damos cuenta de que la verdadera competitividad se basa en las personas.

Este management del siglo XXI se basará en personas que saben pensar, que no solamente se mimetizan y que saben poner la tecnología a su favor porque piensan.

David Reyero da un ejemplo de ello en este libro. Estoy seguro de que disfrutarán de este gran mosaico de management.

XAVIER MARCET
Presidente de Lead To Change


Introducción

En 2013 cumplí 40 años y decidí dar un paso adelante en mi pasión de escritor amateur.

Lancé mi blog (www.davidreyero.com) y empecé a colaborar esporádicamente con prensa económica (Expansión, Cinco Días, La Razón y La Vanguardia) y especializada en dirección de personas (Equipos y Talento, Factor Humano, Observatorio de Recursos Humanos, Aedipe y ESADE Do Better).

Con el paso del tiempo empecé a pensar en publicar un libro. Diez años después, tras cumplir 50, he cumplido este sueño.

Escribir esta obra ha sido una gran ilusión, que me acerca a mi propósito de ser un agente de cambio social positivo y un humanista de empresa.

El libro recoge mis 100 mejores artículos y pretende ser útil para dos tipos de lectores: personas (jóvenes o veteranas) que quieren mejorar su carrera y acercarse a su plenitud laboral, y profesionales (sean directivos/as o no, trabajen o no en el área de Dirección de Personas) que pretendan mejorar su liderazgo y gestión de personas.

Es una obra «flexible» porque puede leerse de diversas maneras: de principio a fin con el hilo conductor que te propongo o «picoteando» en los distintos capítulos y artículos, ya que cada uno es independiente.

El libro se divide en dos partes que abordan un par «revoluciones» necesarias sobre las que intento aportar claridad e inspiración para pasar a la acción.

La primera es «la revolución de la carrera laboral para acercarnos a nuestro éxito y plenitud profesional». Hoy constato una realidad paradójica: una mayoría de profesionales tiene una excelente cualificación laboral, Sin embargo, existe mucha confusión sobre cómo orientar con acierto la carrera profesional.

Ahora podemos aspirar a un trabajo con más impacto y vinculado a nuestro propósito. Una empleabilidad que es clave para nuestra competitividad laboral y que se define como capacidad para progresar en el trabajo y adaptarse con éxito a las transformaciones continuas.

No hay recetas mágicas para encontrar tu ecuación personal e intransferible de tu éxito y plenitud profesional, pero sí hay algunas claves ya probadas que te animo a explorar:


• Encontrar tu ikigai (la intersección de tus fortalezas, pasiones y los empleos donde eres más competitivo/a).

• Potenciar tu grit (combinación de pasión y perseverancia que es factor predictivo del éxito, más allá del talento innato).

• Cultivar 6 autos (autoconocimiento, autoconfianza, autorresponsabilidad, autodesarrollo, autoexigencia y autocompasión).

• Buscar apoyo de mentores/coaches.

• Potenciar continuamente tu red de contactos (networking de calidad).

• Comunicar bien tu marca personal (aplicando técnicas de storytelling).

• Entender bien cuáles son los estilos o culturas laborales que encajan con tus valores.

• Mantener una actitud positiva, humilde, de aprendizaje continuo y esfuerzo sostenido para que la «suerte» se ponga de tu lado en momentos clave.



La segunda es «la revolución de la gestión de personas». En los últimos años ha mejorado la calidad de los líderes y la contribución de la dirección de personas. Sin embargo, soy inconformista y creo que sigue existiendo amplio margen de mejora.

En general, hoy todavía estamos lejos de una óptima gestión de personas y todos/as somos responsables. Cada persona debe asumir su responsabilidad y actuar cada día como «director/a general de su carrera profesional». Los managers deben reinventar su liderazgo, reforzando la delegación, inspiración y desarrollo, con un buen equilibrio entre apoyo y reto.

Por último, los/las profesionales de la dirección de personas también necesitan reinventarse y poner más en juego sus habilidades diferenciales de transformación y gestión integral de personas, tomando más riesgos, con mayor foco en el negocio, buen uso de la tecnología y sin perder cercanía con los equipos.

Seamos más ambiciosos. Pensemos en grande. Apostemos por el humanismo en el trabajo, que ya está demostrado que no es «buenismo» sino eficacia, rentabilidad, crecimiento profesional, equilibrio y progreso. Anticipemos y construyamos el futuro para no ir a remolque de las múltiples transformaciones que sin duda vendrán.

Vayamos más allá de la visión de tradicional de atraer y retener el talento y apostemos por entusiasmarlo de manera sostenida. Hoy el talento es «el nuevo centro de gravedad» y debemos asumir que los pilares del contrato psicológico profesional-organización han cambiado radicalmente.

Creemos un entorno laboral guiado por un propósito, de innovación potente, autonomía, madurez y seguridad psicológica. Un ambiente donde se fomente la discrepancia constructiva, el reto, la mejora continua, la sana ambición y exigencia y la ilusión por dejar un buen legado.

¿Planteamientos utópicos? Es posible, aunque si renunciamos a la utopía volveremos a las cavernas, como afirma Emilio Lledó con brillantez.

Ojalá mis ideas te aporten valor en este mundo «infoxicado» con demasiadas noticias y poca claridad. Las he escrito a fuego lento, combinando investigación y experiencia, rigor e intuición, pasión y humildad, y he añadido también 200 referencias (artículos, vídeos o informes) de fuentes prestigiosas para mejorar mis artículos y aportarte más valor.

Coincido con el gran locutor Andrés Montes en que «la vida puede ser maravillosa» si la vivimos con esfuerzo e ilusión. Creo que también puede serlo en nuestra experiencia laboral, porque todas las personas podemos acercarnos a nuestra grandeza y dejar aflorar nuestra mejor versión también en el trabajo.

Gracias por leerme.

DAVID REYERO TRAPIELLO
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1

Personas inspiradoras


Resumen del capítulo 1

La semblanza del puñado de personas que comparto a continuación impresiona por su calidad humana. Han sido vidas muy distintas, un crisol de bagajes personales y profesionales muy diferentes. Sin embargo, están unidas en su altruismo por construir un mundo mejor.

Son definitivamente personas plenas y con talento de impacto social positivo. Ojalá sus testimonios te resulten tan inspiradores como lo han sido para mí.




1.1. VIVIR CON GRATITUD Y PROPÓSITO: PAU DONÉS

Pau Donés ha sido uno de los músicos españoles fundamentales en los últimos años, con éxitos tan recordados como «la Flaca».

Hoy no escribo de su indudable talento musical sino sobre su ejemplo vital, especialmente en sus últimos años.

Vivir con gratitud, perseguir tu propósito, ser tú mismo. Potentes aprendizajes que nos ha dejado, más allá de sus magníficas canciones.

En 2015 le diagnosticaron un cáncer agresivo y raro. Los médicos le pronosticaron un máximo de 5 años de vida y lamentablemente no se equivocaron. Fue un mazazo brutal para alguien de éxito y tan vital. Él supo ver la parte positiva y madurar exponencialmente como ser humano.

Sus reflexiones sobre lo verdaderamente importante de la vida son un revulsivo contra el pesimismo, el materialismo o la falta de foco.

Comparto una selección de sus reflexiones, muchas de ellas recogidas en su excelente autobiografía: «50 palos... y sigo soñando» (https://bit.ly/4aB8V3h).

Gratitud

La gratitud es el paso previo a la felicidad, como bien explica David Steindl-Rast en este magnífico vídeo (https://bit.ly/3hbi1r6). Pau afirmaba con clarividencia: «estamos tan acostumbrados a que nos lata el corazón que no le damos mucha importancia, pero cuando la cosa no está clara, entonces aprendes a valorar lo que significa».

«El cáncer me ha dado momentos gloriosos, de gran clarividencia y una emoción que nunca antes había sentido».

«Los abrazos son los que me han ayudado a tirar pa’lante y han conseguido que los daños colaterales del proceso hayan sido mucho más leves».

Propósito

Vivir bien es posible con esfuerzo y algo de suerte. Vivir plenamente es otra cosa y solo es factible si te enfocas cada día en acercarte a tu propósito vital, a tu ikigai, como lo describen en la cultura japonesa (http://bit.ly/2OmSWO3).

«Fui un niño disléxico e hiperactivo, mi madre se suicidó cuando tenía 16 años y tuve profesores que me dijeron que sería un fracaso total. Pero desde jovencito me di cuenta de mi pasión por la música y aposté fuerte por ello».

Foco

Hoy día surgen a cada paso opciones para dispersarnos y perder nuestro rumbo más genuino. La atención plena es un bien escaso y un requisito clave para vivir mejor.

Solo las personas muy sabias lo consiguen sin enfrentarse a golpe vitales duros. Para Pau su grave enfermedad fue un «despertador», un acicate para aprovechar mejor el escaso tiempo que le quedaba.

«Vivir soñando, eso es lo que voy a hacer con lo que venga por delante. Voy a dedicarme solo a cosas que considere que valen la pena. Paso de malgastar mi vida».

«En el pasado vivía a toda velocidad, en modo futuro. Hoy disfruto el ahora y no tengo planes».

Pau nos deja buenas canciones, pero sobre todo me quedo con su honestidad, lucidez y gratitud.


1.2. ARMONÍA, DETERMINACIÓN, LIDERAZGO: INMA SHARA

El mundo de los directores/as de orquesta impresiona por el descomunal reto de liderazgo al que se enfrentan constantemente. Lograr cada vez el concierto perfecto es muy complejo: pocos días de ensayos, fuertes egos, luchas de poder y evidentes dificultades para alinear estilos diferentes.

Inma Shara es una mujer pionera en esta exigente profesión y un gran ejemplo de líder exitosa y humilde.

Hace un tiempo la escuché en el Círculo Ecuestre de Barcelona en una brillante conversación con Anna Gener y Màrius Carol.

Resumo sus principales reflexiones sobre el liderazgo y la vida en general: inspiradoras ideas que nos animan a no abandonar nuestros sueños a pesar de las dificultades.

Inma soñó a los 16 años con ser directora de orquesta y lo consiguió, a pesar de los obstáculos y la falta de referentes de mujeres.


1. Liderazgo. Es una obligación moral para impactar positivamente a la sociedad y no solo obtener un beneficio individual. Dirigir es una pasión. Yo dirijo con el alma.

2. Autorresponsabilidad. No solo tenemos derechos sino también obligaciones. Esto hay que enseñárselo a los jóvenes, aunque hoy no sea un mensaje políticamente correcto.

3. Comunicación. Dirigir es tener capacidad para transmitir y emocionar. Si no conectas con los demás no puedes liderar con impacto.

4. Afectividad. El mundo necesita más música porque te vincula a la belleza y los sentimientos. Vivimos en un mundo demasiado duro y racional y habría que potenciar la música en la educación para forjar espíritus más nobles.

5. Actitud. Es más importante que el talento. La resiliencia y la disciplina llevan más lejos que la brillantez.

6. Éxito. La mayor satisfacción personal es haber intentado con determinación ser tu mejor versión, no lo que los demás piensen de ti o qué reconocimiento público tengas. Para preparar un concierto estudio 10 horas al día. No solo entreno la partitura sino que reviso todo el contexto histórico del creador y su obra para lograr una interpretación excelente y lo más genuina posible.

7. Fracaso. Lo interpretamos como algo negativo, pero, en realidad, te ayuda a conocerte a ti mismo y crecer, a detectar tus límites y debilidades.

8. Vulnerabilidad. Después de veinte años dirigiendo sigo teniendo miedo al directo los cinco primeros minutos. Después me transformo en artista. A partir de ese momento todo fluye y aflora la pasión, la energía y la preparación previa.

9. Carácter. Cuando salgo al estrado la obra es mía. Es mi visión e interpretación de esa partitura. Primero tengo que alinear a toda la orquesta para luego llevarla al público como una única voz.

10. Liderazgo femenino. No tengo ningún complejo por ser una excepción en un mundo de hombres. Si las niñas nos ven en el estrado dirigiendo tendrán en su mente que ellas también pueden llegar a este puesto.

11. Humanismo. Dirigir colectivos humanos es lo más apasionante que hay. La esencia es la misma, tanto en una empresa como en una orquesta: poner el acento en el capital humano es lo que marca la diferencia y genera competitividad.

12. Equipo. Una orquesta es un organismo vivo y dinámico. Las principales claves son compromiso, escucha y trabajo en equipo, más allá de los egos personales y el talento individual de cada músico.

13. Armonía. En un equipo hay que evitar las cacofonías, el ruido que impide que la energía del grupo fluya positivamente.

14. Talante. Se pueden conseguir resultados extraordinarios sin gritar ni faltar al respeto. Las buenas formas, la educación y la dulzura son fundamentales y dan credibilidad.

15. Carisma. Para dirigir solo hace falta conectar con la orquesta y el público. Nada más y nada menos... Podría dirigir con una batuta invisible.



Sigamos el ejemplo de Inma. Cambiemos el miedo por la determinación y la rutina por la pasión para avanzar hacia un mundo mejor.


1.3. EJEMPLO, LIDERAZGO Y ACTITUD: JUAN CARLOS UNZUÉ

La vida nos cruza a veces con personas que nos abren los ojos y hacen crecer. En mi caso, la «causalidad» ha puesto en mi camino a mi vecino y admirado Juan Carlos Unzué.

Tras una exitosa carrera deportiva, hoy lucha sin descanso contra la ELA (esclerosis lateral amiotrófica), una enfermedad mortal y a corto plazo, una espada de Damocles que él gestiona con sabiduría, espíritu positivo y viviendo cada día la vida al máximo.

Un combate que él ha hecho público con valentía y generosidad, con el objetivo de sensibilizarnos sobre la complicada vida de otros enfermos con menos recursos. Hoy «su equipo» (como él lo define) son unos 4.000 pacientes en España, con una prevalencia a nivel mundial de 1-2 casos por 100.000 habitantes (https://bit.ly/3FzUD37).

He tenido la suerte de conversar con él, al coincidir muchos domingos en nuestra zona comunitaria. Estas charlas breves e informales han sido suficientes para hacerme reflexionar, tomar perspectiva, cuestionar mis prioridades vitales y ayudarme a ganar claridad.

Su filosofía de la vida y sus aprendizajes los recogió en su libro Una vida plena (https://bit.ly/32Wy3U7), una obra cuyos derechos de autor se invertirán en la investigación de la ELA. Unas páginas que no dejan indiferente y nos inspiran a enfocarnos en nuestro propósito y ser buenas personas.

«Antes de decidir sobre una muerte digna, queremos una vida digna», decía en una entrevista (https://bit.ly/3z1phQm), en la que compartía también su gratitud vital: «la pasión con la que he vivido tantos años es impagable».

Unzué ha logrado que la ELA no derrumbe su personalidad. Algo difícil siempre, pero especialmente en personas con gran éxito y vitalidad como él. Él no ha cambiado su personalidad básica, tan activa, positiva y solidaria. Incluso diría que este amargo trago ha potenciado sus mejores virtudes personales.

Él ha conseguido reinventar la ELA maligna y convertir estas siglas dramáticas en otra ELA mucho más positiva: Ejemplo, Liderazgo y Actitud.

Ejemplo para inspirarnos a todos (enfermos y sanos) a vivir al máximo y con un propósito trascendente, a dejar un buen legado.

Liderazgo para usar su reputación pública en beneficio de su «equipo» de enfermos con ELA.

Actitud para convertir un problema en una oportunidad, para dejar las excusas y la lógica tristeza y buscar nuevos retos e ilusiones. Como él repite en sus entrevistas, «no tengo motivos ni derecho a quejarme» (https://bit.ly/3z39dOf), a pesar de sus graves dificultades actuales.

Ojalá su potente testimonio vital nos siga inspirando mucho tiempo y nos recuerde algo que olvidamos frecuentemente: vivamos con urgencia y al máximo, dejemos un buen legado. Que nuestro latido y nuestras energías no sean egoístas, sino que también impacten positivamente en los demás. Este es el legado que a mí me deja la gran figura de Juan Carlos Unzué.


1.4. TALENTO DIVERSO Y SIN LÍMITES: PABLO PINEDA

Pablo Pineda Ferrer es un influencer en el sentido más noble y positivo de la palabra: maestro, conferenciante, escritor, actor... y la primera persona con síndrome de Down de Europa con título universitario.

Hace un tiempo lo conocí en un evento de Sanofi sobre personas con capacidades especiales y autosuperación.

Él me ha inspirado a escribir sobre el círculo vicioso del «talento desaprovechado» y las «creencias limitantes». Me parece fundamental dar más voz a casos como el suyo que rompen barreras y animan a los demás a afrontar las nuestras con más determinación.

Escuchar a Pablo Pineda es reencontrarse con lo mejor del ser humano: ilusión, sacrificio, determinación, solidaridad, humildad, ternura, coraje... y todo ello combinado con sabias dosis de intuición, humor y gracejo malagueño.

Rescato varias reflexiones suyas muy inspiradoras:


1. Autoconocimiento. Me defino como un joven malagueño, idealista, realista, parlanchín, sensible y de lágrima fácil, alegre y sociable. Y, sobre todo, como un chico al que el síndrome de Down no le ha condicionado, aunque los inicios no fueron fáciles.

2. Propósito personal. Soy consciente de la responsabilidad que tengo para que las personas con síndrome de Down se vean de otra manera y se facilite su integración social. Con esta ilusión me levanto y me pongo a trabajar cada mañana, aunque algún día no me encuentre bien de salud.

3. Autoexigencia. Mis padres tuvieron ideas revolucionarias para la época: me enseñaron a ser lo más autónomo posible. Mis tres hermanos me daban «mucha caña» de pequeño y me trataban como uno más. Eso me ayudó a ganar confianza, a no dejar de crecer e ir superando mis limitaciones. La natural sobreprotección de los familiares es la primera gran barrera de las personas con capacidades diferentes.

4. Aceptación activa. Estoy orgulloso de lo que soy y he disfrutado de ser síndrome de Down. Afronto mi realidad sin dramatismo e intento superarme para ayudar a los demás y disfrutar de la vida.

5. Diversidad. En un mundo cada vez más globalizado tenemos que apostar más por una «diversidad genuina», donde cada persona aporte matices diferentes al conjunto. Aquí juegan un papel importante todos los colectivos minoritarios (incluyendo las personas con discapacidad).

6. Solidaridad. «Además de mi familia hubo otras personas clave en mi evolución. Destaco a Miguel López Melero (catedrático de la Universidad de Málaga). Él me ayudó a superar las trabas que en los noventa había para integrar a personas como yo en la Universidad».

7. Resiliencia. En 2º de BUP mis compañeros del instituto no me hacían caso porque me veían «diferente». Lo pasé mal, pero este episodio vital me hizo mentalmente más fuerte.

8. Humildad. Cuando gané la Concha de Plata en 2009 fue una gran satisfacción... pero al final es solo un paso más en mi lucha personal por lograr un mundo mejor.

9. Coraje. Hoy día solo un 6 % de personas con capacidades diferentes acceden a la universidad. Es una situación injusta que debemos resolver.

10. Visión. Yo he aportado a mis hermanos más humanidad. Tener un familiar con síndrome de Down te hace más bondadoso y te transforma en positivo.



Algunos datos de la ONU sobre personas con capacidades diferentes deberían movernos a la acción:


– Las personas con capacidades especiales suponen cerca de cuatro millones en España y 1.000 millones en el mundo.

– Un 25 % de europeos tiene algún tipo de discapacidad, según la Unión Europea.

– Casi 400 millones de discapacitados están en edad laboral, con tasas de desempleo que superan el 80 % en algunos países.

– Solo el 10 % de personas con discapacidad tiene problemas graves que les inhabilitan para una vida laboral activa.

– El 90 % de los niños con discapacidad no asiste a la escuela, según la UNESCO.



¿Por qué desaprovechar todo ese talento y limitar los sueños vitales de tantas personas?

Como bien dice Pablo Pineda: «los demás pueden ponerme límites, yo no. Lo importante en la vida es ser feliz».

Ojalá su onda expansiva cree escuela y en los próximos años más personas con síndrome de Down tengan mayor relevancia social. Será una clara señal de que vamos por el buen camino: el de su necesaria y justa integración real.


1.5. LIDERAR ES ASUMIR TU RESPONSABILIDAD SOCIAL: PABLO ISLA

Uno de los efectos positivos de la dura crisis del coronavirus fue la mayor visibilidad y reconocimiento social de algunas empresas y directivos/as, organizaciones y personas que ya hacían bien su trabajo, pero con un «perfil bajo» para la opinión pública.

Pablo Isla es uno de los casos más llamativos. Un líder que ya merecía aplausos por su visión, valentía, capacidad para inspirar a equipos y lograr buenos resultados en Inditex. Siendo estos atributos importantes, me parece todavía más destacable cómo asumió su responsabilidad social en los meses más duros de la pandemia.

Es bien sabido que actuó con gran agilidad, determinación y éxito para poner sus recursos y contactos al servicio de España. Un par de ejemplos son el transporte de millones de equipos de material sanitario y la renuncia a un ERTE en Inditex que habría impactado en las ya maltrechas arcas públicas españolas (https://bit.ly/2DuwXT1).

Acciones que le costaron a la compañía cientos de millones y que, junto a la menor actividad comercial, provocaron importantes pérdidas. Decisiones que él tomó con plena consciencia de que era lo que había que hacer.

Su liderazgo fue también fundamental para unir a muchos de los principales directivos/as españoles en la cumbre histórica de la CEOE de junio de 2020. En ella un centenar de altos directivos/as multisectoriales compartieron su visión sobre la recuperación del país. Un ejercicio colectivo de proactividad y participación en el debate público sobre el rumbo económico de los próximos años.

Pablo Isla ya tenía una magnífica trayectoria directiva. Reconocimientos no le faltaban, como el premio en 2017 de Harvard Business Review como mejor CEO del mundo (https://bit.ly/3ijlN28). En aquel momento la prestigiosa publicación resaltaba su desempeño financiero al frente de la compañía, así como su estrategia medioambiental y de sostenibilidad.

«Lo más importante de una organización son sus personas» decía recientemente en una conferencia. Muchos le agradecemos que también entienda el liderazgo como humanismo y responsabilidad social (especialmente en momentos tan difíciles) y que trabaje por dejar un legado positivo más allá de una buena gestión en su empresa.

Una actitud especialmente valorable en un momento en que trabajo interno no le faltaría. Gestionar la crisis en un sector tan afectado como el textil debe haber sido tremendamente complejo y estresante.

Sus ideas y decisiones refuerzan la imagen y labor de tantos buenos directivos/as y empresarios. Hombres y mujeres que, muchas veces en la sombra, generan riqueza, empleo y, como consecuencia, mejoran la calidad de vida de las comunidades donde operan.

Ojalá tuviéramos en el mundo más Pablos Isla para colaborar en la reconstrucción de países, trabajando en equipo y cambiando mentalidades. Ahora necesitamos más que nunca sociedades donde se valore más la buena iniciativa privada empresarial. Y donde se combinen las necesarias ayudas para empresas y personas con la cultura de la autorresponsabilidad y el esfuerzo.

Hoy necesitamos líderes con capacidad para arrastrar y reilusionar a muchos ciudadanos con ejemplos como el suyo de sentido común, eficacia, valentía y generosidad.


1.6. PENSAR EN GRANDE, LIDERAR EL FUTURO: LUCA DE MEO

Luca de Meo es hoy uno de los directivos/as europeos más renombrados. Una fama que se ha ganado a pulso gracias a una brillante trayectoria profesional, enriquecida con un claro compromiso social.

Luca es otro ejemplo más del extraordinario impacto del buen liderazgo. Un estilo que combina inspiración a los equipos, sana ambición, foco en resultados, entusiasmo, carácter, innovación o implicación en proyectos ciudadanos.

Así lo demostró en su etapa en SEAT, caracterizada por un par de hechos: la profunda y exitosa transformación de su compañía y su gran contribución a dinamizar Barcelona, participando activamente en su sociedad civil y empresarial.

Su visión llama la atención dentro los líderes sociales y empresariales actuales. En la complejidad e incertidumbre del entorno es fácil caer en la tentación del corto plazo, el individualismo o la defensa de intereses corporativos o ideológicos por encima del bien común. Conductas comprensibles y profundamente humanas pero que perjudican claramente el progreso colectivo y la competitividad futura.

En su despedida de Barcelona, Luca compartía varias reflexiones interesantes. Ideas que constituyen una llamada a la acción, a la transformación personal, a la autorresponsabilidad y a aprovechar nuestras fortalezas colectivas.

«En España hay mucho talento y profesionalidad, pero hay que romper creencias limitantes y no sentirse inferior a nadie, a pesar del peso de las reputaciones históricas. Las sociedades más prósperas están abiertas al mundo y son capaces de construir sobre las diferencias. No es suficiente con tener un buen equipo o producto; hay que saber venderlo y ponerlo en valor. El éxito es una mezcla de visión, equipo, pasión y ejecución».

Luca de Meo ha demostrado una vez más la importancia de centrarse en un propósito inspirador, liderar sin complejos, escuchar a todos y trabajar con determinación para dejar un legado social positivo. Un hombre polifacético, comprometido, abierto la innovación y a las startups, con visión de futuro y, asimismo, capaz de entender el pasado y el presente para transformarlo.

Hoy no abundan los ejecutivos con estos atributos, de los cuales destaco dos elementos diferenciales.

Por un lado, la importancia de pensar y actuar en grande, algo poco habitual y que cada vez marca más la diferencia entre el éxito y el fracaso en un mundo ultracompetitivo.

Y por otro, la necesaria implicación social de los altos directivos/ as. Una «tercera vida», más allá de su faceta personal y la de su compañía. Él fue muy consciente de la responsabilidad social de liderar una empresa icónica y compleja como SEAT y lo ha encabezado con valentía, asumiendo un protagonismo público que la ciudadanía exige cada vez más a los directivos/as y empresarios/as.

Ojalá su figura inspire a otros a seguir su estela. Necesitamos buenos líderes para afrontar con más optimismo el futuro tan retador que nos espera y, a la vez, tan lleno de oportunidades.


1.7. AMBICIÓN CONTRA LA CRISIS CLIMÁTICA: PAUL POLMAN

Cada año que pasa parece más evidente que el cambio climático ha venido para quedarse: calentamiento global, desapariciones de especies, ruptura del equilibrio de ecosistemas, sequías e inundaciones... Así lo aseguran múltiples estudios como este de la NASA (https://is.gd/0zZqlf).

Y en este tremendo desafío hay dos términos que parecen antagónicos para la opinión pública: multinacionales y ecología.

Afortunadamente hay casos como el de Paul Polman (ex-CEO mundial de Unilever) que rompen con estos prejuicios y demuestran que cualquier compañía o persona puede colaborar en este reto colectivo.

Paul es reconocido como uno de los mejores ejecutivos de las últimas décadas por su liderazgo inspirador y ético, innovación y sensibilidad medioambiental (https://is.gd/rL1ly8).

En sus 10 años como CEO de Unilever aplicó su visión de que «es posible combinar prosperidad y ecología» y estableció con éxito un plan para reducir drásticamente el impacto ambiental de sus operaciones. Todo ello combinado con un crecimiento de ventas y rentabilidad superior a sus competidores (https://is.gd/PVcW5r).

Tras abandonar la compañía y en línea con su propósito vital, ahora está enfocado en el desarrollo de Imagine, una consultora que combate la pobreza y el cambio climático, de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, con quien lleva años cooperando.

Tuve la fortuna de escucharle en 2017 durante la Reunión de Sitges del Círculo de Economía. Sus reflexiones causaron admiración en la audiencia y nos mueven a la acción.

«El rol del líder no es principalmente aportar energía del equipo sino liberar su energía y talento y crear un entorno laboral atractivo. El mundo que queremos solo lo lograremos si elegimos acción versus indiferencia, coraje versus pasividad, solidaridad versus división».

«Ser verde no es solo comprar productos ecológicos, sino tener un compromiso y acciones firmes con un estilo de vida sostenible. El trabajo de un CEO debe ser una buena gestión de los grupos de interés y sin predominio de los accionistas sobre los demás».

En los próximos años el mundo se enfrenta a una «crisis climática» que va acompañada de una notable «crisis de liderazgo». Un desafío tremendo para el mundo actual, donde escasean los líderes en el ámbito social, político o empresarial. Y esto hace muy difícil tomar las necesarias decisiones valientes y disruptivas para atajar algunos perniciosos efectos del modelo económico actual.

Las buenas noticias es que existe una creciente movilización social, como la Juventud por el Clima (https://www.fridaysforfuture.org) y también aumentan los líderes como Polman. Personas que creen no podemos «dimitir» de nuestra responsabilidad individual y colectiva para lograr un mundo sostenible. En su caso, desde la óptica empresarial y a la vez colaborando con la ONU, oenegés, gobiernos y otras instituciones.
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