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			Filosofía

			En la comunidad académica internacional comenzamos a disponer de muchas evidencias empíricas obtenidas por estudios realizados en diversos países y con variadas metodologías sobre el impacto significativo que supone la formación on-line y el uso de TICS en la docencia. Desde el crecimiento exponencial de MOOCs hasta el uso extendido de aulas virtuales es evidente que las TICS forman parte de nuestro repertorio pedagógico. Pero en cada país siguen un escalamiento diferenciado, fruto de la idiosincrasia de cada modelo educativo y fruto también de las apuestas educativas de los propios centros docentes.

			La filosofía de este libro nace de la inquietud de un grupo de docentes y gestores interesados en la formación basada en TICS en el espacio de la educación superior y su impacto real en aula. De ahí que se plantee la elaboración del primer libro de estas características basado en la presentación de Casos prácticos (usando la metodología de Casos) para obtener no solo un libro de apoyo teórico si ¡no una valiosa herramienta que permita al lector analizar, de la mano de los autores, prácticas docentes reales e implementadas, con la finalidad de brindar apoyo metodológico y oportunidades de innovar en su aula.

			La base del libro es pues favorecer un acercamiento fresco y práctico para que el lector, siguiendo el proceso de desgranamiento propio del estudio de casos, pueda obtener conclusiones elaboradas y realistas de la realidad presentada sobre diversas metodologías docentes como el impacto en diferentes países de habla hispana.

			Objetivos

			Elaborar un libro basado en Estudio de casos sobre la implementación de metodologías, recursos y proyectos docentes que emplean TICS.

			Poder conocer las experiencias en educación superior utilizando la educación a distancia y las TICS en los países iberoamericanos, que nos permita conocer los avances y retos a futuro que se presentan en esta región del mundo.

			Autores

			Docentes con experiencia en el uso y aplicación de TICS dentro de proyectos de innovación docente, que quieran compartir sus experiencias en la aplicación de la formación basada en e-learning y similares.

		

	
		
			Prólogo

			Durante la última década, hemos sido testigos de avances importantes hacia una cuarta revolución industrial, caracterizada por la convergencia entre las tecnologías digitales, físicas y biológicas. Tecnologías totalmente novedosas y disruptivas vienen emergiendo y consolidándose, así como sus potenciales usos, beneficios, pero también riesgos. Algunas de estas tecnologías como el internet, la tecnología móvil, las soluciones de software, la realidad virtual y tecnologías complementarias, se vienen aplicando y adaptando a la educación superior en mayor o menor medida. Por un lado, generan una oferta creciente y diversa de MOOCs, cursos blended, a distancia, gamificación, y nuevos formatos y programas en general; por otro, la transformación de los procesos, el marketing, la gestión universitaria y los servicios complementarios ofrecidos por las organizaciones de educación superior.

			Universidades en todo el mundo están inmersas en esta carrera para mejorar sus posiciones competitivas y dar forma a sus estrategias de transformación digital, demostrando que, en pleno siglo XXI, son relevantes para: entregar valor, experiencia de aprendizaje de calidad a los estudiantes, y formar los líderes que la sociedad necesita. Esta carrera tiene algunas características que vale la pena destacar. La primera, aunque no sea percibida claramente por algunas universidades, es que conlleva la misma presión competitiva para las universidades que desean seguir existiendo en décadas venideras. La segunda es que esta carrera no es pareja. Existen brechas marcadas entre los países más y menos desarrollados. Algunas se manifiestan en los niveles de capital humano, en las competencias digitales de la población universitaria o en edad de trabajar; otras, en los resultados medidos en niveles de innovación, capacidad de absorción tecnológica y capacidades digitales de las organizaciones, que a su vez retroalimentan a las primeras, generando círculos virtuosos, viciosos o estancamientos según sea el caso.

			Podemos afirmar entonces que la disrupción está llegando al sector educativo y hace sus primeros estragos, los cuales se esperan sean más profundos en los próximos años. Las nuevas tecnologías permiten que los cursos en línea puedan tener audiencias a nivel mundial, solo limitadas por el lenguaje, barrera que disminuye con la implementación de subtítulos y más con los traductores en tiempo real que desarrollan empresas como Google. Para poner un ejemplo, entidades líderes en educación a distancia como Havard, MIT y otras de la plataforma edX, ahora llegan a audiencias de cualquier parte del planeta. Con una estrategia de cursos enlatados gratuitos o certificación de bajo costo, ofrecen a la par sus programas de educación ejecutiva a precios más elevados acorde al mercado en línea, lo cual compite directamente con la oferta local de otras universidades. Este liderazgo no nació de la noche a la mañana. Nació a fines de la década pasada (2009-2010), cuando el presidente del MIT, Rafael Reif, reconoce la existencia del fenómeno de los cursos MOOC y la educación a distancia, y resuelve que el MIT tome el liderazgo asignando recursos para desarrollar esa área. Afirmaba que, a donde sea que lleve la ola, el MIT deberá estar en la cresta, para, llegado el momento, liderar gracias a su experiencia y sacar el mayor provecho de la tecnología en beneficio de la sociedad.

			En el contexto aquí expuesto, la obra que se presenta: Estudio de Casos en el Uso de Tecnologías Aplicadas a la Docencia Universitaria, constituye un valiosísimo aporte a la literatura de casos y experiencias en la implementación de metodologías, recursos y proyectos docentes que emplean TICS, permitiendo difundir entre la comunidad académica, profesional y público interesado, lo que docentes universitarios, gestores educativos y universidades de esta parte del hemisferio occidental: Canadá, España y algunos países de Latinoamérica; se están preguntando, reflexionando y sobre todo haciendo con respecto a estos temas.

			Cuestiones como: ¿En qué nivel se encuentran nuestras universidades respecto a otras en esta carrera vertiginosa? ¿Qué iniciativas se vienen desarrollando al respecto y con qué resultados? ¿Qué factores desde los alumnos, profesores y las organizaciones están limitando o favoreciendo el despliegue de las TICS en el aula y/o de los cursos a distancia? ¿Qué herramientas tecnológicas y didácticas son más populares en nuestras universidades? ¿Cómo inciden factores como la cultura, las capacidades previas de los participantes, el aprendizaje en red y los niveles de participación de los alumnos, en los resultados de aplicar tecnologías a la docencia universitaria? ¿Cómo podemos transformar nuestros cursos presenciales en cursos virtuales? ¿Cómo medimos el éxito de la aplicación de las TICS y de los cursos blended o a distancia? ¿Cómo la analítica de datos puede ayudarnos en estas mediciones? ¿Permiten las nuevas tecnologías dar un salto cualitativo en la superación de la educación tradicional o, por el contrario, la acentúan?, entre otras, que a lo largo del libro se irán revisando y desgranando, caso por caso.

			El libro es una fuente de casos contextualizados que sirven como benchmark y termómetro a lo que está pasando en Iberoamérica en universidades líderes de cada país. Los casos nos invitan a reflexionar sobre qué tanto estamos avanzando en términos de implantación, cuáles son los retos y desafíos que traban nuestro avance e inspirar ideas para que nosotros mismos como agentes de cambio y gestores de la educación superior contribuyamos a superar esas barreras. Tomemos los casos de este libro como retos para adaptarlos a nuestra realidad y buscar mejorar los resultados cada día en nuestras organizaciones.

			Vean en este libro una guía teórica y práctica de casos y experiencias a tener en cuenta en el desarrollo de sus proyectos e iniciativas relacionadas con la educación superior y las TICS en el aula y fuera de ella. Tanto si están evaluando factores desde el punto de vista de los alumnos, sus capacidades previas y participación; como de los profesores, su compromiso y dedicación; así como de las metodologías y herramientas disponibles; e incluso desde el punto de vista de la organización y su cultura. Conocer estas experiencias de realidades cercanas y similares en Iberoamérica, permitirá obtener inspiración e innovar en sus aulas y realidades de manera más eficiente y eficaz, por ende, ahorrar costos para su organización.

			Otro aporte fundamental del libro es que sirve de base para explorar casos similares en otras regiones, resaltando la diversidad, dado que la adopción de estas tecnologías puede verse afectada por factores culturales, puestos en evidencia en varios de los casos. Conocer experiencias sobre la migración de cursos, metodologías pedagógicas involucradas, las experiencias con formas de evaluación entre otras permitirán abrir el debate entre los miembros de la comunidad académica. Es importante recalcar que, dado que el libro da un enfoque local o regional, las tecnologías no son creación local sino importadas, por lo que su puesta en práctica localmente responde a una adopción por necesidad y que la innovación (aportes) provendrán muy probablemente de los casos de implementación y su análisis crítico, así como su discusión. Desde otro punto de vista, podríamos decir que hay mucho espacio para la innovación, para no solamente adaptar soluciones de otros países, sino crear nuestras propias herramientas, métodos y tecnologías. Esto implica un trabajo interdisciplinario, el cual los profesionales de la educación bien pueden liderar con iniciativas y proyectos educativos similares.

			Asimismo, este libro anima y motiva a profesores y gestores universitarios a reflexionar, documentar y escribir sobre sus propias experiencias de aplicación de las TICS y educación a distancia en sus universidades y aulas de educación superior. Esto permitirá enriquecer el debate y el conocimiento disponible para promover el cierre de las brechas que hoy nos separan de realidades alcanzables en el largo plazo si asumimos el compromiso. Un elemento clave para ello es difundir el conocimiento, las prácticas, lecciones que vienen de la experiencia acumulada y diversa de nuestras aulas y organizaciones. Solo así podremos nutrir nuestras opciones para hacer frente a los retos a los que nos enfrentamos como sector de educación superior en países de Iberoamérica, países que buscamos mejorar nuestra calidad educativa y consideramos como un elemento importante para conseguir este objetivo, la implementación de las nuevas tecnologías en el aula y fuera de ella.

			Finalmente, quiero expresar mis sinceras felicitaciones a los editores, a el doctor Oswaldo Morales y a la doctora Carmen Sarabia, por este libro que ambos han tomado la iniciativa de proponer, llamando la atención sobre una realidad global que nos obliga y, al mismo tiempo, nos motiva a innovar para trascender, en beneficio de nuestras organizaciones y nuestra comunidad.

			Peter Yamakawa, Ph. D. Decano
ESAN Graduate School of Business
Universidad ESAN

		

	
		
			Capítulo 1

			Retos y soluciones para la migración y adaptación de un curso presencial hacia un curso virtual asíncrono

			Anastassis Kozanitis
Profesor Departamento de didática Université
du Québec à Montréal, Canadá.

		

	
		
			Resumen

			La oferta de cursos a distancia en las universidades está en crecimiento en muchas partes del mundo. La atracción por los modos de formación que ofrecen más flexibilidad de tiempo y de espacio es innegable. Canadá no es una excepción, la tendencia de los últimos años muestra que la cantidad de cursos disponible en línea está cada vez mayor, particularmente en instituciones postsecundarias. Las universidades tradicionales están invirtiendo recursos financieros y humanos para satisfacer la demanda y cerrar la brecha con las instituciones que tienen algunos años por delante. Es el caso de la UQAM, una universidad pública francófona ubicada en la provincia de Quebec. Su administración proveyó un apoyo financiero y de expertos a profesores que tenían la intención de transformar su curso en presencial hacia un curso virtual en línea. Este capítulo describe parte del proceso desplegado para hacerlo en el caso de un curso ubicado en un programa corto de nivel maestría en ciencias de la educación. Aunque hubo muchos cambios que se tuvieron que hacer para lograr la transformación, aquí nos centramos en dos aspectos particulares del curso, el método de caso y las presentaciones estudiantiles. Son dos actividades que sirven para el aprendizaje y la evaluación, que son muy apreciadas por los estudiantes en el curso presencial. Es por eso que los queríamos mantener en la forma más similar para el curso virtual a distancia y asíncrono. El reto mayor se ubicaba justamente en el carácter asíncrono del curso. Las tecnologías disponibles permitieron solucionar la mayoría de las dificultades de manera apropiada.

			Introducción

			Estos últimos años en Canadá se observa una tendencia hacia una mayor variedad de la oferta académica al nivel universitario. No solo se ha multiplicado la cantidad de programas cortos de pre y postgrado, pero también el modo en cual se ofrecen se ha diversificado (Grégoire, 2017). La tendencia ocurre también en los programas tradicionales donde hay un crecimiento de cursos virtuales, híbridos o a distancias (CSE, 2015). Una encuesta realizada en 2018 por el Canadian Digital Learning Research Association (Bates et al., 2019) muestra claramente que la oferta de cursos en línea está creciendo rápidamente en instituciones postsecundarias en Canadá. Sobre la base de una muestra del 83% de las instituciones postsecundarias de Canadá, la encuesta muestra que el 74% de los encuestados anticipa un aumento en la inscripción a cursos en línea en 2019 y el 65% tiene la intención de poner en marcha un plan estratégico a largo plazo. Aunque la terminología en el campo no está bien establecida, la mayoría (65%) de los encuestados designan un curso en línea como una formación distribuida a través de Internet. En estos casos, las TIC ocupan un papel importante y se vuelve en una herramienta que se aprovecha para satisfacer a las necesidades heterogéneas estudiantiles. Por ejemplo, esta diversidad ofrece condiciones positivas para los alumnos, permitiendo una mayor flexibilidad en los horarios, un ritmo de aprendizaje autorregulado y autónomo, y un acceso fácil y descentralizado a la información. En su turno, estas condiciones pueden tener un efecto positivo sobre el éxito académico. Para este fin, hay que pensar en una articulación pertinente entre los aspectos pedagógicos, didácticos y el uso de las TIC para la enseñanza. La transformación de un curso tradicional (presencial) hacia un curso en línea (a distancia) puede ser muy llamativo para los profesores, pero necesita ciertos ajustes y una reflexión profunda para que los alumnos queden satisfechos. Este caso relata justamente una experiencia recién donde el autor realizó tal transformación.

			Contexto del curso

			El curso se ubica en un programa corto de nivel postgrado en la Facultad de Educación de la Université du Québec à Montréal (UQAM). Se dirige a personas que tienen una licenciatura en otro dominio y que quieren formarse a la pedagogía para poder enseñar en institutos postsegundarios (CEGEP) de la provincia de Quebec, Canadá. La edad promedia de los estudiantes es de alrededor de 25 años y la distribución del género es similar a la población universitaria en la provincia, es decir 60% mujer. El tamaño de los grupos no puede superar a 25 estudiantes, lo que es común para cursos de nivel postgrado. Antes de hablar del curso, sería útil describir los institutos CEGEP, porque son una creación única en Canadá, ya que ninguna otra provincia tiene de estos institutos. Fueron creados por el gobierno de Quebec en los años 1960, con el principal fin de dar una mayor accesibilidad a estudios postsegundarios, particularmente para la población francohablante que era subrepresentada en este nivel de estudios. El segundo objetivo del gobierno era de disminuir el éxodo de los jóvenes que viven en las regiones lejanas de los grandes centros urbanos y que padecían de tales institutos. Así que la implementación se hizo en todo el territorio de la provincia de Québec. Otro dato interesante es que la mayor parte de los CEGEP son públicos, y no tienen ningún costo para los estudiantes. Hay dos tipos de programas, unos son de estudios generales y duran dos años, otros son programas profesionales y duran tres años. Los programas de estudios generales conducen a programas universitarios, mientras los programas profesionales conducen directamente al mercado laboral. Todos los programas están organizados en cuatrimestres, los estudiantes toman por lo general entre 5 y 7 cursos por cuatrimestre. Los docentes que están contratados para impartir cursos en los CEGEP no tienen la obligación legal de tener un permiso de enseñanza como lo tienen los maestros del preescolar, de primaria y de segundaria. Sin embargo, la mayoría de las nuevas contrataciones tienen preferencia de candidatos que han tomado una formación en pedagogía. Aparte de la UQAM, otras dos universidades francófonas de la provincia de Québec imparten tal formación, o sea la Universidad de Montreal y la Universidad de Sherbrooke.

			El curso se llama Organización y Gestión de la Clase. Es un curso de elección libre a dentro del programa corto de pedagogía de la enseñanza superior. La competencia principal a la que contribuye es para formar egresados capaces de establecer condiciones óptimas en el salón de clase y de poder gestionar los comportamientos de los estudiantes de manera efectiva. El curso tenía dándose más de quince años en un formato presencial. Se utilizaba una variedad de pedagogías activas, entre ellas el método de caso y la presentación estudiantil. Esas metodologías de enseñanza para el aprendizaje activo han hecho su prueba y la investigación científica reconoce su valor agregado para el aprendizaje y la motivación de los estudiantes (Freeman et al., 2014). Por cuestiones de espacio, este capítulo tratará específicamente del proceso de transformación y de adaptación del método de caso y de las presentaciones estudiantiles. Eso no significa que los demás métodos de enseñanza activos no fueron adaptados para la versión en línea del curso.

			Problemática

			Dado el éxito que conocía este curso en su formato presencial con los estudiantes, era importante para el autor no perder los aspectos positivos a la hora de migrar el curso en un formato virtual a distancia y asíncrono. Este reto significaba aceptar algunos cambios, tanto en la organización de la información y de los recursos, como en las actividades de aprendizaje y de evaluación. Para entender la amplitud de los cambios requeridos conviene describir con más detalle la organización pedagógica y didáctica del curso en la versión presencial.

			Silabo del curso y organización pedagógica

			Como por cualquier curso universitario, tenemos la obligación en la provincia de Quebec, Canadá, de presentar al grupo de estudiantes un silabo al comienzo del semestre. El silabo es un documento que contiene varias informaciones relativas al curso, a su contenido y su organización. Una vez aceptado por el grupo, actúa como un contrato entre las partes, es decir tanto para los participantes como para el profesor. Las condiciones establecidas no pueden ser revocadas o modificadas sin el acuerdo de ambas partes. Así que el silabo se prepara con mucha atención al detalle y con un cuidado particular para no olvidar un elemento que puede ser importante. Generalmente, el silabo contiene información nominativa que permite identificar el nombre del curso, la cantidad de créditos, el programa al cual pertenece, el nombre del profesor y sus datos para comunicar con él. También contiene información sobre los objetivos de aprendizaje, los principales métodos de enseñanza y por supuesto los métodos de evaluación. Un párrafo presenta el contenido teórico del curso y una tabla presenta de manera condensada la distribución semanal del contenido. Muchos profesores deciden de indicar las lecturas y otras actividades hebdomadarias que se van a llevar a cabo durante el semestre. La última sección del silabo ofrece una lista bibliográfica y los reglamentos académicos pertinentes (plagio, retraso en la entrega de tareas, ausencias, etc.). En formato presencial, el profesor y los estudiantes se reúnen cada semana en un salón de clase durante un periodo de tiempo que puede variar entre una hora (si hay más de una reunión semanal) y tres horas seguidas (cuando solo hay una reunión semanal). Durante este tiempo, el profesor es el que organiza las actividades, que pueden ser más tradicionales, como exposiciones magistrales, o ser más interactivas, a través de métodos de aprendizaje activo. El profesor sabe cuánto tiempo será dedicado a cada actividad y es él el que indica cuándo una empieza y cuándo se termina. De esta forma, todos los estudiantes presentes están haciendo la misma actividad, con el mismo horario, y bajo la supervisión del profesor. Es relativamente fácil para el profesor de organizar dichas actividades, sean de exposición o interactivas, dando instrucciones en vivo que los estudiantes deben seguir. Los estudiantes pueden hacer preguntas si algo no les queda claro y el profesor puede intervenir de inmediato si algo no funciona como lo debería. Sin embargo, esta dinámica no se puede reproducir en un curso en línea asíncrono. Por lo mismo, tampoco se puede reproducir la estructura del silabo, particularmente la tabla condensada de la distribución semanal del contenido. Los estudiantes que participan a un curso en línea asíncrono pueden organizar su horario de trabajo libremente. Pueden trabajar sobre diferentes contenidos, en diferentes momentos, dado que tienen acceso a la información y a los recursos pedagógicos pertinentes. La lógica de la organización del curso es bastante distinta cuando se trata de mediatizar un curso en línea.

			Si referimos ahora al caso específico del curso que tratamos de convertir en un formato a distancia y asincrónico, podemos apreciar los varios retos que se presentaron al autor, aun teniendo más de quince años dando el curso en un formato presencial. El primer reto era de mantener una variedad de pedagogías activas, tales como el método de caso y la presentación estudiantil, métodos que se utilizaban profusamente en el formato presencial. En este contexto, uno de los desafíos pedagógicos era no solo proporcionar a los estudiantes conocimientos, sino también garantizar que las habilidades y competencias adquiridas se transfieran a las diferentes situaciones prácticas que los egresados del programa tendrán que enfrentar (Ertmer y Newby, 2013). Empecemos con el método de caso, una de las metodologías privilegiadas por el autor.

			Método de caso

			El método de caso forma parte de la categoría Aprendizaje por indagación de las metodologías de aprendizaje interactivo (Kozanitis, 2017). El método de caso consiste en proponer a un grupo de estudiantes una situación de un problema real del que ellos puedan hacer un diagnóstico, proponer soluciones y deducir reglas o principios aplicables a casos similares (Guilbert y Ouellet, 1997). El método de caso tiene como objetivos de desarrollo la capacidad de analizar una situación, hacer enlaces entre la teoría y la práctica, comprender la complejidad de una situación concreta y para mejorar las habilidades de trabajo en equipo, entre otras cosas (Ménard y St-Pierre, 2014). Estas últimas habilidades se pueden desarrollar en el caso que los estudiantes tienen que trabajar en equipo, por lo que no significa que el método de caso no se podría utilizar también de manera individual. En nuestro caso, los estudiantes trabajan en equipos de tres o cuatro personas. La manera habitual del progreso de la actividad es que el profesor distribuye el caso (en formato escrito), y se les pide a los estudiantes leer y hacer un análisis preliminar del caso de manera individual. Para eso se les proporciona unas preguntas que les ayuda a identificar aspectos importantes y relevantes del caso. Después de unos diez minutos, los estudiantes se reúnen en equipos para compartir sus ideas a raíz de su análisis preliminar. Esta fase dura aproximadamente 20 minutos e implica que cada miembro del equipo pueda dar su opinión para que juntos lleguen a conclusión acertadas. Los equipos pueden formarse libremente o a veces pueden ser impuestos por el profesor, de acuerdo a ciertos criterios (por ejemplo, equipos de género mixto, disciplinas distintas, experiencia laboral, etc.). El profesor se queda disponible durante todo este tiempo para contestar alguna pregunta, para asegurarse de que todos los equipos están trabajando de manera seria sobre el análisis del caso y también para actuar como monitor del tiempo. La penúltima fase consiste a que cada equipo nombra un miembro que se va encargar de presentar de manera sintética los comentarios del equipo a los demás estudiantes del salón. La última fase del proceso pertenece al profesor que valida los comentarios y procede al debriefing del caso y contesta algunas interrogaciones que pueden surgir. Varias dificultades se presentaron a la hora de querer reproducir el método de caso en un curso a distancia asíncrono. Una de ellas era de encontrar una manera para que los equipos puedan discutir del caso sin que estén obligados de reunirse en un mismo horario. Una segunda dificultad se ubicaba por el lado del profesor, dado que no era posible para él estar presente y poder escuchar las discusiones entre los equipos. Por no estar presente a la hora que se realizan las interacciones entre los estudiantes, el profesor no puede saber si los comentarios toman un camino equivocado o fuera de lugar. No puede contestar a una pregunta o una duda que podrían surgir por parte de los estudiantes mientras están analizando el caso. Pero, la mayor dificultad estaba relacionada con la fase de presentación de los comentarios (que representa la penúltima fase en modo presencial), porque no se podía hacer de manera síncrona. No queríamos que algunos equipos se esperaran de ver el análisis de los demás equipos antes de hacer su propio análisis.

			Presentaciones estudiantiles

			Las presentaciones estudiantiles forman una parte importante del curso y son explotadas por varias razones pedagógicas. En lo esencial, se trata de compartir parte de la responsabilidad de la formación con los estudiantes, que toman momentáneamente el rol del profesor para impartir información y ayudar a los demás estudiantes a desarrollar nuevos conocimientos y habilidades o para tomar conciencia e interiorizar una serie de actitudes y valores. Se aprovecha de las presentaciones estudiantiles tanto como estrategia de enseñanza-aprendizaje, como método de evaluación. Es decir, que las tareas involucradas para poder hacer una presentación adecuada tienen una ponderación y por lo tanto están evaluadas de una u otra forma. La actividad de presentación estudiantil se hace en equipos formados de dos a cuatro estudiantes. Cada equipo elige un tema a partir de una lista no exhaustiva propuesta por el profesor. Es un tema relacionado con el curso y complementario a los temas presentes en el silabo. La elección es libre y los equipos tienen la posibilidad de proponer un nuevo tema que no viene en la lista, con la condición de que esté aceptado por parte del profesor. Una vez escogido, cada equipo tiene que buscar información pertinente sobre el tema que eligió a dentro de fuentes adecuadas. La tiene que tratar y sintetizar, el objetivo siendo de presentar el tema al resto del grupo. Hay una presentación oral y también un reporte escrito que permite profundizar el tema con más detalle de lo que permite la presentación oral (cada equipo teniendo no más de 45 minutos, tiempo de discusión y preguntas incluido). Las presentaciones estudiantiles pueden combinar varias estrategias de enseñanza, sean más tradicionales o más interactivas. Son los estudiantes mismos los que deciden del formato y las estrategias que utilizaran. Como son estudiantes en un programa de pedagogía, les sirve para poner en práctica los conceptos y las estrategias de enseñanza que han aprendido. Además de la presentación, que se hace durante las horas de clase, los estudiantes tienen varias tareas y documentos a entregar. La primera tarea es la entrega de un borrador de la estructura del reporte escrito o un índice detallado del mismo. También se les pide declarar, en esta primera tarea, las responsabilidades de cada miembro del equipo y proponer una bibliografía que se utilizará para indagar las informaciones. Los estudiantes tienen dos semanas para entregar esa primera tarea, que tiene una ponderación baja (5%). La razón de esta primera tarea es para que el profesor pueda acompañar a los equipos de manera más eficiente. Se asegura que el tema sea desarrollado de acuerdo con los objetivos definidos, que la distribución de la carga de trabajo sea equitativa, que las fuentes de información sean recientes, pertinentes y de calidad, y que la amplitud de la información sea realista por el tiempo impartido. Desde el momento que obtienen luz verde por parte del profesor, los equipos disponen de cuatro semanas para leer la información encontrada, analizarla, sintetizarla y ponerla en forma de acuerdo con sus objetivos. Así que la segunda tarea es la entrega del reporte escrito (aproximadamente 25 páginas), que se hace antes de las presentaciones estudiantiles. De esa manera, todos los equipos tienen el mismo tiempo para realizar el reporte escrito. También permite que el profesor pueda verificar el documento y las informaciones que contiene para evitar errores o interpretaciones equivocadas de la información encontrada. El reporte escrito tiene una ponderación de 20% del total para el semestre. Las presentaciones se hacen durante las tres penúltimas semanas del semestre y tienen una ponderación de 10 %. Están evaluadas una parte por los pares y una parte por el profesor. Así que la calificación proviene del promedio de todas las notas (pares y profesor). Esa estrategia evaluativa permite que los estudiantes estén involucrados en el proceso de evaluación, lo que les permite desarrollar sus habilidades de juicio basándose sobre criterios explícitos y también sus habilidades de dar comentarios de retroalimentación y de mejora para los pares. El horario de las presentaciones está decidido por sorteo y solo quepan tres presentaciones por semana. Con una duración máxima de cuarenta y cinco minutos por presentación, los equipos son responsables del manejo del tiempo. Se les recomienda de prever una duración de por lo menos 15 minutos para las preguntas y la discusión. Se limita a tres presentaciones por semana para evitar una carga cognitiva excesiva que reduciría la calidad del aprendizaje. Aunque no es obligatorio, los equipos pueden preparar un soporte visual (tipo PowerPoint), y traer cualquier otro documento para distribuir. Los estudiantes que asisten a las presentaciones completan una rúbrica para evaluar la calidad de las presentaciones, se la tienen que entregar al profesor.

			Como fue el caso del método de caso, también encontramos algunas dificultades para mantener la actividad «presentaciones estudiantiles» en el modo a distancia y asíncrono. La principal dificultad era de encontrar una manera para que los equipos puedan realizar la presentación y ponerla a disposición de los demás para que la puedan visualizar en el momento deseado. La plataforma Moodle no tiene un dispositivo que permitiera esa posibilidad y teníamos que encontrar una solución no solo para el almacenaje de las presentaciones, sino también una tecnología que permitiera que los miembros de cada equipo pudieran grabar su presentación, siendo a distancia y de manera asíncrona, es decir no estar presente en el mismo lugar y al mismo tiempo. Otra dificultad era de reproducir el espacio de preguntas y de discusión que se llevan a cabo cada vez que un equipo termina de presentar su tema. Porque ahora las preguntas y las discusiones no se iban a hacer en un momento especifico, al menos de prever un momento de presencia síncrona, que era algo que no se contemplaba por nuestra parte. La última dificultad era de encontrar una manera para que los miembros del equipo pudieran contestar a las preguntas que recibieran por parte de los demás estudiantes del grupo, asegurándose de que saben a qué parte de la presentación se referiría cada pregunta.
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