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 Introducción 


 Los costos son una herramienta para analizar la situación pasada, presente y futura de la empresa, con respecto a su capacidad para producir rentabilidad, es por eso que analizar los costos, es básicamente analizar la inversión que tiene en la empresa en su proceso productivo, y como se estimula y gestionan estas inversiones, para aumentar los ingresos, disminuyendo los recursos invertidos, analizando nuevas oportunidades, solucionando posibles problemas, creciendo y fortaleciendo el patrimonio empresarial.


 Los costos se reconocen por medio de indicadores, que muestran la realidad de la empresa de maneras segregadas, para analizar grupal e individualmente cada fase de la empresa, de sus actividades y operaciones. La rentabilidad, es la prioridad en toda inversión, igualmente en los costos, la prioridad es producir rentabilidad. La gestión de costos, está en mejorar el uso de los recursos invertidos en producción, para maximizar la rentabilidad. Esto se logra por medio de controles y planeación logística y financiera; y entre más conocimiento de la organización, más se podrá implementar estrategias para las decisiones organizacionales.


 La educación financiera es parte esencial, para mejorar la gestión empresarial, quien se educa, crece como persona, y hace crecer las operaciones y entidades a su cargo. Quien estudia los costos, obtiene una herramienta para visualizar la empresa, desde el lenguaje financiero y de inversión. Este libro ofrece experiencias, e instrumentos que sirven para analizar las PyMEs, para diseñar controles que ayudarán a mejorar el sistema de información empresarial, que se recompensará con obtener mejores datos para la toma de decisiones; y en este último elemento se basará el libro, como comienzo y fin, de los costos.
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 La importancia de la información financiera



 

La importancia de la información financiera
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 La información es importante para tomar decisiones y el rumbo adecuado. Si todos tuviéramos la información de lo que va a suceder en el futuro, tomaríamos mejores decisiones, pero en vista de que esta información no existe como tal, lo que hacemos es tomar la información presente y acercarla al futuro que creemos va a suceder con los datos que tenemos, entonces esa información nos ayudará a tomar mejores decisiones. En finanzas tomamos datos probables del presente hacia el futuro para analizarlos y, con los resultados obtenidos, identificar las conveniencias positivas y negativas. Esos datos probables son variables (puede que no sucedan), pero si se sabe que cada año el transporte sube entre 80 y 100 pesos es muy probable que para el nuevo año el aumento sea el mismo. Puede que algo haga que el aumento sea menor, pero esta probabilidad está casi por fuera de una realidad actual. Por lo tanto, analizar el futuro con probabilidades es mucho mejor que no analizarlo, pues al menos tendrá información cercanamente real que le ayudará a adelantarse a las decisiones y realizar los controles debidos.


 La información es importante, todos cobramos por ella. Tener la información ha costado un tiempo precioso, aun si esta nos ha llegado por casualidad, pues saber dónde venden un producto a menor precio que garantiza mejor competitividad en el mercado, precio y calidad, tiene un valor representativo para nuestra empresa. Saber guardar una receta antigua de un plato delicioso que vendemos en nuestro restaurante o panadería, saber dónde conseguimos empleados de calidad o quien trabaja bien algo, esto sí es información de mucho valor. Toda la información que tiene de su empresa la hace valiosa y competitiva. Igualmente, si tiene mejor información de sus finanzas, podrá ofrecer mejores descuentos, competir y buscar llegar a sus metas empresariales.


 La información económica es representada en datos numéricos que nos sirven para analizar la situación de la empresa o negocio. Por ejemplo: el costo total unitario de un producto es de $500 y se vende cada unidad en $1.000; el margen de rentabilidad es del 100% = ((1.000/500) - 1), o sea, por cada 500 pesos invertidos se ganará el mismo valor. El margen de rentabilidad es el dato que nos sirve para medir las ganancias de la empresa. En Finanzas, estos datos son llamados Indicadores Financieros, los cuales sirven para tomar decisiones. Varios indicadores financieros nos ayudan a definir la estabilidad de la empresa o viabilidad de un negocio. 


 Ejercicio: si compra un producto en $200 y lo vende en $300, ¿cuánto es el margen de rentabilidad, dado en porcentajes?


 Ejemplo. Importancia de los indicadores financieros 


 Los asados de doña Petra 


 Doña Petra tenía un restaurante en la ciudad de Cali donde vendía asados al carbón, tenía 5 empleados solo para la atención al cliente, sus precios eran económicos y el espacio de atención era agradable; se veía que le invertía a su negocio. En poco tiempo, una persona montó otro negocio parecido en un lote enfrente del suyo, haciéndole competencia a doña Petra con precios mucho más económicos, pero con un servicio deficiente. Doña Petra, al ver esto, bajó también sus precios. Después de dos meses doña Petra siente un remezón económico de iliquidez, pues, aunque vendía más productos que antes, el dinero no le estaba alcanzando. Doña Petra no había notado que algunos de los precios de sus platos estaban por debajo del costo real sumándoles los costos fijos. Esto significaba que doña Petra se estaba consumiendo el capital de trabajo de la empresa, pues con esos precios no podía competir. Doña Petra contrató un estudio de costos donde analizó precios unitarios de materias primas, precios unitarios totales, puntos de equilibrio y márgenes de rentabilidad, descubriendo que ganaba más vendiendo al precio anterior y vendiendo menos productos, que disminuyéndolos al precio actual. Mucha de la clientela de doña Petra prefería un precio más alto y un buen servicio. La competencia del frente, para ofrecer un buen servicio, debía invertir en más costos y tendría que subir sus precios o estaría en el mismo riesgo de doña Petra. El análisis de costos mostró algunos productos que podía vender a menor precio del que ella suponía y también que algunas promociones le daban pérdidas; por otro lado, el estudio de tiempos y movimientos mostró que había personal y costos que no estaba necesitando. Éstos y otros indicadores financieros de costos ayudaron a doña Petra a salvar su negocio y tomar decisiones que volvieran a darle una estabilidad económica a su empresa. Tomar decisiones sin indicadores financieros es navegar a la deriva, sin rumbo claro, y las empresas no se pueden dar el lujo de hacer esto, pues podrían estar cerca a una quiebra y desaparecer. En este libro enseñaremos a obtener e interpretar algunos de los indicadores financieros que utilizó doña Petra para salvar su negocio.




 

 “Mida lo que pueda medir. Lo que no pueda, simplemente vuélvalo medible”.
 Von Goethe





 Indicadores financieros 


 Los indicadores financieros son datos económicos que permiten definir alguna situación histórica, presente o futura de la empresa o negocio. Con los indicadores podemos tomar decisiones como realizar un descuento y vender más unidades, el de no vender, el de no comprar, el de contratar más personal y en qué manera contratarlo, saber si producir menos unidades está dando pérdidas u ofrece más ganancias, entre otras cosas.


 Muchas empresas se equivocan en los productos que venden y muchas veces venden sus productos a pérdida por no tener un sistema de estudio de costos de los productos o por tener el sistema de costos errado. Este último problema no solo le sucede a las microempresas sino también a las grandes empresas, por eso ellas invierten grandes cantidades de dinero en obtener sistemas de costos que les provean una información real y actualizada. Cuando una empresa tiene su sistema de costos instalado, debe realizar constantemente una Auditoria de Costos para verificar que los datos que arroja el sistema son ciertos.


 Usted, como microempresario, no debe invertir todavía grandes cantidades de dinero en su sistema de costos, pero debe tener al menos los indicadores financieros mínimos que le ayuden a beneficiarse de mejores decisiones. Cada vez que aprenda utilizar un indicador que le sirva en sus decisiones notará que empezará a utilizar más indicadores y que los hará parte de su necesidad diaria y que con el crecimiento de su negocio buscará obtener mejor información.


 Indicadores para las PyMEs 


 Indicadores mínimos que usted como microempresario requiere:




	 Punto de equilibrio de su empresa y productos 


	 Meta de unidades producidas y vendidas 


	 Meta de rentabilidad deseada 


	 Costo unitario de fabricación de su producto o productos 


	 Costo total de su producto o productos 


	 Carga laboral, materia prima, servicios externalizados, costos indirectos y gastos administración y ventas 


	 Rentabilidad neta de su producto o productos 


	 Capacidad de pago o solvencia económica 




	 Margen de utilidad y punto de equilibrio 


	 Rentabilidad sobre patrimonio 


	 Rentabilidad sobre activos. 
 


 Los indicadores financieros como brújula para las empresas 


 

 “A los que corren en un laberinto, su misma velocidad los confunde.”


 Séneca





 

[image: images/img-22-1.jpg]




 Los indicadores financieros cumplen la misión de ser la brújula de la empresa, ayudan a conocer el norte de la empresa, hacia dónde se debe ir, en qué lugar se encuentra y cuánto le falta para llegar a la meta empresarial. Cuando un capitán sale sin su brújula, instrumento de navegación que le ayuda a mantener la orientación del rumbo adonde quiere llegar, generalmente se pierde en el camino y nunca llega al lugar deseado. Cuando un gerente sale sin sus indicadores financieros, generalmente no conoce la situación de la empresa, las oportunidades y hacia dónde va económicamente. Todo capitán de barco que se respete, por más grande o pequeña que sea su embarcación, debe tener una brújula y debe saberla manejar; igualmente, todo gerente o administrador de empresa debe tener sus indicadores financieros diarios y saberlos interpretar.


 Meta empresarial 
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 El modelo de la teoría de restricciones de Eliyahu Goldratt, en su libro La Meta, es una novela de costos y producción, que esboza los problemas de un gerente en una empresa que tiene planificado su cierre en poco tiempo y aprende a interpretar los indicadores financieros que requiere para tomar decisiones que salvaran a la empresa. En todo el proceso el gerente identifica como meta primordial de todas las empresas el sentido de ganar dinero. Desde esta premisa imparte la filosofía de mejoramiento continuo y crecimiento de la empresa. Éste solo se ve posibilitado dentro de la realidad cuando se ha ganado dinero y éste se ha vuelto a invertir para ganar más dinero, calculado en el tiempo. Este concepto de circularidad del dinero en el tiempo para obtener mayor dinero se reconoce por la teoría de restricciones como Throughput, y es el índice con que se debe estudiar la efectividad real de las empresas pues, aunque los sistemas de costos contemporáneos entreguen una cantidad ilimitada de indicadores financieros y de producción, sigue siendo el resultado final de la utilidad (dinero ganado) el indicador fundamental para identificar si las cosas funcionaron bien o si, de lo contrario, estuvieron fuera de la meta empresarial. 


 Por lo tanto, lo primordial de un negocio o compañía es identificar la meta de trabajo y evaluar cuáles son los indicadores de medición de esta meta, sin salirse del marco de la meta principal, la de ganar dinero.


 Identificando la meta se debe emprender un mejoramiento continuo de los procesos de producción para poder cumplir con las metas planificadas, teniendo en cuenta como producción todos los procesos de la circularidad de la inversión, fabricación, venta, recaudo de dinero y vuelta invertir.


 El modelo de restricciones plantea que, para iniciar, no se deben tomar todos los procesos al mismo tiempo, pues esto evidenciaría un despliegue de tareas y esfuerzo en muchas direcciones que podría desenfocar el norte de la meta y además dejar muchas operaciones sin esfuerzo y estudio realmente requerido. Para ello, Goldratt plantea el modelo de analizar los procesos como eslabones de una cadena productiva, donde el final de la cadena es el resultado total del trabajo de cada eslabón. La fortaleza de ofrecer resultados de esta cadena es la sumatoria del eslabón más débil o menos productivo de la cadena (lugar donde el recurso es más escaso). Si una máquina tira de una cadena de eslabones por sus dos lados, ésta se partirá por el eslabón más débil de la cadena, por lo tanto, la fortaleza de la cadena no será medida por el promedio de fortaleza de los eslabones, sino por la fortaleza del eslabón que se parte primero, llamado por Goldratt el cuello botella. En un proceso productivo hay procesos que son muy fuertes en la empresa en calidad, cantidad y maquinaria, pero hay otros que tienen debilidades y éstos rigen la productividad de todo el proceso. El más débil producirá menos cantidad, por más que los demás procesos produzcan mucho, por lo tanto el número de unidades de producto terminado por todos los procesos no podrá ser más que la cantidad de unidades que realiza el proceso que menos produce, de manera que, para producir más, se debe mejorar primero el proceso con mayor debilidad. Producir al tope los eslabones fuertes sin tener en cuenta el eslabón más débil dejará como resultado un estancamiento de inventario en proceso, embodegado antes del proceso del eslabón más débil, siendo este esfuerzo y dinero innecesario embodegado por falta de planificación y proyección de la empresa. 


 Ejemplo cuello botella capacidad productiva 


 

[image: images/img-24-1.jpg]




 Ventas reales según capacidad productiva 


 

 

[image: images/img-24-2.jpg]




 La teoría de mejoramiento continuo de Goldratt es plantear la metodología de ir optimizando el eslabón más débil, de tal manera que todos los esfuerzos, ideas y planeación estén dados sobre el proceso que limita o restringe la terminación total de los demás procesos. Cuando un proceso se perfeccione y no sea el eslabón más débil de la cadena, se deben trasladar los esfuerzos a mejorar el próximo eslabón que empezará a limitar nuevamente la cadena productiva. Este proceso continuo de mejorar el eslabón más débil garantizará esfuerzos en los procesos crisis y una filosofía de crecimiento continuo, que en últimas se verá representada en mayor utilidad para los dueños.


 Ejemplo cuello botella Dpto. 2 mejorado capacidad productiva 
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 Ventas reales según capacidad productiva 
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 “Afortunado es el hombre que tiene tiempo para esperar.”
 Calderón de la Barca





 Ejemplo de mejoramiento continuo en producción 


 Ejemplo en la empresa Alfatex Ltda.: Cuando empecé a trabajar como gerente en la lavandería Alfatex Ltda., la cual lavaba y hacía procesos en los jeans, se requería organizar muchísimas cosas en administración, ventas y fábrica, iniciando hasta por la limpieza, la cultura de los empleados que charlaban, realizaban visitas en otros puestos de trabajo, fumaban, bebían en planta y demás. Los procesos productivos eran manualidad, lavado, centrifugado, secado, planchado, calidad y empacado. Para lograr que la empresa funcionara se requería sacar más cantidad, con mejor calidad. Después de organizar el personal, el jefe de planta decía que su único problema para sacar 3.500 prendas día (la nueva meta de la gerencia) se requería realizar otro pozo. El departamento de lavadoras, aunque tenía capacidad en maquinaria para sacar más de 2.000 unidades por día sin tener en cuenta las 3 lavadoras dañadas, no lo podía realizar porque los pozos de agua se secaban; había que esperar a que volvieran a surtir agua. La gerencia dio prioridad económica a realizar un tanque de 35.000 litros que además bajara el agua por gravedad en la lavadora más grande (propuesta de un operario). Esto permitió que los llenados fueran más rápidos y que siempre existiera el agua necesaria para producción, pudiendo no solo sacar las 2.500 unidades, sino las 3.500 unidades sin reparar las lavadoras dañadas. Después, centrifugado empezó a ser el problema, pues solo trabajaban con una sola centrífuga grande que estaba en regular estado y otras dos que estaban dañadas. Como nunca se había logrado obtener una producción de 3.500 unidades, el jefe de planta no tenía como problema de producción el departamento de centrífuga, pues aquí siempre sobraba tiempo, al tanto que el de la centrífuga realizaba además otras labores en el almacén de inventario de materia prima. Se pasó a reparar y potencializar las centrífugas, solucionando el problema. Después, el problema fueron las secadoras, las cuales trabajaban todas a media marcha. Todas estaban dañadas y mantenían calor mojado dentro, lo que hacía que el tiempo de secado fuera de hasta 3 horas por cada lote. Se potencializaron mermando el tiempo de secado de 3 horas a 45 minutos, pero no había la cantidad de secadoras para llegar a 3.500 unidades trabajándolas 24 horas. Secado empezó a ser un problema grave. La ropa semimojada que salía de la centrífuga, al durar tanto tiempo estancada en espera de secado, tomaba mal olor y debía ser lavada nuevamente. Se compró una secadora grande, la cual arrasó con el proceso de secado. Después, las empleadas de plancha no daban abasto y se tomó la decisión de trabajar el departamento de plancha 24 horas. La producción aumentó al final hasta 5.000 unidades día en temporada. Al final, el eslabón más débil terminó siendo el jefe de planta, que no tenía una visión de producción en masa, sin errores ni desperdicio de tiempo, de entrega inmediata, aunque su conocimiento en procesos fuese muy bueno y en reprocesos fuese el mejor. 






 El administrador como manipulador del ambiente empresarial 
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 El administrador o gerente, y en muchos casos también dueño de la empresa, debe tener la capacidad de hacer que las cosas se hagan como él las necesita y las requiere. El administrador tiene la visión completa de la empresa y sabe de dónde viene y hacia donde debe de ir. Generalmente, los trabajadores tienen una visión parcial de lo que es la empresa, planteada sobre su empleo y sus necesidades, pero no están analizando la meta general y los demás procesos. Pero el gerente sí debe tener una idea de toda la empresa y debe saber articular todos los recursos para que al final sean productivos y creen rentabilidad.


 Entre más educación financiera y administrativa tenga la gerencia o administrador, tendrá más claro el contorno interno y externo de la empresa, siendo sus decisiones más acertadas, concretas, estables, proyectivas, productivas y rentables. Se recomienda que la gerencia mantenga un estudio constante; eso hará que la empresa sostenga un cambio y crecimiento firme.


 Innovar, crecer, cambiar, mejorar y perfeccionar debe ser parte de la tarea natural de la gerencia, para eso debe estar aprehendiendo y contratando personas que le apoyen para desarrollar nuevos proyectos, propuestas e ideas.


 Saber interpretar los indicadores financieros que arrojan la contabilidad y los resultados de la empresa debe ser fácil y natural para toda gerencia; esto ayudará a conocer bien la empresa, su situación y hacerle seguimiento a las decisiones, en el cumplimiento de las metas.


 Concepto de costo 


 Los costos son las inversiones que se realizan con la expectativa de obtener beneficios presentes y futuros. Por lo tanto, reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de la inversión realizada. La palabra inversión es el término más acertado para reconocer el concepto de costos o gastos dentro de una empresa, pues cuando una persona, dentro de su lenguaje normal, habla de realizar una inversión, significa que espera una retribución futura del egreso que está realizando hoy. Cuando un administrador habla del costo y gasto que desarrolla en la empresa debe tener en el subconsciente un sentido muy parecido o igual al de la inversión. Pero en la realidad de las personas, el concepto de costos y gastos queda como un egreso perdido, por lo tanto la palabra determinante en un egreso empresarial debe ser inversión, pues de todo egreso que se hace en la empresa debe esperarse una recompensa en mejores ingresos. La programación neurolingüística plantea que el lenguaje es esencial para lograr las metas personales y empresariales. Lo que plantearíamos es que los administradores, en vez de utilizar la palabra gasto o costo, empleen la palabra inversión y el inconsciente empezará a buscar la manera de que todo egreso signifique rentabilidad.
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 Los ingresos son los beneficios totales obtenidos en contraprestación de las inversiones realizadas. 




 Ingresos – Inversiones realizadas = Utilidad




 Siendo el mismo significado de:


 Ingresos - Costos = Utilidad 




 La utilidad es el excedente o beneficio neto que dejó la inversión.


 Inversión: es el consumo de un bien o derecho que se destina a una actividad específica con la esperanza de obtener beneficios presentes o futuros. Esta puede ser el tiempo, el dinero, el uso de una máquina, el conocimiento, la materia prima, el uso de la propiedad planta y equipo, entre otros.
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 Reconocer todos los costos y gastos de una empresa como las inversiones que desarrolla ésta para poder llegar a obtener utilidades plantea una nueva forma de mirar los costos, pues de entrada crea la visión que de los costos y gastos se debe




 esperar una retribución económica positiva. Decir que los costos son una inversión para la empresa permite manejar una ideología de ganancia futura sobre todo egreso que signifique costo. Esta forma de conceptualizar los costos crea un ambiente positivo hacia el crecimiento de las ganancias de la empresa.


 La contabilidad de costos es una herramienta que acumula y organiza los egresos de costos de una manera sistematizada, ordenada, codificada y calculada.


 

 “Aunque el final del mundo sea mañana, hoy plantaré manzanos en mi huerto.”
 Lutero





 Concepto de producción 


 Igual como definimos que costo son las inversiones que desarrolla la empresa con la idea de tener beneficios presentes y futuros, siendo éste el significado más adecuado a la idea esperada de obtener rentabilidad de los consumos, el concepto de producción o productividad de la empresa debe estar planteado en términos de la capacidad de obtener utilidades y no solo definido por el área de fábrica, pues una empresa, si fabrica pero no vende, no será productiva realmente, o si tiene la capacidad instalada para fabricar, pero la administración no entrega los recursos, igualmente no será productiva. Una empresa es productiva cuando sus partes de Fábrica, Administración y Ventas funcionan articuladamente y producen utilidades. La palabra productividad estará destinada a la capacidad de proveer ingresos circulantes, donde la suma de estos ingresos, menos los gastos será igual a la utilidad (ganar dinero).
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 La necesidad de las empresas contemporáneas de los análisis de costos 


 Las empresas manejan y controlan negocios donde venden productos tangibles o intangibles1, con los cuales buscan tener una rentabilidad positiva porcentual sobre las inversiones desarrolladas, valor agregado y capacidad competitiva. La competencia entre empresas, países, productos semejantes, valores agregados, cambio de gustos y placeres de los clientes, pactos políticos, problemas sociales y demás, hacen que nazcan o mueran negocios y productos, pero dependerá de la capacidad visionaria de las directivas gerenciales que sucumba la empresa con los negocios y productos o se transforme, innove y evolucione en nuevas propuestas, aprovechando y manipulando los nuevos conceptos económicos, políticos y sociales. Las empresas requieren tomar decisiones rápidas y acertadas, movimientos logísticos adecuados, conocimiento asertivo de sí mismas y del nicho de mercado. Para esto requieren información económica, financiera, logística, comparativa, constante y detallada que permita analizar su estado pasado y presente, y planear el futuro. Los análisis de costos organizan, escriben, describen, diseñan, calculan, representan y dibujan esa información económica y financiera detallada sobre las necesidades particulares de la empresa y las directivas para que éstas puedan leerla, entenderla, analizarla y tomar decisiones.


 Los negocios y los productos cambian, mejoran y varían en cuestión de días; los precios cambian en cuestión de horas, aumentando o disminuyendo según el movimiento de las monedas internacionales, problemas políticos, escasez o abundancia de materias primas. Es por esto que los planes de producción e inversión deben ser proyectados en tiempos más cortos y tomando en cuenta las posibles alteraciones que podrían darse, creando empresas que puedan variar con el entorno y fortalecerse con los cambios. La producción debe planificarse en capacidad de mercado, distribución, producción, rentabilidad y tiempo, pues los cambios de los sistemas económicos ameritan estudios más precisos que lleven a decisiones más acertadas, menos riesgosas.


 

 Todas las empresas venden un servicio que está determinado sobre la entrega de un producto tangible o intangible







 Las Mipymes y los sistemas de costos 


 Las teorías y prácticas de los sistemas de costos actuales son extraídas de los controles y manejos desarrollados por los analistas y contadores de las empresas multinacionales e internacionales, que son cálculos generalmente desarrollados para costumbres y economías sobresalientes.
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 Las grandes empresas multinacionales, para mejorar la comercialización y competitividad, invierten en el conocimiento de su empresa creando o implementando sistemas de información de costos con mejor exactitud. Muchas de las pequeñas y medianas empresas fabrican sin conocer los datos de sus sistemas productivos, información financiera y sin un sistema contable de costos y presupuestos, haciéndolos débiles en los procesos de negociación y competitividad por falta de conocimientos económicos de sus propios productos. Las Mipymes luchan contra constantes procesos de globalización e internacionalización con tendencias liberalistas de la economía, donde los estados pierden su autonomía en el control de las importaciones y exportaciones, quedando las pequeñas empresas desprotegidas antes las avasalladoras empresas multinacionales, con grandes infraestructuras, que ingresan a competir en los mercados, con importación de productos de calidad, baratos, estandarizados y algunos con apoyos económicos del país y vendidos por debajo del costo real (dumping).


 Para que las Mipymes puedan mantenerse y crecer en un modelo de globalización, deben educarse, aliarse y organizarse. Las empresas deben cambiar de paradigma y entrar en un modelo de cambio constante que identifique un mejoramiento industrial, tecnológico y técnico continuo. El Estado debe colaborar en organizar los mínimos elementos para evolucionar la economía de estas pequeñas y medianas empresas, que por lo general ofrecen macroeconómicamente gran cantidad de empleo, y en algunos países subdesarrollados más que las grandes e industrializadas empresas. El Estado debe promocionar facilidades para que las empresas y trabajadores obtengan: salud, educación, seguridad, infraestructura vial, organización, rapidez en las ayudas y documentación de las entidades de control. Mientras los estados no garanticen este mínimo de condiciones, competir las Mipymes en un mercado globalizado es como la lucha de una hormiga con un elefante: “risible”. Como seguramente el control de las entidades y decisiones estatales están manipuladas por modelos capitalistas de entidades multinacionales, será mucho más complicado llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes. Por lo tanto quedan dos posibilidades para las Mipymes: 1. Matar de la risa al elefante y que por lástima no los aplaste y les ofrezca los espacios libres del mercado, o 2. Unir fortalezas, organizarse, aliarse, educarse y convertirse en un elefante compuesto por hormigas. (América Latina podría unirse y ser el continente más fuerte del mundo, si tan solo dejara de competir entre sí y aliara sus sistemas políticos, financieros, ambientales y productivos). 


 Los administradores deben pensar la empresa en un contexto dirigido donde puedan utilizar y organizar todas las fortalezas necesarias para ceñir modelos de competitividad en un sistema económico de globalización. En el siglo pasado las empresas no requerían competir, por lo que la planeación y el desorden de sus procesos las volvía derrochadoras y débiles. Al entrar en modelos escalonados de globalización en los últimos años, muchas empresas quebraron y las que subsistieron fueron aquellas que pudieron reformular sus modelos competitivos o aquellas cuyos productos no fueron afectados. Las empresas que subsistieron advirtieron que conocer la información de sus procesos y sistemas de producción les daba elementos para planear la producción desde una óptica financiera y esto las hacía más productivas y fuertes ante la competencia. Básicamente, las empresas requieren cambiar paradigmas donde la inversión en la organización de la información productiva de la empresa sea mucho más importante para las decisiones.


 La importancia de la educación como capital necesario para el triunfo empresarial 
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 La educación y la cultura deben ser para el empresario un proceso de aprendizaje continuo y excitante. Para muchos el problema no es crecer y obtener ingresos, es poderlos sostener en el tiempo, estabilizarlos, fortalecerlos y heredarlos. Recuerdo que un profesor decía: “si el Estado regalara $100.000.000 a cada pobre del país, eso no eliminaría la pobreza. Más del 93% de esos pobres volverían nuevamente a ser pobres, porque el problema no es un problema de dinero, sino de cultura.” Eso lo entendí cuando presté servicio militar, nos enviaron a mantener el orden en una invasión en las montañas de la ciudad que se estaba cayendo. Estas personas habían sido desalojadas hace ocho meses atrás y cada familia había recibido una casa de interés social gratis, en un nuevo barrio de la ciudad. Ellos las habían vendido y vuelto a invadir en el mismo lugar donde estaban antes, claro que con grandes televisores y equipos de sonido en casas de bareque, papel y madera. Los invasores, que en su mayoría eran los mismos, estaban pidiendo nuevamente que el Estado les solucionara el problema con nuevas casas. Existen ladrones y políticos que de la noche a la mañana obtienen dinero y, pasado un año, ya no lo tienen. La solución no es un problema de dinero, es un problema de educación financiera. Hay empresarios que tienen un buen negocio, crecen rápido y en poco tiempo derrochan su dinero, quebrando además a otros con su no pago. El pasado será una historia que contarán tristemente en su pobreza. 


 No tener hoy el conocimiento, la cultura y la educación financiera no es el problema; no buscarla es un problema bastante grave. Usted como empresario o persona que estudia este escrito, debe buscar libros, instituciones y personas que lo apoyen en su proceso educativo. Hay muchos textos fáciles de leer sobre introducción a la educación financiera, como Padre rico y padre pobre, entre otros. Igualmente, este libro lo educará sobre indicadores financieros para fortalecer su empresa, pero no significa que debe ser el único libro por leer. En la aventura de su proceso de educación financiera debe apoyarse en muchas herramientas y saber que siempre habrá algo nuevo por aprender.


 

 "Los carpinteros dan forma a la madera; los flecheros dan forma a las flechas; los sabios se dan forma a sí mismos"
 Buda





 

1 

 Tangible: se puede ver y tocar; Intangible: no se puede ver ni tocar.
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