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¿Qué es el
marketing? ¿A quién va dirigido? ¿Cómo se pueden utilizar las
herramientas de esta disciplina? ¿Qué resultados se pueden esperar
de los planes de marketing aplicados a una profesión?

Este
libro reúne la experiencia y los conocimientos necesarios para
responder a todas y más preguntas similares, proporcionándole una
serie de teorías y habilidades prácticas y funcionales del
marketing (denominado también mercadotecnia), siendo éste un sector
fundamental del mundo laboral actual.

Pese a ser una
disciplina sofisticada y heterogénea, el marketing tiene solamente
dos grandes objetivos: satisfacer a los clientes de la manera más
concreta posible y mejorar la calidad de vida de los
consumidores.

Es un reto que requiere la participación no
sólo de los operadores de una empresa y grupos de interés, sino
también de los mismos clientes, y una confirmación de esta premisa
sobre la nueva centralidad del comprador y de su creciente
importancia en el proceso de producción es el término prosumidor,
un neologismo que deriva de la unión de los vocablos ‘productor’
y ‘consumidor’.


 



Este manual tiene el
objetivo de transmitirle, de manera simple, pero no simplista, los
pasos clave y necesarios para aprender a implementar una correcta
estrategia de marketing: la identificación de las mejores
oportunidades de mercado, el proceso de planificación y desarrollo
de los productos, la investigación y adquisición de clientes, y el
conseguimiento de su fidelidad constante en el tiempo. 

Philip
Kotler, padre fundador de esta disciplina, dijo que la mercadotecnia
es una ciencia y como tal puede traer grandes beneficios no sólo a
aquellos que la utilizan, sino también al cliente final. Se trata de
un tema que volveremos a analizar en más de una ocasión, ya que un
buen marketing significa también aumentar el valor añadido de
productos y servicios ofertados.

Por esta razón, el mundo del
marketing afirma que las empresas de mayor éxito y ganadoras son
aquellas que logran convertir a sus clientes en ganadores también, y
que saben crear una relación bilateral donde todos pueden y deben
ganar, siendo éste un proceso de enriquecimiento recíproco. 



 



Como autor y
responsable de las páginas que usted está leyendo, me comprometo en
proporcionarle toda la información básica, pero también
imprescindible, de una materia que al ser considerada a veces
injustamente aburrida, puede, al contrario, llegar a ser muy
entretenida mediante la introducción de numerosos elementos de
reflexión lúdicos y, al mismo tiempo, educativos.

Además,
todas estas ideas serán siempre acompañadas de casos reales y
pruebas de evaluación; por lo tanto, es importante que usted intente
enfrentarse a estos pequeños desafíos antes de proceder a la parte
siguiente, ya que los conceptos teóricos suelen tener un carácter
propedéutico para la comprensión de la mercadotecnia.

De
esta manera quiero ofrecerle no sólo la oportunidad de aprender los
fundamentos de este argumento, sino también la posibilidad de
alcanzar resultados inesperados, además de conocimientos ventajosos
que se pueden aprovechar tanto a nivel personal como
profesional.

Por último, me gustaría que la información
aquí contenida le ayude a poner de relieve la falacia de quienes
proponen técnicas de marketing basadas en estrategias superficiales
o estudios de mercado apresurados.

Así que un buen comienzo
le ofrecerá la oportunidad de poder aprender de su experiencia
personal y de los demás, y a ser consciente del gran potencial que
un tema como la mercadotecnia puede expresar.


En
conclusión, si quiere entender cómo esta disciplina puede ayudarle
a alcanzar sus objetivos, sólo tiene que pasar página y comenzar el
estudio de esta guía.

¡Feliz lectura!
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Antes de adentrarnos
en los pormenores del marketing, es importante tener en cuenta
algunas consideraciones básicas sobre las razones que animan a las
mejores empresas a realizar grandes inversiones en este sector.

En
primer lugar, hay que preguntarse: ¿por qué es importante estudiar
el marketing? Antes de leer los comentarios de algunos expertos,
procure pensar y escribir a continuación su propia opinión:
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Como ya hemos
mencionado anteriormente, la mercadotecnia tiene el objetivo de
encontrar y valorizar a sus clientes. La razón es simple: sin
clientes ningún negocio podría existir.

Esto se traduce en
que el objetivo último y fundamental del marketing consiste en
analizar las necesidades más profundas de los clientes y encontrar
soluciones innovadoras, atractivas y beneficiosas para todos los
consumidores.

Vale la pena repetirlo: el negocio que funciona
de manera excelente habrá seguramente descubierto y ejecutado
estrategias administrativas avanzadas de sus clientes; por el
contrario, la actividad comercial que no tiene clientes o no es capaz
de captarlos y mantenerlos está destinada inevitablemente al
fracaso.

Reconsidere ahora sus opiniones anteriores y, si aún
no lo hubiese hecho, procure comprender lo que más podrían
necesitar sus clientes. Este punto será también el tema principal
de este manual, además de todos los conocimientos teóricos y
prácticos que podrá aquí encontrar.

Por tanto estudiar los
conceptos básicos de la mercadotecnia significa comprender qué
métodos y estrategias se hacen necesarias para ser competitivos en
el mercado y aumentar aún más el valor de recursos que, aunque sean
limitados, se pueden utilizar de manera correcta y eficaz con el fin
de prever las posibles acciones de la competencia.

En realidad
hay muchas otras razones que demuestran cuán importante puede llegar
a ser el estudio de las estrategias mercadotécnicas a nivel
empresarial o profesional, por lo que las nociones fundamentales de
esta disciplina pueden ayudarle a alcanzar lo siguientes resultados:


 



 



• Aumentar las
ventas, mejorar la facturación y la satisfacción de los clientes;



• Aumentar la
sensibilización de los consumidores sobre la marca de la empresa;



• Conocer más a
los clientes y sus necesidades;



• Proporcionar
confianza en las partes interesadas;



• Gestionar
correctamente el trabajo de marketing y optimizar la organización;



• Conocer el mercado
con el fin de comprender sus mecanismos;



• Descubrir las
operaciones de marketing que funcionan correctamente.


 



 



Del mismo modo, hay
que detectar y conocer también las estrategias operativas que nada
tienen que ver con el marketing, pero que son igual de importantes
como las siguientes:


 



 



• Reaccionar tarde y
de manera improvisada a los acontecimientos del mercado;



• Poner en
marcha una serie de acciones oportunistas para tratar de captar el
mayor número de clientes;



• Implementar
estrategias que logran maximizar el beneficio a corto plazo;



• Desarrollar
productos que defraudan las expectativas legítimas de los clientes;



• Utilizar trucos
para aumentar los ingresos a corto plazo.


 



 



Se habrá notado
ciertamente una cierta dicotomía entre todos estos conceptos y las
técnicas operativas de marketing que las empresas suelen llevar a
cabo en el mercado.

Aunque las empresas sufran hoy en día una
fuerte presión porque se centran más en lograr beneficios a corto
plazo sin preocuparse demasiado por el mañana, este tipo de actitud
puede ser fácilmente catalogado como un presagio de quiebra.

Por
otro lado, adoptar un sistema de marketing constructivo significa
también dar elasticidad a su labor. En este sentido, es útil
recordar que el marketing es una herramienta que proporciona
resultados también, según los medios que se utilizan. 



 



El estudio de un buen
plan de marketing puede hacer la diferencia, siempre y cuando se
logre planificar el futuro de actividades profesionales y comerciales
teniendo en cuenta las necesidades reales del mercado y las que
valorizan el tiempo y el dinero de todas las partes
involucradas.

Como se puede notar, mi objetivo consiste en
motivarle a seguir estudiando esta materia, desarrollando su propio
plan operativo. Si tiene curiosidad por saber cómo aprovechar las
herramientas de esta disciplina, vamos a definir juntos sus límites.
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