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  HET ISHIKAWA-DIAGRAM VOOR RISICOBEHEER




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Namen: Ishikawa-diagram, visgraatdiagram, oorzaak-gevolgdiagram, Fishikawa, de 5 M’en




  •Toepassingen: het Ishikawa-diagram identificeert de oorzaken en gevolgen van een probleem. Het kan ook worden gebruikt als analytisch hulpmiddel bij projectbeheer (met name bij risicobeheer) en kwaliteitscontrole.




  •Waarom is het succesvol? Dit instrument voorkomt dat gebruikers sommige oorzaken van een probleem over het hoofd zien en biedt de nodige elementen voor de bestudering van mogelijke oplossingen. Dit diagram wordt beschouwd als een instrument voor kwaliteitsbeheer.




  •Trefwoorden:




  °Benadering: methode; manier van redeneren




  °Brainstorming: een originele onderzoekstechniek gebaseerd op vrije associaties van alle leden van een groep




  °Oorzaak: de reden voor iets; datgene wat het veroorzaakt of ervoor verantwoordelijk is




  °Effect: resultaat of gevolg




  °Marktaandeel: het percentage van de omzet van de onderneming ten opzichte van de totale omzet in de sector




  °Probleem: een kwestie of vraag waarover gediscussieerd kan worden en die een oplossing vereist




  °Oplossing: een antwoord op een probleem of vraag




  INLEIDING




  Geschiedenis




  Het Ishikawa-diagram werd uitgevonden door Kaoru Ishikawa (1915-1989), een Japanse professor en scheikundig ingenieur aan de Universiteit van Tokio. Als bekend expert en pionier op het gebied van kwaliteitsmanagementtheorieën gebruikte hij dit diagram voor het eerst in 1943 om een groep ingenieurs in een staalbedrijf uit te leggen hoe een probleem te begrijpen op basis van een zo volledig mogelijke totaalanalyse van complexe factoren.




  Definitie van het model




  Het Ishikawa-diagram is een door bedrijven gebruikt grafisch hulpmiddel dat een overzicht biedt van de oorzaken en gevolgen van een probleem. Door de oorzaken te rangschikken, kunnen de bronnen van het probleem nauwkeurig worden geïdentificeerd.




  THEORIE




  Hoewel het Ishikawa-diagram in het bedrijfsleven vooral wordt gebruikt als instrument voor kwaliteits- of projectbeheer, leent het zich ook bijzonder goed voor risicobeheer. Met het diagram kunnen namelijk niet alleen problemen worden opgelost, maar kan er ook op worden geanticipeerd. Wanneer een bedrijf bijvoorbeeld een project wil opzetten, onderzoekt het de aspecten die in aanmerking kunnen komen als het project mislukt. Door de verschillende elementen te beoordelen die het project kunnen doen mislukken, weet het bedrijf precies waar het zijn aandacht op moet richten om te voorkomen dat het probleem zich daadwerkelijk voordoet.




  HET DOEL VAN HET ISHIKAWA-DIAGRAM




  De Ishikawa-methode is een bedrijfsplanningsinstrument dat een visuele en gestructureerde analyse van de oorzaken en gevolgen van een specifiek probleem beoogt.
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