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  DIAGRAMA ISHIKAWA PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR




  INFORMAȚII CHEIE




  •Nume: Diagrama Ishikawa, diagrama în formă de spini de pește, diagrama în formă de spini de hering, diagrama cauză-efect, Fishikawa, cele 5 Ms.




  •Utilizări: Diagrama Ishikawa identifică cauzele și efectele unei probleme. De asemenea, poate fi utilizată ca instrument analitic în gestionarea proiectelor (în special în gestionarea riscurilor) și în controlul calității.




  •De ce are succes? Acest instrument împiedică utilizatorii să treacă cu vederea unele dintre cauzele unei probleme și oferă elementele necesare pentru studierea unor potențiale soluții. Această diagramă este considerată a fi un instrument de management al calității.




  •Cuvinte cheie:




  °o Abordare: metodă; mod de a raționa.




  °o Brainstorming: o tehnică originală de cercetare bazată pe asocieri libere propuse de toți membrii unui grup.




  °o Cauză: motivul pentru care se întâmplă ceva; lucrul care provoacă sau este responsabil pentru acel lucru.




  °o Efect: rezultat sau consecință.




  °o Cota de piață: procentajul vânzărilor întreprinderii în raport cu vânzările totale din sector.




  °o Problemă: o problemă sau o întrebare care poate fi dezbătută și care necesită o rezolvare.




  °o Soluție: un răspuns la o problemă sau la o întrebare.




  INTRODUCERE




  Istorie




  Diagrama Ishikawa a fost inventată de Kaoru Ishikawa (1915-1989), un profesor și inginer chimist japonez de la Universitatea din Tokyo. Expert renumit și pionier în domeniul teoriilor de management al calității, acesta a folosit această diagramă pentru prima dată în 1943 pentru a încerca să explice unui grup de ingineri dintr-o companie siderurgică cum să înțeleagă o problemă pe baza unei analize globale - cât mai exhaustive - a unor factori complecși.




  Definirea modelului




  Diagrama Ishikawa este un instrument grafic utilizat de întreprinderi care oferă o imagine de ansamblu a cauzelor și efectelor unei probleme. Prin clasificarea cauzelor, sursele problemei pot fi identificate cu precizie.




  TEORIE




  Deși diagrama Ishikawa este utilizată în principal în afaceri ca instrument de gestionare a calității sau a proiectelor, ea se pretează foarte bine și la gestionarea riscurilor. Într-adevăr, diagrama permite nu numai rezolvarea problemelor, ci și anticiparea lor. De exemplu, atunci când o întreprindere dorește să pună în aplicare un proiect, aceasta examinează aspectele care ar putea intra în discuție în cazul în care proiectul eșuează. Prin evaluarea diferitelor elemente care ar putea duce la eșecul proiectului, compania știe exact unde să-și concentreze atenția pentru a preveni materializarea efectivă a problemei.




  SCOPUL DIAGRAMEI ISHIKAWA




  Metoda Ishikawa este un instrument de planificare a afacerilor care are ca scop să ofere o analiză vizuală și structurată a cauzelor și efectelor unei probleme specifice.
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