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Caso original de Carlos Victor Costa bajo la supervisión y coordinación de Aránzazu Larrañaga Muguerza. Desarrollado como base para discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación. Los datos utilizados en este caso se basan en información pública de la empresa obtenida y complementada con información obtenida en las entrevistas personales realizadas, sin embargo, los personajes y las decisiones son inventados para el caso. No corresponden a la realidad.
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