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DE "ZERO A HERÓI"







25 técnicas comprovadas para atingir QUALQUER META que você definir para si mesmo, SEM EXCEÇÃO.
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Citações famosas

"Você pode imaginar seu futuro"


-  Henry J. Kaiser, industrialista americano, filantropo e o “pai da construção naval americana moderna”.



"Para inventar, você precisa de uma boa imaginação e um monte de sucata"


-  Thomas Edison, inventor da lâmpada, câmera de cinema e, sem dúvida, um dos maiores inventores que já viveram.



“A lógica vai te levar de A a B. A imaginação vai te levar a todos os lugares”


-  Albert Einstein, desenvolvedor de um dos dois pilares fundamentais da Física como a conhecemos hoje, a teoria da relatividade, E = mc².



"A imaginação é a força mais maravilhosa, milagrosa e inconcebivelmente poderosa que o mundo já conheceu"


-  Napoleon Hill, autor best-seller de Pense e Enriqueça, um dos 10 livros de autoajuda mais vendidos de todos os tempos.
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Dr. Maxwell Maltz, cirurgião plástico americano e autor do best-seller Psycho Cybernetics, um livro que literalmente mudou e continua a mudar milhões de vidas em todo o mundo.
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Existe sempre um "caminho" onde há uma vontade?


Quando há um SENTIMENTO – SEMPRE há um caminho!



Caro(a) Leitor(a),

O que estou prestes a dizer provavelmente irá chocá-lo e ir contra tudo o que você ouviu sobre o sucesso em toda a sua vida.

Você provavelmente já ouviu falar que o sucesso é “99% de transpiração e 1% de inspiração”. E não me entenda mal - esse axioma é verdadeiro, mas o que as pessoas não percebem é que 1% é a parte que realmente CONTA.

Remova a inspiração e você tem uma "máquina".

Máquinas podem fazer o que estão programadas, mas NADA MAIS.

Um trator pode derrubar um prédio inteiro de uma vez, mas pode ele embalar um bebê da mesma maneira que um boxeador embalaria seu recém-nascido, por exemplo?

Um metrô pode levá-lo do ponto A ao ponto B mais rápido do que Usain Bolt, mas não seria possível sem a mente que realmente o visualizou e criou.

E assim por diante.

Agora, muitos de vocês podem ter ouvido o ditado "onde há uma vontade, há um caminho".

E diga o que quiser, mas você NÃO PODE "mover montanhas" apenas com a força de vontade.

Na verdade, surpreendentemente, a pura força de vontade quase nunca é NECESSÁRIA, em primeiro lugar, se você fizer as coisas corretamente.

O que é esse “jeito correto”? Bem, vou falar sobre isso no próximo capítulo, mas por enquanto, vamos falar de RESULTADOS.

"Você fala muito, mas onde estão os RESULTADOS?" Ah é?

Bem, há alguns anos atrás, trabalhei para uma pequena startup como gerente de vendas "sênior". A empresa era uma startup em fase inicial. Eles tinham literalmente três pessoas trabalhando lá, incluindo eu, e as outras duas eram gerentes de RH e operações.

A empresa-mãe era uma empresa de BPO bem-sucedida, e eles estavam no mercado há cerca de 8 anos. Eles estavam procurando expandir para o desenvolvimento web e não tinham ideia de como conseguir clientes, apesar de...

...ter um gerente de vendas MUITO bem-sucedido no comando em termos de operações de BPO. Ele estava lá desde o início da empresa e provavelmente ainda está trabalhando lá.

Apesar de...

... muitos clientes literalmente "batendo à sua porta". Eles fizeram um bom trabalho em BPO, e muitos desses clientes queriam construir websites, então naturalmente, essa empresa era a que eles contatariam.

Agora, você iria achar que seria brincadeira de criança “converter” esses “leads”, certo?

Na verdade, qualquer vendedor diria que eles são basicamente a versão humana de "presas fáceis" em termos de vendas. E tudo isso foi ANTES da crise financeira de 2008, vale ressaltar. As pessoas estavam felizes em gastar dinheiro em coisas que não tinham garantia de sucesso de 100%.

Portanto, é lógico que esse gerente de vendas deveria ter literalmente convertido esses leads tão facilmente quanto dizer "voila", especialmente considerando que alguns dos clientes estavam realmente PEDINDO a ele, entenda isso, PEDINDO a ele para construir sites para eles.

Mas não foi esse o caso. 

Ele não conseguiu fechar esses leads, apesar de meses e meses de acompanhamento e telefonemas

E então, depois de uma entrevista inicial, eles me contrataram.

E em apenas DUAS semanas, consegui o primeiro cliente. Para ser honesto, foi uma quantia pequena, acho que o pedido total foi cerca de 1000 USD, mas lembre-se de que essa empresa estava na Índia. Calcule os custos, etc., de acordo.

Dentro de seis meses, esta empresa havia se expandido para mais de 40 funcionários e estava faturando entre 25.000 a 30.000 USD por mês. Deixei a empresa naquele momento (o que por si só é outra história, e uma que abordarei mais tarde), mas esses são os resultados.

ESTA É UMA HISTÓRIA VERDADEIRA e PODE SER VERIFICADA.

Na verdade, meu próximo empregador (para quem trabalhei por apenas um mês), começou minha entrevista com “Ah, então você é o cara que trouxe *inserir nome da empresa * de “zero para herói”.

ISSO TAMBÉM PODE SER VERIFICADO!

––––––––
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Agora, COMO isso foi acontecer? Alguns de vocês podem estar dizendo "bem, é apenas uma questão de se "conectar" com o cliente". E você conseguiu, então pegou "eles".

Hum, bem, e quanto ao vendedor que já estava lá há ANOS?

Eram OS CLIENTES DELE, e ele não conseguia fazê-los converter, enquanto um novato completo (eu) entrou e fez o que eles achavam ser "impossível" naquele estágio.

Eu era "experiente"?

Bem, vamos ver. Eu tinha acabado de fazer minhas PRIMEIRAS vendas como “gerente de vendas” há apenas alguns meses. ISSO foi tudo. 

Passei horas trabalhando no telefone? Horas e horas de trabalho pesado??

Hmm, vamos ver...Passei um total de talvez 2 horas no escritório em um dia normal, e uma hora no máximo em casa.

Eu fiz promoções de marketing às dúzias? Eu produzia conteúdo como um redator em alta velocidade?

NÃO.

E, acredite ou não, aquela última “hora” a que me referi era eu conversando com pessoas ao telefone, geralmente clientes, mas às vezes não.

Acredite ou não, mas novamente, esses são fatos verificáveis. 

COMO ISSO ACONTECEU?

Vamos falar sobre isso, mas primeiro, aqui está mais um "conto".

Esse período foi um dos mais felizes da minha vida. Conheci uma mulher adorável online que literalmente me fascinou, e me casei com ela em seis meses.

Apesar de ela não ter me enviado sua foto no primeiro mês conversando com ela. Apesar de eu estar na Índia, e de uma "casta diferente" do que ela era.

Agora, vou divagar aqui por um tempo e dizer que a casta e outras questões sociais são enormes na Índia. Eu não vou debater os motivos e causas disso aqui, mas por enquanto, basta dizer que enquanto "crimes de honra" não eram exatamente o maior risco se nos casássemos, também não se podia descartar completamente essa possibilidade.

Google "crimes de honra" se você não sabe o que são, mas em resumo, isso significa que a família da mulher (na maioria dos casos) geralmente se sente "desprezada" devido a razões que considero um monte de porcaria, e acaba matando as partes ofensoras na maioria dos casos.

Por incrível que pareça, são as garotas que geralmente acabam arcando com o peso disso. Isso diz o suficiente sobre os idiotas que realmente acreditam nisso.

Minha esposa e eu nos casamos apesar dos desejos dos pais dela, e apesar de TODAS AS PROBABILIDADES, incluindo meus próprios pais que não apoiavam (essa história foi detalhada em "Sucesso contra todas as probabilidades", e não vou entrar novamente aqui).

E, o mais surpreendente, APESAR de ter que lutar em DOIS, nada menos, casos judiciais, e não, eu NÃO tinha nenhuma experiência lutando batalhas judiciais até então. Ponto.

Eu nem tinha amigos que fossem advogados, a propósito (naquele momento).

E, no entanto, VENCEMOS ESSES DOIS CASOS - no espaço de algumas audiências - também na ÍNDIA, onde os casos literalmente se arrastam por GERAÇÕES!

TODOS ESSES SÃO FATOS VERIFICÁVEIS. 

COMO ISSO ACONTECEU?

Vamos ver. Neste ponto, cobrimos negócios e relacionamentos. E quanto às habilidades físicas reais, você poderia perguntar? “Habilidades motoras” (não sei por que essa frase veio à mente, mas aqui está).

Vamos falar sobre um certo período da minha vida em que estive em um relacionamento de curta duração com uma mulher chinesa. As razões para a natureza de “curta duração” estão além do escopo deste livro, mas o que estou demonstrando abaixo está muito relacionado ao que está sendo falado aqui.

Resumindo, naquele momento eu não tinha carro, e a mulher tinha. Estávamos debatendo como chegar a um "local de férias" específico, e dirigir era naturalmente a melhor maneira de chegar lá, exceto que a mulher, surpreendentemente, nunca havia dirigido fora dos limites da cidade, apesar de possuir um carro (o modelo mais recente) por anos.

Eu sempre fui um bom motorista (se eu pudesse "tocar minha própria buzina", hehe), mas eu não dirigia há anos naquele momento. Mais importante, eu estava dirigindo exatamente o oposto do que ela estava dirigindo em termos de tecnologia.

Eu estava dirigindo um velho Suzuki que, SEMPRE PERMANECERÁ NO MEU CORAÇÃO, e sempre me lembrarei das horas de esforço que coloquei na manutenção daquele carro.

Depois que eu vendi aquele carro, eu não dirigi mais, ponto.

E eu certamente NUNCA dirigi na China em toda a minha vida até então.

E há mais do que isso, coisas mais incríveis que fariam você ligar para o hospício mais próximo e perguntar se eles admitiriam um cara indiano louco de cabelos compridos por um caso de "alucinações" graves (ou imaginação exagerada, TROCADILHO intencional, hehe).

Eu NÃO TINHA NENHUMA EXPERIÊNCIA dirigindo um carro com sistemas de freio automatizados e assistências de estacionamento, etc.

Eu sou o tipo de cara que prefere olhar por cima do ombro ao dar ré no carro, e então eu realmente não me importei em ganhar qualquer experiência a esse respeito, embora eu pudesse ter feito isso

Decidimos fazer a viagem às 22h da noite anterior à nossa partida. Na manhã seguinte, eu estava acordado às 6 mais ou menos.

E EU DIRIGI todo o caminho, sem UM ÚNICO ACIDENTE OU INCIDENTE.

PARTE DISSO FOI ME “acostumar” com a maneira como o carro dela funciona, e levei menos de 5 minutos para passar por essa parte.

Para encurtar a história, dirigimos nada menos que 14/12 horas e chegamos sãos e salvos. Acrescente a isso dirigir sem parar pelos próximos 7 dias , e depois VOLTAR novamente.
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