
        
            
                
            
        

    
	
	 

	Sobre la autora

	
	 

	[image: Image]Marifé Montes Luna es considerada una de las principales Auditoras de Calidad en el sector de Agroalimentaria en España.

	Ingeniera Agrónoma  y Consultora desde el año 2000, ha dedicado su trayectoria profesional al sector agroalimentario como asesora en los procesos organizativos, productivos y de sistemas de gestión de cientos de pymes agroalimentarias.

	En el año 2006 crea Confirmer Servicios de Certificación liderando, junto con otros tres profesionales del sector, la Acreditación con la Entidad de Nacional de Acreditación de España ENAC. Siendo esta la primera certificadora en España en solicitar la acreditación para la norma ISO 22000 de Seguridad Alimentaria.

	Durante años ha combinado su actividad profesional con la docencia, difundiendo sus enseñanzas sobre la aplicación de sistema de gestión útiles, funcionales y que realmente aporten valor a las pymes agroalimentarias. Impartiendo cursos de formación de seguridad alimentaria y medio ambiental desde empresas con SGS Tecnos, SN Formación, BVQi.. como directamente a las empresas demandantes de formación. 

	Actualmente es auditora en activo de las entidades de certificación Applus Certificación, Oca Cert  y CUALICONTROL-ACI, SAU TUV NORD en España, Centro y Sudamérica.

	Dirige y gestiona el CLUB RESPONSABLES DE CALIDAD, desde donde ayuda a responsables de calidad de las pymes Agroalimentarias a tener un sistema de gestión realmente efectivo, útil y práctico.

	También puedes ver su web personal, si quieres conocer más a cerca de ella.

	 

	 


Aviso legal

	 

	La información presentada aquí representa el punto de vista de la autora, en ningún caso suponen requisitos a cumplir en el caso de sistemas de gestión.

	Esta publicación tiene únicamente como objetivo informar, la autora no asume ninguna responsabilidad de los errores, inexactitudes u omisiones. Cualquier descuido de estos aspectos no es intencionado.

	[image: Licencia de Creative Commons]
Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Unported.

	 

	Este ebook ha llevado sus horas editarlo, si bien es verdad que en mi blog se publica gran cantidad de contenidos gratuitos, no es este el caso. Todo el contenido es de mi autoría, basado en la recopilación de mi experiencia e investigación de diferentes fuentes valiosas. Asi que, por favor:

	
	
- No copies partes de este material y las publiques, con o sin atribución económica.


	
- No publiques este material en plataformas gratuitas ni lo difundas por otros medios. Piratear no es legal ni de calidad. 




	 


Prólogo

	En estos últimos años el término “sistema de gestión de la calidad” se está viendo muy desvirtuado, debido a la densidad de la documentación que se genera para justificar los procedimientos documentados. 

	Esto puede estar pasando a un incorrecto diseño del mapa de procesos, arrastrando el error hasta el último documento generado en el sistema. 

	Las empresas desconocen los pasos a seguir de identificación de los procesos que intervienen en su actividad. Y con ello el diseño y elaboración de un mapa de procesos fiel a su actividad, que sea representativo y además que le aporte valor al sistema. Esta guía te va a ayudar a conocer los pasos que debes seguir para elaborar tu mapa de procesos, que será el punto de partida para tu sistema de gestión. 

	Pero también uno de los mayores tropiezos es la falta de formación por parte de los técnicos de las empresas. Esta falta de formación supone el fracaso en la consecución de los objetivos principales. Aparece la necesidad de potenciar la capacitación en esta materia. 

	Y es por ello que surge esta guía el método de identificación y clasificación de los procesos, la relación entre ellos y el diseño del mapa de procesos. 

	Con mi experiencia en este campo, pretendo que la aplicación de los contenidos de esta guía sea lo más amplia posible y te sirva de presentación a toda la ayuda que puedo ofrecerte desde mi web ClubResponsablesDeCalidad.com. Porque los contenidos de los cursos están compuestos por la aplicación directa de los requisitos sobre ejemplos prácticos. No solo se habla de requisitos teóricos, sino de cómo entenderlos y aplicarlos a cualquier actividad alimentaria. Estos cursos no son los simples cursos de estudio sino que dispondrás de mi apoyo durante el estudio para cualquier duda en la aplicación de los contenidos. Así como la posibilidad de disponer de un apoyo continuado en la implantación y mantenimiento de tu sistema de gestión de seguridad alimentaria.
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