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Este Manual está dedicado a:



	 


	Los profesionales Logísticos que quieren mejorar en la gestión de sus operaciones diarias y conocer el impacto que sus decisiones tienen en la cuenta de resultados.
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Prólogo



	 


	En este “Manual de Gestión Financiera para Logísticos”, José Luis Galiana recoge de una forma sintética, clara y eminentemente práctica, el conocimiento financiero necesario para complementar la formación de las personas dedicadas a la actividad logística y las operaciones de la empresa; con esto contribuye tanto a mejorar el perfil de los profesionales a los que se dirige este manual como a romper las barreras que en muchas ocasiones se establecen en las empresas entre los distintos departamentos y funciones, que generan incomprensiones y van en definitiva en detrimento de la consecución de mejores resultados.


	 


	Fruto de la experiencia de muchos años al frente de las operaciones de la cadena de suministros en grandes compañías de categoría mundial, responsabilidades directivas al más alto nivel y una dilatada trayectoria docente, el autor nos presenta  con  rigor  conceptual pero con la claridad de los que conocen de primera mano el negocio y sus dificultades, un recorrido a través de los aspectos financieros de la empresa, desde los más elementales a los más complejos, pasando por el concepto del valor y su creación, los estados financieros, el análisis de balances, resultados e inversiones, e incluso algunos aspectos contables todavía tan novedosos como el enfoque ABC.


	 


	En definitiva se trata de un manual de gran utilidad, por su concisión y sencillez, que se leerá con agrado y aprovechamiento no solo por los profesionales del ámbito logístico sino también por todos aquellos que quieran de una forma rápida, tener una visión de las finanzas de la empresa y las implicaciones que sobre las mismas tienen las operaciones de la cadena de suministros y las decisiones adoptadas por sus gestores. Por todo ello, espero que disfruten del estudio de este manual que hace honor al aforismo de nuestro insigne pensador Baltasar Gracián, “lo bueno si breve, dos veces bueno”


	Madrid, agosto de 2016 Jesús Caro González


	Auditor-Censor Jurado de Cuentas


	 




 


	 


	
Introducción



	En la mayoría de los sectores industriales la cadena de suministro


	-cuyos procesos principales son: planificar, abastecer, fabricar y distribuir- es responsable de más del 55% del presupuesto económico


	de la empresa, sin embargo creemos que los logísticos no hemos sabido transmitir “aguas arriba” a la Gerencia el impacto económico/financiero que tienen nuestras acciones o decisiones sobre las operaciones diarias y ello ha sido motivado porque nos hemos empeñado en hablar de métrica logística cuando realmente la empresa utiliza otro lenguaje más universal, la métrica financiera, es decir “márgenes, rotación y cuotas de mercado”.


	 


	Para ayudar a esta visión hemos desarrollado este Manual de Gestión Financiera para Logísticos o en forma más coloquial “Finanzas para Logísticos” que fue reproducido en forma resumida a lo largo de varios artículos en la revista Logística Integral.


	 


	En general solo queremos ayudar en el análisis y control de la toma de decisiones operativas del día a día y, en particular, a manejar la cadena de suministro desde el punto de vista del retorno de la inversión.


	 


	Con este manual pretendemos finalmente que pueda ser utilizado como una hoja de ruta en el establecimiento de un plan más general de “Análisis de Valor “en proyectos de gran alcance y ser una fuente de conocimiento para la gestión en temas como:


	 


	

	
• Concepto de valor



	
• Análisis de costes



	
• Análisis de funcionalidades



	
• Análisis de la complejidad



	
• Análisis de beneficios



	
• Reducción de costes



	
• Optimización del valor



	
• Optimización de eficiencias



	
• Benchmarking, etc.






	 




 


	 


	
Capítulo I



	El Concepto de Valor


	 


	 


	 


	Iniciamos este capítulo con una introducción al concepto de valor y las distintas alternativas que tenemos para aumentarlo y porque preferimos añadir valor, en lugar de reducir costes, como forma de maximizar el valor para el consumidor.


	 


	Todo proceso a gran escala de análisis de valor es un sistema total de acercamiento al análisis de valor y, por lo tanto, involucra un examen detallado de cada elemento de coste dentro de un sistema y una evaluación de la contribución de cada elemento al funcionamiento del sistema.


	 


	Comenzamos desde la fórmula de análisis de valor tradicional, diciendo que el valor de cada elemento de coste está determinado por la relación entre su funcionalidad y su coste. De manera que, en este contexto, implica que la contribución de cada elemento de coste al sistema total esta ponderado frente al coste de su disponibilidad.


	 


	 


	   


	V=      1


	e


	 


	Básicamente el proceso a gran escala de análisis de valor aspira a la mejora del beneficio a través de la reducción de costes, sin reducir la funcionalidad como parte de un producto de calidad lo cual, sin duda, incrementa el valor.


	 


	Durante el análisis de funcionalidades y costes se experimenta a menudo, que las funcionalidades pueden ser incluso mejoradas a un coste más bajo, lo que nos da un incremento mayor en su valor.


	 


	 


	 


	1  F= funcionalidad del producto o servicio C= coste del producto y servicio


	 




 


	También existe un acercamiento con cierto riesgo o incluso con opciones de bajo riesgo que son aceptadas, donde las funcionalidades son incluso reducidas dentro de un nivel de calidad aceptable para alcanzar considerables ahorros de costes.


	 


	En base a ello podemos proponer la siguiente figura donde vemos las distintas maneras de aumentar el valor vía reducción de costes o vía valor añadido.


	 


	Figura 1 – Distintas fórmulas de añadir valor
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coste, manteniendo al tiempo la funcionalidad. (Reducción de costes)


	Aumentamos  valor  al  bajar  la funcionalidad,            al      tiempo            que reducimos      más      el      coste. (Reducción de costes) Aumentamos  valor  al  bajar  el coste, al tiempo que aumentamos la  funcionalidad.  (Reducción  de costes)


	Aumentamos valor al mantener el coste al tiempo que aumentamos la funcionalidad. (Valor Añadido)


	Aumentamos valor al subir el coste al tiempo que aumentamos más la funcionalidad. (Valor Añadido)


	 




 


	Los procesos modernos de análisis de valor a gran escala ponen el acento en añadir más valor, lo cual puede ser alcanzado bien incrementando la funcionalidad al mismo coste ó incluso con un coste mayor.


	 


	Añadir valor es preferido a reducir el coste, porque éste aspira a mantenerse durante un plazo más largo, alcanzar mayores cuotas de


	 




 


	mercado en lugar de mirar al beneficio a corto plazo, como se hace con la reducción de costes.


	 


	Dentro del mundo del sector de bienes de consumo, al que nos referimos siempre en este manual, el valor incrementado de cada elemento de coste debe estar enfocado sobre el producto total, porque el consumidor está solo interesado en la funcionalidad total del producto y en la calidad de producto percibida para satisfacer sus necesidades en relación al precio que está dispuesto a pagar.


	 


	De aquí derivamos las fórmulas siguientes:


	 


	Figura 2 – Valor percibido del consumidor
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	Donde en la Figura 2, el valor del consumidor es igual a la calidad percibida en relación al precio y lo maximizamos en la relación 2 al relacionar el valor máximo del consumidor con la calidad percibida en relación al coste.


	 


	Por lo tanto los equipos modernos para el desarrollo de análisis de valor a gran escala se concentran más en el Valor del Consumidor como un exponente de su percepción de calidad en relación al precio o coste influenciable, definiendo éste como el Precio menos el Margen de Contribución.


	 


	Por supuesto, el Valor con mayúscula, debe ser visto como un Valor en el Comercio, cuando el análisis de valor está concentrado en relación al comercio, también llamado elementos de costes del consumidor y donde las funcionalidades están determinadas por las propias necesidades del comercio y del consumidor.


	 




 


	En resumen, podemos concluir, que todo proceso de análisis de valor a gran escala ha sido actualizado a través de los años parcialmente utilizando el Análisis de Valor, pero poniendo más acento sobre nuevas e innovadoras formas de incrementar la calidad y/o la funcionalidad del producto, que en la pura reducción de costes y, así, en esta forma y manera creamos el Valor Añadido.


	 




 


	
Capítulo 2



	La Importancia de los Estados Financieros


	 


	 


	 


	Todos aquellos logísticos que, por su posición, tienen la difícil tarea de controlar o desarrollar un negocio, están en una posición de confianza dentro de la organización y al mismo tiempo deben de soportar una gran carga de responsabilidad. En las pequeñas empresas, tales responsabilidades pueden ser llevadas a cabo en una manera más informal e incluso de forma externalizada. Cuanto mayor es la empresa o unidad de negocio y más separados se encuentra la propiedad del control, dentro del marco legal (ejemplo de una sociedad de responsabilidad limitada), más necesario y mayor es el requerimiento para la gestión del negocio de mantener informados a los propietarios (o accionistas).


	 


	La información se refleja a través de los estados financieros. Estos nos proporcionan una imagen fiel y útil del desarrollo del negocio y de la gestión realizada por la Gerencia.


	 


	Los estados financieros deben indicar el estado de la tesorería y deben de responder dos preguntas básicas;


	 


	1ª      ¿Cómo va el negocio? Es decir, en cuanto exceden las ventas al coste de explotación del negocio y si el margen bruto que obtenemos es competitivo.


	 


	
2ª      ¿Cómo se ha utilizado el dinero confiado a la Gerencia?



	Es decir, qué activos hemos adquirido y en qué deudas se han incurrido aparte de la aportación de los propietarios.


	 


	Estas preguntas tienen su respuesta a través de los dos estados financieros que forma la estructura básica de medida de la gestión.


	 


	A la pregunta “Cómo va el negocio”, la contestamos con la cuenta de pérdidas y ganancias (PyG), que compara las ventas del negocio con sus costes para la calcular la diferencia, el beneficio. La cuenta


	 




 


	de PyG, está reconocida mundialmente como una medida clave de los resultados. A la cuenta de PyG, también se la conoce como el estado de ingresos, especialmente en EE.UU.


	 


	Y a la pregunta “Cómo se ha utilizado el dinero confiado a la Gerencia”, la contestamos con el balance de situación (BS), que detalla los activos que la gerencia ha adquirido, las deudas en las que ha incurrido y la cantidad de fondos propios de los accionistas, los cuales se han aportado para su uso.


	 


	El balance de situación se utilizaba originariamente como documento de control de los accionistas hacia la gestión que la Gerencia había hecho de las inversiones.


	 


	Actualmente se utiliza como base para el análisis de la estabilidad y capacidad para sobrevivir de una empresa.


	 


	Los estados financieros se han utilizado con fines mayores de los inicialmente expuestos. Y como tal, han sufrido muchas críticas por sus limitaciones como cifras totales de la situación financiera de una empresa que opera en un entorno moderno. Ha habido muchos intentos para adaptar los principios básicos.


	 


	Un movimiento interesante en los últimos tiempos, ha sido la vuelta a la tesorería como importante medida del buen funcionamiento, con un renovado énfasis en el impacto que la gestión tiene sobre el flujo de tesorería (o modificación en la situación de la tesorería), dentro de un periodo considerado.


	 


	El énfasis en la tesorería, ha conducido a nuevas formas de presentar la información sobre el flujo de tesorería, en concreto, el desarrollo de un estado de tesorería, que indica los factores que afectan a la tesorería a través del análisis de los cambios en las partidas del balance de situación.


	 


	Los estados financieros se utilizan ahora de manera general en el día a día de los negocios y es por ello, de vital importancia para las empresas que la Gerencia entienda la relación entre la cuenta de


	 




 


	pérdidas y ganancias, el flujo de tesorería y el balance de situación, así como los principios que subyacen en su elaboración.


	 


	Con estas herramientas la gerencia puede entender mejor cómo se mide y se analiza el negocio y poder actuar en consecuencia.


	 


	Relación entre la contabilidad financiera y la contabilidad de gestión


	Según se iban desarrollando y creciendo los negocios se hacía más


	claro que era necesario establecer unas normas en el método y presentación de los estados financieros.


	 


	Sin este control la gerencia podría sentirse tentada de “manipular” los resultados y “confundir” a los propietarios o accionistas acerca del verdadero estado del negocio. Este conflicto de intereses, podría surgir debido al deseo por parte de la gerencia de que su gestión fuera      considerada idónea por los que les contrataron, los propietarios del negocio y/o accionistas.


	 


	Esta necesidad de control, ha hecho que se desarrolle la profesión contable, en la que una gran parte se dedica a desarrollar los principios contables y comprobar su cumplimiento a través de las firmas de auditores.


	 


	Otra importante rama de la profesión la componen los profesionales que de hecho preparan las cuentas en su compañía aplicando los principios contables de general aceptación.
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