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Jesús Centenera Ulecia


Trabaja como socio director de Agerón Internacional, empresa de Investigación de Mercados y Consultoría Internacional establecida en 2002, con oficinas en Madrid y Varsovia. Trabaja actualmente como profesor universitario de grado y de la Escuela de negocios de ESIC Business & Marketing School, en donde fue director del Máster en Comercio Internacional y Negocios, así como el Máster en Dirección de Comercio Internacional. También ha colaborado durante años con el ICEX, tanto en consultoría, como en formación en la Fundación ICEX-CECO, así como con instituciones internacionales, asociaciones, algunos gobiernos regionales y Cámaras de Comercio también en formación y consultoría.


Doctor en Historia Contemporánea por la U.N.E.D., P.D.G. por el IESE, M.B.A. por ESDEN y diplomado en CC. Europeas y Comercio Exterior por CEPADE de la Universidad Politécnica de Madrid. Ha viajado a 80 países por todo el mundo y ha vivido distintas estancias en España, México, Filipinas, Estados Unidos, junto con estancias constantes en Argentina, Marruecos y Rusia.


Políglota, interesado en idiomas, culturas y viajes, habla español, inglés y francés, y tiene un conocimiento medio de ruso, alemán, italiano, catalán, así como algunos conocimientos básicos de portugués, tagalo, holandés, polaco y latín. Es el patrocinador principal del sitio web cultural sin ánimo de lucro www.romanheritage.com, web cultural con más de 60.000 fotos de ruinas romanas y museos. Concejal en 1995-1999, ha sido miembro del Consejo Económico y Social de Pozuelo de Alarcón (Madrid) y de los Caballeros de Rizal de Filipinas, capítulo de Madrid.


Ha escrito varios libros y guías, con un enfoque tanto profesional como cultural. De los primeros, destaca la guía para el Plan de negocio internacional editado por ESIC y las guías para la internacionalización de la pyme y la de instrumentos de apoyo editadas por la EOI y el diario Cinco Días, además de prorrogar el libro del doctor José Manuel Garaña Factores clave en el éxito de la internacionalización de la pyme española y el de Comprar en China de Beatriz Irún. En el ámbito cultural de difusión, ha escrito una traducción del latín del testamento del emperador Augusto, las Res Gestae, un libro crítico sobre los discursos de Hitler y uno sobre el emperador Adriano, así como una síntesis de su tesis doctoral en el ensayo La transición exterior española y la larga mano de Moscú, entre otros.




Introducción


Hay muchos casos de estudio sobre la estrategia y las áreas funcionales de las empresas en sus mercados nacionales, pero muy pocos sobre el proceso de expansión e internacionalización. Cada vez que encontramos algunos, especialmente los desarrollados por prestigiosas universidades o escuelas de negocios, vemos que la mayoría se centran en el proceso de expansión e internacionalización de las empresas multinacionales, con marcas famosas, porque son ampliamente conocidos y hay mucha información pública sobre las mismas, además de un mayor interés. No obstante, la globalización es un fenómeno que afecta a todo tipo de empresas, incluidas las pequeñas y medianas empresas (PYME) en todo el mundo.


¿Cómo deben afrontar estas empresas los nuevos problemas y desafíos cuando normalmente tienen menos medios, principalmente recursos humanos, pero también financieros y de información? ¿Qué lecciones pueden aprender de compañías similares que ya han pasado por este proceso? ¿Qué necesitan para adaptarse y convertirse en jugadores globales, o al menos regionales? ¿Hay características propias que afectan a las posibles estrategias?


Este caso de estudio pretende convertirse en una herramienta para las universidades y escuelas de negocio que deseen abordar estos temas con sus estudiantes, para ayudarles a pensar sobre estos problemas, analizarlos en detalle y desarrollar estrategias para tratar de resolverlos.


Para lograr este objetivo, hemos tratado de cubrir las diferentes áreas involucradas: desde la logística, hasta cómo minimizar los riesgos de cuentas por cobrar; desde la falta de recursos humanos especializados, a la promoción de la marca, incluyendo el debate de las marcas blancas versus la creación y consolidación de las marcas de los fabricantes y su promoción; sobre la adaptación del producto versus la estandarización. Cada uno de los temas tratados, presentan una situación bastante habitual para este tipo de empresas, y permiten varias alternativas para resolverlos.
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