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			Identificación del Módulo Formativo

			Bienvenido a la Módulo Formativo MF0666_3: Organización y gestión de la fabricación de pastas cerámicas. Este Módulo Formativo pertenece al Certificado de Profesionalidad VICF0211: Organización de la fabricación de productos cerámicos, que forma parte de la familia de Vidrio y Cerámica.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a organizar y gestionar la fabricación de pastas cerámicas.

			Para ello, en primer lugar se estudiarán las empresas y procesos de fabricación de pastas cerámicas, la identificación y la determinación de las propiedades de las pastas cerámicas y su influencia. También se analizará la gestión de las operaciones, la identificación de defectos y no conformidades y el tratamiento de la información y documentación de organización en pastas cerámicas. Por último, se profundizará la gestión de residuos, efluentes y emisiones en la fabricación de pastas cerámicas.

			Objetivos del Módulo Formativo

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			–Analizar procesos de fabricación de pastas cerámicas relacionando los materiales de entrada y de salida, las variables de proceso, los medios de fabricación y los procedimientos de operación, con las características y propiedades de las pastas obtenidas.

			–Determinar la información de proceso necesaria para llevar a cabo la fabricación de pastas cerámicas, a partir del análisis de la información técnica del producto y de las instrucciones generales de fabricación.

			–Analizar los medios necesarios para la fabricación de pastas cerámicas, relacionándolos con los materiales empleados y con los productos obtenidos.

			–Organizar y supervisar trabajos de fabricación de pastas cerámicas.

			–Analizar los procedimientos de tratamiento, eliminación o reciclaje de residuos, efluentes y emisiones industriales, empleados en empresas de fabricación de pastas cerámicas

			–Analizar las condiciones de seguridad necesarias para el desarrollo de los procesos de fabricación de pastas cerámicas.
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			1.1.	El subsector de fabricación de pastas cerámicas

			1.1.1.	Índices socio-económicos

			1.1.2.	Distribución geográfica

			1.1.3.	Características de las principales empresas:

			1.2.	Estructura organizativa, productiva, funcional y comercial de las empresas de fabricación de pastas cerámicas

		

		
			1.1.El subsector de fabricación de pastas cerámicas

			En este apartado nos detendremos, para mencionar de forma generalizada los diferentes sub-sectores que forman parte del sector cerámico. Los enumeraremos de forma muy esquemática, para poder centrarnos en abordar el módulo de una forma correcta, para que no haya dudas respecto a los grupos que nos podemos encontrar a lo largo de la descripción del resto de puntos. Así pues, nos podemos encontrar:

			
				
					
				
				
					
							
							1. Pavimentos y revestimientos

						
					

					
							
							2. Ladrillos y tejas

						
					

					
							
							3. Cerámica de mesa y de decoración (cerámicadoméstica)

						
					

					
							
							4. Productos refractarios

						
					

					
							
							5. Cerámica sanitaria

						
					

					
							
							6. Cerámica técnica

						
					

					
							
							7. Tuberías de gres vitrificado

						
					

					
							
							8. Agregados de arcilla expandida

						
					

					
							
							9 Abrasivos aglomerados inorgánicos

						
					

				
			

			A continuación veremos el tipo de baldosas más comercializadas y a las que podemos encontrarnos en algún momento en el transcurso de las unidades. Mostramos las condiciones en las que suelen aparecer y deben de cumplir, refiriéndonos a las medidas y grosores usuales:

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Tipo de Baldosas

						
							
							Moldeo

						
							
							Soporte

						
							
							Esmalte

						
							
							Medidas usuales (cm)

						
							
							Grosor usual
(mm)

						
					

					
							
							Azulejo

						
							
							Prensado

						
							
							Poroso

						
							
							Sí

						
							
							10 x 10 a 45 x 60

						
							
							< 10

						
					

					
							
							Pavimento de gres

						
							
							Prensado

						
							
							No Poroso

						
							
							Sí

						
							
							10 x 10 a 60 x 60

						
							
							> 8

						
					

					
							
							Gres Porcelánico

						
							
							Prensado

						
							
							No Poroso

						
							
							No

						
							
							15 x 15 a 60 x 60

						
							
							> 8

						
					

					
							
							Baldosín Catalán

						
							
							Extrudido

						
							
							Poroso o ligeramente poroso

						
							
							No

						
							
							13 x 13 a 24 x 40

						
							
							< 8

						
					

					
							
							Gres Rústico

						
							
							Extrudido

						
							
							No poroso

						
							
							No – Si

						
							
							11,5 x 11,5 a 37 x 37

						
							
							> 10

						
					

					
							
							Barro Cocido

						
							
							Extrudido

						
							
							Poroso

						
							
							No

						
							
							Gran variedad

						
							
							> 10

						
					

				
			

			1.1.1.Índices socio-económicos

			En este apartado, nos detendremos para describir, cómo se encuentra el subsector de la fabricación de Pastas Cerámicas en España, concretamente, así remitiéndonos al año 2014, podemos afirmar que la situación económica de nuestro país, no se encuentra en su mejor momento, y así la perciben los responsables de las empresas dedicadasdel sectorcerámico.

			Se revelan, unas expectativas de estabilizacióndel entorno económico a un año vista, vislumbrándose, signos de recuperación a partir de 2014 (en el caso de España).De forma análoga, los grandes empresarios del sector, piensan que seguirán pasandopor dificultades a corto plazo, con mejoras graduales enlas expectativas a medida que avance el año.

			Prácticamente un tercio del total de las empresas dedicadas a este sector ha visto reducida su facturación en el año 2013. Como consecuencia, un 77% de empresas han realizado ajustes vinculados a costes y tamaños de plantilla.

			Como contrapartida a la crisis que nos aborda desde hace años, está incentivando la innovación en las empresas del sector, dando la oportunidad a la gran mayoría de empresas del subsector de la fabricación de pastas cerámicas, de que capten las estrategias de innovaciónde procesos, productos o mercados, siendo casi el 69% de las empresas, las que estánapostando por la expansión internacional.

			La práctica unanimidad de los empresarios del sector, observan con preocupación el entorno en elque se desenvuelve la economía española. 

			Importante [image: ]

			Debe de realizarse un inciso, en relación a las denominaciones que veremos a continuación, haciendo hincapié en que son las más extendidas, teniendo en cuenta criterios objetivos de carácter técnico, arancelario u otros. Pero debe tenerse presente que estas denominaciones no están normalizadas ni son aceptadas o entendidas por igual, por lo que puede ser necesario hacer precisiones o aclaraciones para evitar malos entendidos, particularmente en los casos en que así se advierte.

			En relación al subsector concreto de la Cerámica Estructural en 2011, debido a la gran bajada de ventas en este sector, sufrida a partir del año 2008, las empresas se han visto obligadas a adaptarse a la situación a lo largo de los últimos años, concentrando su producción en determinados meses del año. 

			Este hecho, ha tenido una repercusión directa en ámbitos como:

			–Número de trabajadores.

			–Volumen del negocio.

			–Inversiones en nuevas tecnologías.

			El hecho de que este subsector se halle en esas circunstancias, tal y como hemos visto en la anterior tabla, habrá un receso en el volumen de negocio, en la contratación, es decir, en el número de trabajadores en la empresa, así como no inversión en NNTT o procesos automáticos que garantizarían una mejor calidad y rentabilidad, en la relación tiempo-esfuerzo.

			En el siguiente cuadro, mostraremos una evolución en años y una muestra comparativa entre intervalos de tiempo especificados, para ver la evolución o el receso de dicha actividad, así como el número de empleados, que va en proporción a la producción y al volumen del negocio que se tenga en ese año.

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Número de trabajadores

						
							
							Producción (x1000 toneladas/año)

						
							
							Número de empleados

						
							
							Volumen de negocio (millones de euros)

						
							
							Volumen medio del negocio

						
							
							Plantilla media

						
					

					
							
							2007

						
							
							430

						
							
							28.800

						
							
							14.140

						
							
							1.505

						
							
							3,50

						
							
							32,88

						
					

					
							
							2008

						
							
							300

						
							
							20.000

						
							
							12.850

						
							
							1.000

						
							
							3,33

						
							
							42,83

						
					

					
							
							2009

						
							
							280

						
							
							9.400

						
							
							11.370

						
							
							700

						
							
							2,5

						
							
							40,61

						
					

					
							
							2010

						
							
							275

						
							
							7.700

						
							
							10.230

						
							
							450

						
							
							1,64

						
							
							37,20

						
					

					
							
							2011

						
							
							260

						
							
							6.900

						
							
							9.600

						
							
							360

						
							
							1,38

						
							
							36,92

						
					

					
							
							Comparativo 2010-2011

						
							
							-5,45%

						
							
							-10,39%

						
							
							-6,16%

						
							
							-20,00%

						
							
							-15,85%

						
							
							-0,75%

						
					

					
							
							Comparativo 2007-2011

						
							
							-39,53%

						
							
							-76,04%

						
							
							-32,11%

						
							
							-76,08%

						
							
							-60,57%

						
							
							12,29%

						
					

				
			

			En lo que a producción se refiere, se observa que continúa el descenso de la misma, de una zona más paulatina, de la misma, iniciado en 2008. Irremediablemente, esta bajada de la producción, ha provocado el mismo efecto en cuanto a volumen de negocio, pasando de 700 millones de euros en 2009 a 450 millones de euros en 2010 y 360 millones de euros en 2011. En relación a los puestos de trabajo, vemos que hay una bajada proporcional en las contrataciones, en relación al volumen del negocio del momento, acorde a la situación que estaban atravesando las empresas de dicho sector, en los años que se muestran.

			Podemos decir que en 2011, la economía española inicia una débil recuperación en medio de la situación de crisis del momento. A lo largo de dicho año, continuo el proceso de aumento gradual del IPC. A lo largo de la segunda mitad de año, las empresas comenzaron con la reestructuración de las mismas, intensificándose la destrucción de empleo, alcanzándose una tasa de paro del 22,8%, generalizado, afectando a la globalidad de la población.

			Importante [image: ]

			En 2013, el sector cerámico generó: - 14.300 puesto de empleo directos

			Algunas de las causas de estas cifras negativas son:

			–Las difíciles condiciones de demanda.

			–Las difíciles condiciones de acceso a la financiación.

			Han sido los desencadenantes principales de la gran mayoría de las empresas del sector cerámico, tuviesen que realizar ajustes durante el año 2013.

			Así pues, una solución inmediata, para seguir manteniendo la actividad productiva, mientras el mercado se recupera y se activa, es la situación de recortes de costes y entre ellos el del coste de mantenimiento de un trabajador en plantilla.

			Estas dificultades, están haciendo como contrapartida que se estimule la capacidad innovadora del empresariado. Así pues, algunas de las empresas, haciendo un paréntesis a la situación actual, están inmersas en una estrategia innovadora, sea de procesos y productos (44%), o centrarse aún más en el negocio principal.

			En dicho año, la producción mundial del sector cerámico, se incrementó en un 10,1%:

			Producción Mundial del Sector Cerámico en 2011

			[image: ]

			En 2011 la producción a nivel mundial del subsector del azulejo, superó por primera vez la cifra de 10.000 millones de m2, lo que supuso un crecimiento del 10,5% respecto a 2010. Este incremento, se vio reflejado, en mayor o menor medida, en todas las zonas geográficas.

			A continuación vamos a ver la producción en dicho año, pero por continentes:

			[image: ]

			–Por continentes diremos que Asia, se situó como el mayor productor, dada la contribución de China y otros países emergentes que se consolidaron como grandes productores en el subsector del azulejo. India e Irán alcanzaron cifras superiores a las de Italia y España.

			Europa experimentó también una recuperación de parte de su producción, con incrementos en Italia, España y Turquía.

			En el continente americano, vieron mejorados sus resultados gracias al aumento de la producción de Brasil y de México.

			En contraposición, África vio reducida su contribución, como consecuencia de la disminución experimentada en Egipto.

			–A nivel mundial, el consumo de este subsector, experimentó un crecimiento similar a la producción y alcanzó los 10.370 millones de m2. Esto representa un crecimiento del 10,2 % respecto al 2010, centrándose el 88% de la producción mundial en 30 países.

			La única área en la que se redujo el consumo fue en Europa., que se redujo un 2% hasta los 929 millones de m2. Asia presentó el mayor crecimiento de consumo (por encima del 13,3%) y representó más de las partes del consumo mundial. 

			China, Vietnam, Arabia Saudí, Tailandia, Emiratos Árabes Unidos y Malasia, fueron los países que estuvieron por detrás de este incremento en cuanto a consumo.

			–En cuanto a las exportaciones, diremos que crecieron un 8,7 % en 2011, alcanzando los 2.130 millones de m2. Esta recuperación afectó a todas las áreas geográficas con distinta intensidad, exceptuando a África que vio reducida su contribución a las exportaciones.

			Asia exportó 1.070 millones de m2 lo que equivale a la mitad de todas las exportaciones mundiales. Le sigue la Unión Europea, en segundo lugar, en cuanto a volumen de exportaciones, que gracias a Italia y a España, exportó 711 millones de m2. Así pues, las exportaciones de países que están fuera de la Unión Europea, incrementaron en un 10,2%.

			–En relación a las ventas, centrándonos en España e Italia, diremos que en 2011, el sector cerámico español en su conjunto, facturó un 2% más que en el 2010. Destacar el comportamiento positivo de las exportaciones con un incremento del 8,4%. Con respecto a Italia, diremos que presenta un crecimiento similar en su facturación, aunque sus ventas también se ven mitigadas, al igual que en España, por el comportamiento del mercado nacional en general.

			A continuación veremos las exportaciones que se realizaron desde España (2011):

			[image: ]

			–El incremento en las exportaciones españolas en 2011, se explicó por el aumento de las ventas en Orienta Próximo y Europa (2.000 millones € en 2011). Se ve aumentado además el precio de venta con respecto al 2010, suponiendo un incremento de un 1,9%.

			–Actualmente, España es el segundo exportador europeo de baldosas y el tercero mundial. Es elsegundo sector industrial que más superávit comercial aporta a España,y el primero en cobertura comercial. Las importaciones disminuyeron un 25,4% cubriendo menosdel 7% del consumo nacional

			Importante [image: ]

			En 2012, el subsector azulejero español facturó en total 2.656 millones de euros (+2,3%), de los que el

			78,4% correspondió a las ventas exteriores realizadas a más de 180 países. La exportación superó la barrera de los 2.000 millones de euros, con un valor de 2.082 millones de euros, lo que supone un incremento del 10% respecto a 2011. Las ventas en el mercado nacional siguen cayendo, llegando a un descenso del 18,5%.

			Para finalizar, diremos que en general, en la actualidad (2014), hay una visión global más optimista del entorno económico, teniendo previsiones de que a mediados de año se comenzará con la activación paulatina del mercado en general.

			1.1.2.Distribución geográfica

			Previamente a describir este apartado, vamos a ver los principales países productores de pastas cerámicas a nivel mundial:

			El caolín es producido actualmente por cerca de 50 países, aunque realmente muchos de ellos apenas mantienen una producción regular y un volumen suficiente para ser considerados en el mercado mundial de este material. Los países productores de caolín en Europa son fundamentalmente el Reino Unido, algunos de los países de la antigua Unión soviética, Alemania, Austria, República Checa, España y Francia. En el resto del mundo sólo merecen destacarse los Estados Unidos, México, Colombia, Chile, India, China, Japón, Filipinas y Australia.

			España importa caolín beneficiadopara la fabricación de productos cerámicos fundamentalmente del Reino Unido (ECC y WBB) y Francia (Société de KaolinsD’Arvor). Estos caolines se consumen principalmente dentro del subsector de pavimentos y revestimientos cerámicos en la elaboración de esmaltes y engobes, debido a su plasticidad y blancura, y son comercializados por distribuidores intermedios. 

			Los principales yacimientos de Caolín en España: España es uno de los primeros productores del mundo en caolín, además existen grandes reservas y la calidad de éstos es excelente. Desde el punto de vista geológico, los depósitos españoles de caolín, se pueden clasificar en cinco grupos:

			
				
					
				
				
					
							
							1.- Caolines originados a partir de niveles arenosos del Cretácico inferior de la Cordillera Ibérica (facies Wealdiense y Utrillas)

						
					

					
							
							2.- Caolines originados a partir de sedimentos arenosos y limo-arenosos,neógenos y cuaternarios, de las costas Gallegas y Asturianas

						
					

					
							
							3.- Caolines originados a partir de niveles pizarrosos ordovícicos, silúricos y devónicos, de Asturiasy Sierra Morena

						
					

					
							
							4.- Caolines derivados de rocas graníticas, pegmatíticas y metamórficas ácidas

						
					

					
							
							5.- Caolines derivados de rocas ígneas extrusivas (volcánicas)

						
					

				
			

			El caolín, sin embargo, únicamente se beneficia a partir de los yacimientos asociados a niveles cretácicos y derivados de rocas volcánicas o graníticas. El resto de los caolines se emplea en estado natural sin un tratamiento previo, por lo que se pueden catalogar como arcillas caoliníticas (ballclay, fireclay y flintclay. A continuación, vamos a mostrar las principales zonas de explotación del caolín en España:

			–La Coruña

			–Lugo

			–Oviedo

			–Zamora

			–Guadalajara

			–Cuenca

			–Teruel

			–Castellón de la Plana

			–Valencia

			La facies Wealdiense presentan carácter continental y se compone, litológicamente y a escala regional, de tramos arenosos alternantes con otros limo-arcillosos. Los primeros presentan un color blanco o amarillento y su riqueza en caolinita oscila entre el 2 y 20% (en peso), aunque es normal que sea inferior al 10%. El resto está formado por cuarzo y cantidades menores de feldespatos potásicos (ortosa y micro-clina) y eventualmente calco-sódicos (albita y oligoclasa). Es común la presencia de moscovita en distintos estados de alteración, y como minerales accesorios, biotita, magnetita, pirita y óxidos de hierro.

			Los tramos limo-arcillosos son normalmente rojizos y presentan caolinita, illita y cuarzo, este último en cantidades menores al 30% (en peso). Los óxidos de hierro acompañan siempre a estos últimos tramos, tiñéndolos de diversas tonalidades rojizas, lo que es característico de esta facies.

			En algunos puntos, por encima de las capas rojas aparecen lechos de lignito, completándose así un ciclotema, que de muro a techo está compuesto por una capa detrítica, una limo-arcillosa y otra carbonosa, cuya secuencia recuerda a las formaciones hulleras.

			Para la facies Wealdiense, los principales afloramientos caoliníferos explotables se encuentran en:

			–El Norte de la provincia de Valencia (Villar del Arzobispo, Higueruelas, Alpuente, La Yesa,etc .)

			–En el Este de Cuenca (Talayuelas y Santa Cruz de Moya)

			–En el Sur de Teruel (Villel, Riodeva y Arcos de las Salinas)

			–En el Sur de Castellón (Onda, Vallat y Altura).

			Las áreas de la facies de Utrillas explotadas se encuentran en:

			–El Centro y Norte de Cuenca (Carboneras, Reillo, Alcalá de la Vega, etc.)

			–En el límite de Guadalajara con Cuenca (Peñalén y Póveda de la Sierra).

			–El Norte de la provincia de Valencia y el Sur de la de Teruel son las principales zonas suministradoras de caolín a la industria cerámica de Valencia y Castellón.

			En dichas áreas se benefician alrededor de 40.000 t anuales de caolín lavado, que se emplean en la industria cerámica en la fabricación de:

			
				
					
				
				
					
							
							 Porcelana sanitaria

						
					

					
							
							 De mesa

						
					

					
							
							 Loza

						
					

					
							
							 Pavimentos y revestimientos

						
					

					
							
							 Fritas y esmaltes

						
					

				
			

			El caolín de Cuenca es de mayor calidad que el de Valencia, siendo su uso final más destacable la fabricación de las diversas porcelanas. Finalmente, el caolín de Guadalajara es empleado en la fabricación de porcelana y loza, y en la elaboración de fritas y esmaltes cerámicos.

			¿Sabías que?  [image: ]

			En general, se emplean caolines nacionales, debido a que cumplen los requerimientos técnicos exigidos y a que son más baratos que los de importación. Estos caolines pueden presentar un porcentaje en sílice libre elevado, siendo este hecho incluso beneficioso ya que mejora el comportamiento de algunas pastas durante el prensado.
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			Porcelana sanitaria

			Los principales depósitos o yacimiento de arcillas blanca de alta calidad no son comunes. Así, los materiales estrictamente clasificados como ballclay solo se encuentran en el Reino Unido, Estados Unidos y la República Checa.

			Por otro lado, Alemania, Francia y Ucrania producen arcillas plásticas de propiedades similares.

			Importante  [image: ]

			En España existen arcillas con características que se aproximan a las ballclay, pero con un grado inferior de blancura y plasticidad, siendo además muy heterogéneas. Como consecuencia de ello, este tipo de arcillas se importan mayoritariamente del Reino Unido, Francia  y Alemania.

			El Reino Unido es el segundo productor del mundo y el primer exportador de arcillas tipo ballclay. La producción anual ronda las 750.000 t, de las que exporta más de la mitad, estando la casi totalidad de la producción en manos de dos grandes compañías: WBB & Co PLC (WBB) y ECC lnternationalUd (ECC).

			Las ballclays inglesas son las arcillas de importación más utilizadas por la industria cerámica de la Comunidad Valenciana. Una de las claves de la gran aceptación de estas arcillas ha sido, además de sus características, su precio competitivo, basado principalmente en un transporte por barco relativamente económico.

			Los yacimientos más importantes se encuentran en el Suroeste de Inglaterra en Dorset y Devon. Debido a la geología de la zona, se pueden distinguir tres regiones distintas (Dorset, Norte de Devon y Sur de Devon), cada una con yacimientos de ballclays de características diferentes.

			Los yacimientos más importantes se sitúan al lado del Rhin, en el Noreste de Westerwald. Estas arcillas, de características similares a las de las ballclays inglesas, presentan en general un color de cocción blanco, aunque en algunos casos pueden mostrar un color rojizo. La estructura geológica donde se encuentran es más sencilla que la de las ballclays inglesas, mientras que su mineralogía es más variable. Generalmente, presentan materia orgánica,un contenido variable de cuarzo (10-60% en peso) y un escaso porcentaje de feldespato (particularmente ortoclasa).

			Los depósitos se formaron en la Era Terciaria, durante el Eoceno y el Oligoceno, por meteorización de las rocas del Paleozoico. 

			El consumo de arcilla blanca procedente de Ucrania ha adquirido una enorme importancia para la fabricación de gres porcelánico. Dicha arcilla se explota en la zona de Donets’k, cerca del mar de Azov, desde donde es transportada por barco hasta España.

			La razón de su rápida y exitosa implantación en las composiciones de gres porcelánico estriba en la adecuada combinación de propiedades que posee: blancura-plasticidad-fundencia. Se comercializan básicamente dos calidades que se diferencian por su plasticidad, es decir, por el contenido en mineral arcilloso. En términos de composición química estas dos calidades presentan contenidos en Al2O3 de 23-24 % y 27-28% respectivamente.
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			Ball Clays

			En España, según la localización de los yacimientos estas arcillas se pueden dividir en dos grupos:

			[image: ]

			–Arcillas de Teruel: Aquí las principales explotaciones mineras de arcillas se encuentran en:

			∙La cuenca de La Cañada de Verich

			∙El área de Estercuei-Crivillén

			∙El área de Ariño-Oiiete

			Estas arcillas, todas de edad Albiense (Cretácico Inferior), aparecen dentro de unas cuencassedimentarias de características geológicas muy significativas que las distinguen del resto demateriales que configuran el relieve de la provincia de Teruel. La génesis, en rasgos generales, correspondería a una fase geológica regresiva en la que se erosionaron los macizos paleozoicos de rocas graníticas, bajo unas condiciones climáticas húmedas. La paleogeografía del medio sedimentario en el que se deposita ron los minera­ les arcillosos, arenas y limos es muy semejante a la que se produce en la actualidad en las zonas deltaicas de los ríos. Las arcillas aparecen, dentro del tramo Albense, en las facies Utrillas y Escucha.

			∙Las arcillas de La Cañada de Verích presentan un alto contenido en caolinita, con porcentajes de alúmina comprendidos entre un 25-35% (en peso),mientras que los porcentajes de K2O son inferiores al 1%. Tradicionalmente se utilizaban estas arcillas para la fabricación de refractarios debido a su bajo contenido en potasio, pero con la crisis del sector este uso es actualmente minoritario. Las arcillas con mayor grado de blancura en cocido se comercializan en Manises para la fabricación de cerámica decorativa. Por otro lado, las arcillas con alto contenido en Fe y Ti, pero bajo en álcalis, se utilizan para la fabricación por extrusión de pavimentos rústicos gresificados.

			∙Las arcillas de la zona de Estercuei-Crivillén son por lo general muy silíceas (el contenido en sílice libre está comprendido entre el 40-50%) y presentan proporciones de materia orgánica y Fep3 normalmente bajos. El mineral arcilloso, de carácter illítico-caolinítico, no se encuentra excesivamente degradado, lo que da lugar a un tamaño medio de partícula mayor y a una plasticidad inferior a la de las arcillas de la Cañada de Verich. Las capas, horizontales y con una potencia que oscila entre 1-4m, se alternan con importantes bancos de arenas sueltas, sin embargo, no existen lechos importantes de lignitos.

			∙Las arcillas que se extraen del área de Ariño-Oiiete son predominantemente plásticas con contenido en AL2O3 que oscilan entre el 24-27%; Fe2O3, se encuentra entre el 1.7-2.5% y los contenidos en materia orgánica son inferiores al 0.6%. Las capas se localizan dentro de la formación Utrillas en el tramo superior, quedando separadas por unos 60 m del tramo inferior que es donde se concentran las principales capas de lignitos.Los yacimientos de este área son explotados y comercializados, mayoritariamente, por la empresa Euroarce y su uso es similar al de las arcillas de Estercuei-Crivillén.

			–Además de en Teruel, existen depósitos de arcillas de color blanco en cocido en Asturias, Badajoz , Galicia y Valencia

			∙En Galicia y Asturias se encuentran depósitos de arcillas caoliníferas asociados a niveles Neógenos y Cuaternarios. En la costa de Lugo y Asturias (Lage, Castropol, Navia, etc.) particularmente desde Foz a Pravia, existen depósitos horizontales sobre las rasas, que abarcan desde el Mioceno al Pleistoceno, y cuya potencia varía de decímetros a 10-12 metros. A veces, estos sedimentos rellenan fosas tectónicas de dimensiones considerables, como la cuenca de Porriño-Tuy, de edad Miocénica-Cuaternaria. Estos niveles modernos presentan, en general, características especiales de tipo fireclay (La Guardia) o ballclay (Porriño). Estas arcillas son de una calidad inferior a las inglesas debido a que son arenosas y presentan un contenido variable de óxido de hierro y alto de materia orgánica, por lo que su uso en la Comunidad Valenciana no está muy extendido.

			∙En diferentes áreas de la Provincia de Badajoz existen yacimientos de pizarras y arcillas sericíticas, cuyo origen se remonta al Paleozoico de la zona Centro-Ibérica. Se trata de arcillas illítico-caoliníticas (ocasionalmente presentan pirofilita y esmectita) con un contenido en óxido de hierro variable. La presencia de costras de hematita alterada en algunos yacimientos dificulta su explotación y, por tanto, su uso en la fabricación de pavimentos y revestimientos cerámicos.

			∙Los yacimientos de la provincia de Valencia se localizan en Villar del Arzobispo y Losa del Obispo. Las arcillas de Villar del Arzobispo se originaron en el Cretácico Inferior. Las capas de arcilla se manifiestan de manera semejante a las de la zona de Estercuei-Crivillen, sin embargo, son más variables y de menor potencia. Aunque en ocasiones estas arcillas pueden ser muy arenosas, en general, son algo más plásticas que las de Estercuel; presentando además un mayor contenido en impurezas (sulfatos, fundamentalmente).

			Francia es un productor destacable de arcillas sedimentarias tipo fireclay. Las mayores regiones productoras son las cuencas de Charente y de Provins.

			En general, son arcillas plásticas y, en algunos casos, la presencia de mineral montmorillonítico puede aumentar enormemente esta propiedad. Su comportamiento durante la cocción suele ser muy refractario debido al marcado carácter caolinítico del mineral arcilloso y a la ausencia de alcalinos.

			Los yacimientos son explotados por las compañías Argiles et Mineraux S.A. (A.G.S.) yDAMREC.

			Según su situación geográfica las arcillas francesas se pueden dividir en dos grupos:

			–Las arcillas de la Zona Centro son fundamentalmente caoliníticas, presentando una mayor plasticidad y menor refractariedad que las extraídas en la Zona Suroeste. Se originaron durante el Oligoceno y, debido a que son más refractarias que las arcillas inglesas, en general, se clasifican como fireclays. Dentro de esta zona:

			∙las arcillas de Provins y Beaulon son las que muestran un comportamiento menos refractario. Estas arcillas son fundamentalmente caoliníticas y su contenido en cuarzo oscila entre un 15 y un 30%. 

			∙Por otro lado, las arcillas de Tournon son más plásticas que las anteriores debido a que su contenido en cuarzo es inferior (entre el 6-12%) y presentan, además de caolinita, illita y montmorillonita.

			∙Finalmente, las arcillas de Nangay, predominantemente caoliníticas, contienen alrededor de un 20% de cuarzo y cantidades en óxido de hierro y titanio más altas que las arcillas anteriores, lo que les confiere coloraciones amarillentas.

			–Por otro lado, las arcillas de la Zona Suroeste se caracterizan por su elevado contenido en Al2O3 y baja proporción de hierro y elementos alcalinos, lo que les confiere un comportamiento altamente refractario. Los depósitos se formaron también durante el Oligoceno como consecuencia de la erosión del Macizo Central Francés.

			En España, en la Provincia de Valencia se encuentran depósitos de fireclays en:

			–Losa del Obispo, estas arcillas son blancas en cocido, caoliníticas y se utilizan principalmente para la fabricación de cemento. La estructura cristalina de la caolinita está muy ordenada, siendo por lo tanto menos plásticas que las de La Cañada de Verich. Además, estas arcillas presentan contenidos en óxido de hierro muy variable, en forma de nódulos de 1-2 mm que pueden ocasionar defectos puntuales en los productos cerámicos.

			¿Sabías que?  [image: ]

			Las arcillas denominadas flintclays son materiales duros y compactos de fractura concoidea. Están compuestas de caolinita relativamente ordenada con bajos contenidos en hierro y en otros materiales fundentes. Son arcillas muy abrasivas y están altamente cualificadas como materias primas para refractarios.
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			–En España se encuentran depósitos de flintclaysen Sierra del Pedroso (Asturias), datados como Paleozoico inferior. Estos yacimientos se formaron por un metamorfismo regional que convirtió la arcilla en un material compacto, duro y denso que presenta un aspecto después de la calcinación parecido a las flintclays estadounidenses. Los niveles caoliníferos se encuentran inter-estratificados entre cuarcitas armoricanas de no más de 70 cm de potencia y con continuidad de varios kilómetros. Su riqueza en caolinita es del orden del 90%, conteniendo además óxidos e hidróxidos de aluminio, pirita y materia orgánica.

			Actualmente, estas arcillas son destinadas a la producción de chamota. Es pues unmaterial caolinítico exclusivo para la industria cerámica refractaria con excelente calidad.

			–Las arcillas Refractarias en España, se explotan fundamentalmente en las siguientes zonasde la Provincia de Teruel:Las características de este tipo de arcillas son análogas a las ya descritas en el apartado correspondiente a las arcillas de color blanco. Las diferencias fundamentales se encuentran, lógicamente, en el contenido en óxidos de hierro y titanio, lo que les confiere una coloración rojo-anaranjada en cocido.

			–Dentro de las Arcillas Fundentes, las arcillas de bajo contenido en Carbonatos, se consumen, principalmente, en la fabricación de pavimentos gresificados ya que son aptas para los ciclos de cocción rápidos utilizados. Las arcillas que se incluyen dentro de este grupo son explotadas fundamentalmente, en:

			∙San Juan de Moró (Castellón).

			∙Villar del Arzobispo Higueruelas (Valencia).

			∙Galve (Teruel).

			–En cuanto a las arcillas de contenido medio en carbonatos, se extraen de las zonas de: la Chulilla.

			Su origen geológico se sitúa en el Cretácico Inferior, perteneciendo bien a la facies Albiense o bien a la Wealdiense. Los yacimientos se sitúan alrededor de:

			∙Losa del Obispo.

			∙La carretera Losa-Chulilla.

			Son muy superficiales y presentan poco buzamiento, por lo que su explotación es sencilla. Pueden aparecer capas de areniscas que son difíciles de separar y que se suelen suministrar conjuntamente con la arcilla.

			–Arcillas de alto contenido en carbonato: Este tercer grupo lo forman las arcillas de alto contenido en carbonatos, utilizadas en la fabricación de baldosas de revestimiento poroso. Las arcillas con estas características que con mayor frecuencia se utilizan se explotan en las siguientes zonas de la Provincia de Castellón:

			∙Paraje de Mas Vell: Los yacimientos son de origen terciario y se sitúan en el Paraje de Mas Vell (Alcora). Los estratos de arcilla, de origen sedimentario, se alternan con capas de arenas. Éstos presentan escaso buzamiento, por lo que se explotan por terrazas.

			La arcilla Mas Vell es de carácter illítico y, a veces, illítico-clorítico, con algo de montmorillonita, lo cual, junto con el hecho de que el mineral arcilloso se encuentra muy degradado, se traduce en una plasticidad relativamente elevada. El principal problema de esta arcilla es la variabilidad en el contenido en cuarzo, que afecta directamente a su plasticidad y coeficiente de dilatación. Como impurezas puede encontrarse también yeso, que debido a su alto grado de cristalinidad, no suele ocasionar problemas durante el proceso de fabricación, y pequeñas cantidades de sulfatos solubles que pueden perjudicar la desfloculación de la arcilla. El color en crudo es marrón oscuro, indicativo de una elevada presencia de mineral arcilloso y de materia orgánica, o marrón claro, cuando el contenido en carbonatos es mayor.

			∙Sichar: Los yacimientos son de origen también Terciario y se encuentran situados cerca del pantano de Sichar (Onda). A veces, pueden existir vetas de piedras finas que hay que eliminar cuidadosamente.

			Son arcillas semejantes a las de Mas Vell pero no tan fundentes ni plásticas, con un contenido en cuarzo algo más bajo y un porcentaje variable de óxido de hierro. En crudo la arcilla presenta un color amarillo-anaranjado.

			Como consecuencia de la gran variabilidad de características (contenido en mineral arcilloso y carbonatos) entre los diferentes estratos o a lo largo de una misma capa, se debe realizar una homogeneización y control estricto de la misma antes de su utilización.

			A continuación describimos algunos de los yacimientos a nivel nacional, distribución geográficamente, de arcillas de Ball-Cray en España, así como algunas de las características que presentan, por lo que diéremos:
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			Esquema de la distribución a nivel geográfico y de algunas de las propiedades y características que presentarían:
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			Las materias primas cerámicas se encuentran distribuidas por toda Europa, de manera que ciertos productos cerámicos como los ladrillos, que son relativamente baratos (pero que suponen un coste de transporte elevado debido a su peso) se fabrican en casi todos los Estados miembros. Debido a las tradiciones de construcción y a las consideraciones patrimoniales, la dimensión de las unidades difiere de un país a otro. Los productos más especializados, que imponen precios más elevados, suelen fabricarse principalmente en unos pocos países que disponen de las materias primas especiales necesarias y, lo que es igualmente importante, de la competencia y de los conocimientos técnicos.
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			Existe un comercio internacional importante de pavimentos y revestimientos, productos refractarios, cerámica de mesa y de decoración, cerámica técnica, tuberías de gres vitrificado y cerámica sanitaria.

			Una de las principales características del subsector azulejero español es la alta concentracióngeográfica de la industria en la provincia de Castellón, en especial en el área delimitada al nortepor Alcora y Borriol, al oeste por Onda, al sur por Nules y al este por Castellón de la Plana. Elsector se conforma como un clúster o distrito industrial que cuenta con toda una serie de industriasauxiliares y organizaciones relacionadas en un área geográfica delimitada. Esto le confiere uncarácter único y es una de la claves de su competitividad a nivel mundial

			1.1.3.Características de las principales empresas:

			A continuación, vamos a detallar grosso modo las características de las principales empresas en este sector. Así pues:

			–Existe un alto nivel, dentro del ámbito concretamente del azulejo en España, como parte del sector cerámico, en la zona del levante, concretamente en la zona de Castellón, en toda su extensión.

			–Además, se caracterizan, por la grana apuesta que están realizando en Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i). En la actualidad, el sector azulejero, se están abriendo camino, en otros ámbitos, no siendo exclusivamente su funcionalidad la de estar presente únicamente en la construcción de residenciales y en ubicaciones tradicionales, sino que se está enfocando su practicidad, hacia el ámbito urbano y . residenciales y enespacios no tradicionales como los usos urbanos y en frontispicios.

			En la actualidad, estamos saliendo de una recesión, en la que llevábamos inmersos algunos años, ello, no ha contribuido en la caída de este sector azulejero, sino, que ha seguido creciendo, debido principalmente, a que es un sector sólido y que está enmarcado dentro de los avances y de su inversión en I+D+i, reconocimiento a nivel mundial, con un porcentaje elevado de internacionalización, proceso que lo abala.

			–La gran mayoría de empresas, han realizado una apuesta importante por las NNTT, actualizando el funcionamiento a nivel interno, en cuanto a maquinaria se refiere o en materias primas, añadiendo, aquellos cambios actualizados en el mercado en cuanto a innovaciones se refiere. Se ha pasado de la utilización de unas materias primas tradicionales, a otras que estéticamente resultan más atractivas, dependiendo del producto a fabricar.

			–Hablaremos concretamente del subsector azulejero español, que es uno de los cuales ha estado con una continua preocupación por trabajar, manteniendo la sostenibilidad y la integración con el medio ambiente, apostando por las NNTT que ayudan a preservar y conservar el medio ambiente, mediante el control de emisiones y mediante el reciclaje, llevado a cabo con las piezas restantes, del proceso de fabricación.
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			–Las empresas españolas dedicadas al sector cerámico, por lo general, son Pymes (pequeñas y medianas empresas), siendo este uno de los factores, que hacen mella a la hora de poder competir con las grandes potencias empresariales a nivel mundial, dedicadas al mismo sector. Como competencia directa, destacaremos las empresas italianas dedicadas al subsector azulejero, que son grandes empresas, que recogen, dentro de sus filiales, todos los productos que se derivan del tratamiento cerámico.
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			Importante  [image: ]

			En 2007 la industria contaba con 204 empresas fabricantes de baldosas cerámicas. A esta cifra hay que sumar 19 empresas dedicadas a la atomización de arcillas y a la fabricación de bizcocho (en el cómputo no se incluyen las pequeñas empresas o talleres dedicados a la fabricación artesanal).

			En los últimos años se aprecia un paulatino descenso del número de fabricantes de baldosas, tanto por fusión o adquisición como por el cierre de algunas de ellas.
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			–Es que las empresas españolas invierten en procesos o productos cuyo éxito ya ha sido demostrado y sin correr el riesgo que asumen las empresas italianas.

			–Hay pocas empresas cerámicas que puedan considerarse grandes empresas e incluso estas siguen siendo de carácter familiar aunque ya han ampliado su campo de actuación hacia la elaboración no solo de pavimento y revestimiento cerámico sino también hacia piezas especiales o Gres Porcelánico como grandes empresas del sector se podrían enumerar las siguientes:
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			–El sector cerámico español se caracteriza por su tremendo secretismo y por hacer el Benchmarking agresivos, incluso antes de que se acuñara el término. Los diseños, los procesos de producción, los formatos son objeto de comparación y copia. Es muy normal que cuando una serie lanzada por un fabricante en una feria tenga éxito de lugar a serie de otros fabricantes inspiradas en ella en la siguiente feria.

			Importante  [image: ]

			Los proveedores son una de las fuentes más importantes que los departamentos técnicos tienen para conocer los procesos productivos, materias primas, posibles innovaciones, etc…, de la competencia. 

			1.2.Estructura organizativa, productiva, funcional y comercial de las empresas de fabricación de pastas cerámicas

			En este apartado nos centraremos en ver cuál es la estructura organizativa a nivel global, que debe de haber en cualquier empresa, tanto dedicada a este sector como a nivel general. Así pues, comenzaremos explicando cada uno de estos aspectos, con el fin de que se pueda entender de forma general:

			Estructura organizativa

			Para entender este punto tan importante debemos de saber que la estructura organizativa es la forma en la que cada empresa debe de estructurar cada uno de sus departamentos o sectores, para obtener un funcionamiento correcto y funcional. Se contempla dentro de esta estructura organizativa:

			
				
					
				
				
					
							
							Dirección: reparto de competencias funcionales (tareas), dependiendo de la formación y aspectos competenciales de cada persona.

						
					

					
							
							Administración

						
					

					
							
							RRHH: implicado en la interrelación de cada sector o departamento de los que se compone la empresa, entre otras muchas tareas, características concretas de cada puesto y el Análisis de puestos de trabajo …)

						
					

					
							
							Conocer y controlar los procesos que debe realizar la empresa (Productivo)

						
					

					
							
							Comercialización y/o Marketing

						
					

				
			

			El proceso organizativo de toda empresa, pasa por cinco fases que son cíclicas en sí mismas.

			[image: ]

			Tras detallar grosso modo, la estructura organizativa, hay que reasignar competencias y funciones, en las que se distribuyen dependiendo del departamento y/o sección en la que el trabajador/a esté ubicado. Normalmente una empresa consta de cuatro áreas funcionales:

			[image: ]

			Desde la base de la pirámide, diremos que el más importante de todos está ubicado en la base de la misma, a continuación los detallaremos todos y cada uno de ellos, para ver la relevancia que alcanzan dentro de la empresa:

			–El departamento de producción, es uno de los más importantes dentro de las empresas, ya que es el motor de la misma, para su correcto funcionamiento, en el que se transforman las materias primas en productos finales. En este, hay que prever una organización correcta, en cuanto a la ubicación o localización de la planta, taller o negocio, definiéndose en el mismo, la maquinaria necesaria, equipos, materiales necesarios, la forma de trabajar, de elaborar productos o servicios y el lugar y modo de almacenamiento.

			–El departamento de comercio, ventas y marketing, es el elemento de comercialización, de salida del producto finalizado, en este se obtienen los ingresos necesarios básicos para el correcto funcionamiento empresarial y organizacional en su globalidad. 

			–El departamento de RRHH o de Personal: Se encarga fundamentalmente de seleccionar al personal ideal para cada uno de los puestos demandandos para el correcto funcionamiento de la empresa. Además retroalimenta y se encarga de entre otras funciones, del reciclaje y de las nóminas del personal. Se encarga fundamentalmente de:

			∙Formación, feedback y reciclaje de los trabajadores de la empresa.

			∙APT.

			∙Nóminas y prestaciones, etc.

			–El departamento de administración: Se encarga fundamentalmente de controlar la gestión contable y financiera de la actividad empresarial en su totalidad.

			Una vez visto de forma general cuáles son los departamentos o secciones que debería de tener la empresa que estamos abordando, en relación al sector cerámico, daremos paso a ver un ejemplo de Estructura Funcional (existen varias):
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			En la estructura organizativa funcional que mostramos anteriormente, diremos que está basada en las funciones a desarrollar para el correcto funcionamiento empresarial, dividida en departamentos, tal y como detallábamos anteriormente, de tal forma que el personal que desarrolla sus funciones en los diferentes departamentos, previamente, han tenido que pasar una entrevista y una selección de personal correspondiente a la adecuación del puesto demandado, con el fin de que la persona, desarrolle sus dotes profesionales y formativas de la forma más correcta y eficiente posible.

			La organización funcional se aplica particularmente en pequeñas, medianas y grandes empresas,donde al frente de cada departamento, está el director que coordina las tareas de aquéllosconforme a la concepción y propósitos de la empresa.

			–Ventajas:

			∙Aumenta la capacidad y eficiencia de los jefes porla especialización.

			∙Permite separar las actividades en elementos más simples.

			∙Existe la posibilidad de rápida adaptación encasos de cambios en los procesos.

			–Desventajas:

			∙Dificulta definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe en los aspectos que no son comunes.

			∙Se duplica el mando y genera la fuga de responsabilidad. 

			∙Se reduce la iniciativa para acciones comunes.

			∙Existen quebrantamientos de disciplina y numerosos conflictos.

			El IPI (índice de producción industrial), presenta una variación anual del -8,5% en febrero, más de 5 punto, inferior a la tasa registrada en enero.

			A nivel general, todos los sectores presentan variaciones anuales negativas, así pues, los que nos interesan a nosotros y tienen una mayor repercusión son:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Tipo

						
							
							Tasa

						
							
							Motivada

						
					

					
							
							Bienes intermedios

						
							
							- 10,5%

						
							
							Por el descenso en la producción de la mayoría de las actividades de este sector. Entre las que más influyen destacar la extracción de arena y arcilla.

						
					

					
							
							La media del índice de Producción Industrial registra una variación del -6,0% en los 2 primeros meses de 2013, si lo comparamos con el mismo periodo del año anterior. Por destino económico de los bienes esta tasa es negativa en todos los sectores.

						
					

				
			

			En cuanto a los mercados internaciones, a lo largo del año 2011, el sector cerámico español, llegó a un total de 180 países. En la actualidad, España es el segundo exportador europeo deBaldosas, y el tercero mundial. Es el segundo sector industrial que más superávit comercial aporta a España y el primero en cobertura comercial.

			Las importaciones disminuyeron en 21% cubriendo sólo el 7% del consumo nacional y del trabajo de las empresas. Los principales importadores cerámicos han sido:

			
				
					
				
				
					
							
							1 Francia

						
					

					
							
							2 Arabia Saudí

						
					

					
							
							3 Rusia

						
					

					
							
							4 Reino Unido

						
					

					
							
							5 Alemania

						
					

				
			

			Las zonas que han mantenido o mejorado las cifras han sido Oriente Próximo y el Este de Europa. Europa es nuestro mercado natural y absorbe el 50% delas ventas, manteniendo estables o con una bajada ligera.

			Entre enero y noviembre de 2011, la exportación a Oriente Medio ha aumentado un 22,9% respecto al mismo período del año anterior. Asimismo, en África el incremento ha experimentado un aumento del 43,2%, en EEUU ha superado el 21% y América del Sur ha alcanzado el 28,9%.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Producción 
420 millones de m2
Primer productor europeo

						
							
							Exportación 
2.240 millones €
Primer exportador europeo y tercero mundial.
Tercer sector industrial que más superávit aporta a la balanza comercial española.

						
					

					
							
							El Sector Cerámico en 2013

						
					

					
							
							Empleo 
14.300 directos.

						
							
							Ventas totales 
2.797 millones €

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Producción y ventas del sector

						
							
							2009

						
							
							2010

						
							
							2011

						
							
							2012

						
							
							2013

						
					

					
							
							Producción (millones de metros cuadrados)

						
							
							324

						
							
							366

						
							
							392

						
							
							404

						
							
							420

						
					

					
							
							Ventas mercado nacional

						
							
							918

						
							
							801

						
							
							705

						
							
							575

						
							
							557

						
					

					
							
							Exportación

						
							
							1673

						
							
							1747

						
							
							1892

						
							
							2082

						
							
							2240

						
					

					
							
							Ventas totales (millones de euros)

						
							
							2591

						
							
							2548

						
							
							2597

						
							
							2656

						
							
							2793

						
					

				
			

			[image: ]

			De la facturación global, el 65% corresponde a exportaciones y el resto de las ventas se destinan al mercado nacional.

			Importante  [image: ]

			El sector cerámico español es una industria estratégica en la economía española, aportando un claro superávit comercial al conjunto del país, con una tasa de cobertura por encima del 2.000% (en 2010). Su gran capacidad exportadora la sitúan entre los doce mayores exportadores de España y es la segunda industria que mayor superávit aporta a la balanza comercial de España. 

			El subsector azulejero español es uno de losmás dinámicos y eficientes de la economía española, es, además, uno de los sectores que en las últimas décadas ha dado un viraje estratégico radical para incorporarse a las necesidades del mercado, modernizarse y así no solo garantizar su permanencia en un mercado cada vez más global sino también afianzarse como uno de los líderes mundiales en cuanto a producción y calidad en el ámbito del producto cerámico. Después de una fase de crecimiento en la primera parte de los años 90 actualmente se encuentra en otra fase de crecimiento, con diversos caminos a tomar frente a la próxima recensión:

			–Lanzar una nueva innovación tecnológica.

			– Afianzarse en nuevos mercados (tales como Cuba, Tailandia, Países del Este).

			– Cambiar su estructura de pequeñas y medianas empresas Familiares a grandes empresas y grupos.

			–Internacionalizarse: Instalando plantas de producción en otros países para así estar más cerca de sus clientes y asegurarse un servicio más continuado y rápido a los mismos. El presente estudio pretende dar una visión global del sector sus características más importantes, su evolución pasada, su situación actual y las posibles vías caras al futuro.

			En este punto, veremos nos detendremos en ver la estructura organizativa, productiva, funcional y comercial de las empresas de este sector, así pues, nos ceñiremos a puntualizar que en el año 2011, debido a la una disminución progresiva de las ventas, que estaban sufriendo ya desde el año 2008,estas empresas, han tenido que centralizar la producción en algunos meses concretos del año, con el fin de reducir costes para la misma en todos los sentidos, tanto en la organización como en RRHH en general. Esto se ha reflejado en un:

			–Menor número de trabajadores

			–Reducción del volumen del negocio

			–Aprovechan la coyuntura para invertir en NNTT

			El bagaje productivo, así como organizativo y de ganancias a nivel general, ha visto un cambio, desde el año 2007 a 2011.

			A continuación, reflejamos algunos datos concretos de las modificaciones que han sufrido:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Producción (x 1000 Tn/año)

						
							
							Volumen de negocio (millones de euros)

						
					

					
							
							2007

						
							
							28.800

						
							
							1.505

						
					

					
							
							2008

						
							
							20.000

						
							
							1.000

						
					

					
							
							2009

						
							
							9.400

						
							
							700

						
					

					
							
							2010

						
							
							7.700

						
							
							450

						
					

					
							
							2011

						
							
							6.900

						
							
							360

						
					

				
			

			Desde el año 2007, podemos observar, que debido a la situación de crisis coyuntural genérica, que nos aborda, comienza a haber un claro descenso en cuanto a producción y lógicamente en lo que a volumen de negocio se refiere, ya que estas dos variables están totalmente relacionadas y se encuentran en dependencia la una de la otra. Se observa un claro descenso en ambas, hasta el año 2011, que según muestran estas cifras, es menos acusado que en años anteriores.

			Las empresas españolas que se dedican al sector cerámico, las podemos englobar en dos grupos claramente diferenciados:

			[image: ]    [image: ]

			Grupos que claramente, se dirigen a dos tipos de mercados claramente diferenciados, de los que haremos mención a continuación, centrándonos en el tipo de mercados:

			–Mercados que por razones climatológicas y culturales llevan mucho tiempo utilizando material cerámico tanto como pavimento como revestimiento, son más permeables a las innovaciones y valoran más la calidad y el diseño que el precio. Se ha convertido en tradicional, así como pragmático, por las circunstancias anteriormente descritas, de las que podemos destacar a países como España, Italia, Portugal, Francia y determinadas zonas de Estados Unidos.

			–Zonas, países que únicamente utilizan azulejos en zonas concretas y específicas de la casa baños y cocinas. El principal motivo que argumentan en cuanto a sus compras es la calidad siendo menos sensibles al precio en sí, primando esta variable en sus compras. Algunos ejemplos son Alemania, Inglaterra, algunos países asiáticos, Austria, Suiza y Holanda.

			–Otros que por el contrario, aún siendo países con unas condiciones climatológicas y culturales que acompañan a la compra de este producto, les dan más importancia al precio. Ejemplos de ellos son los países latinoamericanos y países árabes.

			–Existen además aquellos países que no realizan el uso de este producto cerámico, por circunstancias climatológicas, están más habituados a la instalación de materiales substitutivos de los azulejos (moqueta, parquet). El ejemplo de ellos son los países nórdicos.

			Debido a la situación coyuntural actual, diremos que hay países que están más motivados por el precio y que tienen un gran potencial, como son los países del Este y Cuba.

			Deberemos hacer mención además a los distintos grupos los clientes del sector y definir cuáles son sus principales móviles de compra:

			–Grandes empresas constructoras: Suelen comprar muchísima cantidad de producto, movidos principalmente, por descuentos y por la formalidad en cuanto a la entrega del mismo, siendo menos prioritarios para ellas el hecho de la calidad en el material.

			–Grandes superficies: Hipermercados, Hospitales, aeropuertos etc., suelen comprar centradas en la calidad técnica del producto en sí, restándole importancia al tema económico. Suelen mirar en el producto: dureza, resistencia a la abrasión, al shock térmico al ataque químico.

			–Particulares: Otro tipo de cliente muy común y de toda la vida, ya que suelen ser selectos en la elección del producto en sí, buscando en él una correcta durabilidad y calidad estética.

			–Almacenistas y mayoristas: Dentro de este grupo de clientes, son una eslabón muy importante, ya que son a la vez clientes inmediatos y canal de distribución del sector lo que determina que valoren mas precio o calidad depende del posicionamiento que a su vez hayan adoptado aunque todos ellos aprecian la puntualidad en el suministro y la provisión de elementos de marketing en el punto de venta (catálogos, muebles expositores etc.).

			Debemos hacer una parada y mencionar además los canales de distribución de este sector, que como en todas las empresas, está constituida esta estructura organizativa,por mayoristas y almacenistas especializados en materiales de construcción y sanitarios.

			No debemos restarle importancia al siguiente punto en el que nos detendremos y en el que diremos que los planes de promoción a nivel sectorial y de marketing, es uno de los grandes puntos fuertes de las empresas, para poder promocionar de una forma competitiva y llamativa sus productos, para darles salida y comercializarlos de una forma rápida.

			Programas promocionales del sector

			Definición  [image: ]

			Estos Programas promocionales del sector fueron negociados entre el ICEX y ASCER. En el año 1995, estos planes estuvieron especialmente centrados en Alemania, USA Francia y Reino Unido: Estos planes, por regla general, se suelen canalizar a través de agencias de relaciones públicas específicas y suelen instrumentarse en publicidad y publirreportajes en revistas especializadas extranjeras, newsletters y otras publicaciones propias, acciones promociónales dirigidas a prescriptores de opinión y técnicos, estudios de mercado, canalización de información sobre novedades conferencias, seminarios, acciones de relaciones públicas con la prensa y pabellones informativos en ferias de interés secundario.

			Planes de marketing a nivel empresarial

			Diremos que de forma general, todas las empresas siguen unas mismas pautas para llevarlos a cabo, independientemente de que a nivel interno apliquen unas propias:

			Se da mucha importancia al marketing en el punto de venta: al no ser el revestimiento y pavimento cerámico un producto de gran consumo y que se compra pocas veces en la vida es difícil que el cliente final identifique y reconozca las distintas marcas y que pregunte por una de ellas en concreto antes de entrar en la tienda, es por ello que los fabricantes pretendan que una vez este cliente particular entre en la tienda lo primero que vea sea su producto y esto decida su compra. Para ello se proporcionan a los puntos de venta todo tipo de ayudas: cesión de muebles expositores, catálogos explicativos, subvenciones en la creación de ambientes, etc.

			En lo relativo a publicidad sí bien hubo una época en la que se utilizaron los anuncios en televisión actualmente solo hay una empresa que continúe con ellos y de una forma muy selectiva.

			[image: ]

			Actualmente la publicidad se centra en anuncios en prensa escrita de tres tipos: Revisas especializadas del sector tanto nacional como internacional, revistas de decoración o en revistas de carácter general.

			Otra forma de publicidad la constituye la publicidad compartida que puede adquirir distintos perfiles, para dar dos ejemplos.

			
				
					
				
				
					
							
							1-Cuando se construye una obra con un determinado material cerámico y durante el período que dure la construcción instalar una banda publicitaria o un cartel que indique que el edificio está siendo decorado con la marca X.

						
					

					
							
							2- En el caso de que un almacenista o tienda decida realizar cuñas publicitarias, participar en el coste de las mismas.

						
					

				
			

			En la actualidad, el sector cerámico español y concretamente el subsector azulejero, ha alcanzado un status en cuanto a su grado de calidad, diseño y reconocimiento público, con lo que resulta complicado diferenciar a cada una de las empresas que forman parte de los dos grupos en España, debido a su alto grado de competencia en la finalización y posterior comercialización del producto. Todo ello, relacionado con la incultura, en el buen sentido de la palabra, que a nivel generalizado, existe entre los consumidores de dicho producto, ya que no es un bien de primera necesidad, del que estamos acostumbrados a comprar y a ver, sino que es un bien, que por sus características, es duradero y fundamentalmente resistente, de más o menos calidad, pero fundamentalmente duradero y del que no se hace un uso habitual del mismo.

			Es por ello, por lo que consideramos como fundamental la labor de prescriptor: del experto que recomienda uno u otro material teniendo en cuenta sus características técnicas. En el ámbito del pavimento y revestimiento cerámico hay tres tipos de prescriptores:

			[image: ]

			El objetivo de las empresas en cuanto a estos tres tipos de prescriptores es fidelizarlos al máximo posible, de ahí que haya acciones promociónales especialmente destinadas a ellos:

			–Catálogos sobre instalación, proceso productivo y características técnicas del azulejo.

			–Catálogos de ambientes.

			–Cursos y visitas a fábrica para dar conocer el modelaje, proceso y forma de venta etc.

			–Convenciones.

			Finalizaremos este punto, haciendo una mención a este importante sector en España, siendo el segundo productor del subsector azulejero y exportador a nivel mundial de cerámica. En España existen 180 empresas con dimensión y estructura industrial, que desde el año 80, mantienen una estabilidad a nivel organizativo, de personal y estructural.

			–En el año 2014, podemos afirmar que la situación socio-económica no se encuentra en su mejor momento, así lo perciben los responsables de las empresas dedicadas al sector cerámico. Repercutiendo directamente en el número de trabajadores, volumen de negocio e inversiones en NNTT, causadas también por las difíciles condiciones de demanda y difíciles condiciones de acceso que las empresas tienen para conseguir financiación.

			–En el año 2011 se superó la cifra de 10.000 millones de metros cuadrados del subsector azulejero. 

			–El continente europeo fue el que mayor número de exportaciones realizó, seguido de Asia.

			–Podemos decir que las expectativas económicas para mediados de este año 2014 son optimistas.

			–Existe en torno a 50 países productores de caolín en todo el mundo.

			–A continuación detallamos los principales yacimientos de caolín en España: 

			∙Cordillera Ibérica

			∙Costas Gallegas y Asturianas

			∙Sierra Morena

			∙La Coruña, Lugo

			∙Oviedo

			∙Zamora

			∙Guadalajara

			∙Cuenca…

			–Los principales depósitos o yacimientos de arcilla blanca, conocida como BellCray, se encuentran en Reino Unido, EEUU y República Checa.

			–En Teruel se encuentra una de las principales explotaciones mineras de arcilla. Otras zonas son Galicia y Asturias, Badajoz, Palencia. Francia es un productor considerable de la arcilla FireClay, en España, podemos encontrar este material muy duro y compacto, de fractura concoidea.

			–Los principales yacimientos de arcilla BallCray se encuentran en Teruel y valencia.

			–Las características principal Valencia, si es de las empresas en este sector son:

			∙El subsector azulejero español, existe un elevado grado de concentración industrial.

			∙Gran inversión en I+d+i

			∙Incorporación de maquinaria

			∙Preocupación por el medio ambiente

			∙Las empresas del sector cerámico suelen ser de tamaño medio o pequeño, generalmente familiares

			∙Inversión en procesos o productos ya constatados.

			∙El sector se caracteriza por su gran secretismo

			–La estructura organizativa de la empresa se compone de los siguientes parámetros: Dividir el trabajo, niveles de administración, agrupación e interrelación de los diferentes departamentos, conocer y controlar los procesos que debe de controlar la empresa, características de cada puesto.

			–Las empresas constan de cuatro áreas funcionales: Comercio, venta y marketing, producción, departamento de RRHH, departamento de administración.

			–En cuanto a los mercados internacionales, España es el segundo exportador europeo de baldosas y el tercero del mundo.

			–El 65% de la facturación en este sector pertenece a exportaciones

			–Mencionaremos además los cuatro principales clientes del este sector: empresas constructoras, grandes superficies, particulares y almacenistas.

			1.Centrándonos en el sector cerámico, las consecuencias socioeconómicas de los últimos años han repercutido directamente en ámbitos como:

			a.Número de trabajadores.

			b.Número de trabajadores y volumen de negocio.

			c.Inversiones de NNTT.

			d.b y c son correctas.

			2.¿En qué año se supero la cifra de producción de 10.000 millones de metros cuadrados de azulejos con respecto al año 2010?

			a.2009.

			b.2014.

			c.2011.

			d.2013.

			3.En el año 2011 el continente con mayor producción fue:

			a.América.

			b.Asia.

			c.Europa

			d.África.

			4.¿Cuál no es una de las zonas de explotación de caolín?

			a.Oviedo.

			b.Guadalajara.

			c.Andalucía.

			d.Valencia.

			5.¿En qué provincia de España se encuentra el principal depósito de Fire-Clays?

			a.Cáceres.

			b.Madrid.

			c.Valencia.

			d.Huelva.

			6.¿Dónde se encuentran los principales yacimientos en España de la arcilla Ball-Cray?

			a.Valencia, Ciudad Real.

			b.La Coruña.

			c.Teruel y Valencia.

			d.Valencia.

			7.¿Qué país es el segundo exportador de baldosas europeo y el tercero del mundo?

			a.España.

			b.Francia.

			c.Italia.

			d.Reino Unido.

			8.¿Qué tipo de baldosa corresponde al modelo prensado?

			a.Azulejo y baldosín catalán.

			b.Azulejo y porcelánico.

			c.Azulejo y barro cocido.

			d.Azulejo y gres rústico.

			9.¿Podemos encontrar en España yacimientos de Wealdiense, originados a partir de niveles arenosos del cretáceo inferior?

			a.Sí, Asturias, Cantabria.

			b.No.

			c.Sí, pero de mala calidad.

			d.Sí, Valencia, Cuenca y Teruel.

			10.¿A qué denominamos como experto que recomienda uno u otro material teniendo en cuenta sus características técnicas?

			a.Técnico.

			b.Comercial.

			c.Vendedor.

			d.Prescriptor.
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Ejemplo:

Podemos destacar concretamente al subsector azulejero, que a nivel
mundial ha conseguido un reconocimiento, gracias a sus esfuerzos
por preservar el medio ambiente, instalando mecanismos y tecnolo-
gias, como por ejemplo, los sistemas de cogeneracion, que ofrece la
posibilidad de generar la energia que necesitan para su proceso de
produccion, por si mismos.
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Ejemplo:
Gran parte de las baldosas de ceramica se fabrican en ltalia y en Espana.
La ceramica de mesa en Reino Unido, Alemania y Francia.

Las tuberias de gres vitrificado en Alemania, Reino Unido, Bélgica y Holan-
da.





OEBPS/image/19.png
Ejemplo:

La industria espanola de fabricantes de baldosas ceramicas es una de las
mas dinamicas e innovadoras de Espana vy, dentro del sector ceramico
mundial, se posiciona como lider en cuanto a desarrollo tecnoldgico, dise-
no y calidad de servicio.
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Ejemplo:

Destacaremos dos ejemplos claros de empresas ltalianas, dentro de
este sector, como son el Grupo Iris o del Grupo GranitiFiandre.

Son dos empresas dedicadas durante muchisimos anos a este sec-
tor ceramico, con un solido reconocimiento a nivel mundial, realizando
continuos avances tecnoldgicos vy realizando materiales de calidad,
pero con la contrapartida, de gque son empresas familiares, con lo que
Sus apuestas van enfocadas al crecimiento patrimonial, buscando el
propio beneficio, realizando una apuesta por lo seguro, por los produc-
tos de los que son especialistasy han generado esa apertura de mer-
cado a nivel mundial, no arriesgando en la utilizacion de otros nuevos,
gue a largo plazo podria generarles otra puerta de actuacion.
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Ejemplo:

Porcelanosa que sélo emite un anuncio al ano.
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Empresas preocupadas mas por
la calidad del servicio vy produc-
to, que por los precios en si,

de tal manera que los precios,
seran mas elevados en compa-
racion a los anteriores, aunque
cuentan con la ventaja de que
No son tan altos, como por
ejemplo los precios que ofrecen
las empresas italianas.
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Empresas en las que
prima el ofrecer unos
precios competitivos en
la comercializacion de
Sus productos.
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