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    Dedicatòria


    Aquest llibre el volia dedicar a la meva família i als emprenedors anònims, que són molts més dels que apareixen als mitjans i el mèrit dels quals és, com a mínim, igual que el dels més reconeguts.


    Abans que res, vull expressar el meu agraïment als meus avis i als meus pares. Malgrat que tots ells van ser emprenedors en èpoques complicades, m’agradaria recordar especialment la meva àvia i la meva mare, les quals, tot i ser dones, no tenir dret a votar i haver de demanar permís als seus cònjuges per a qualsevol qüestió oficial en la gris Espa-nya del franquisme, van saber tenir la valentia de crear una empresa, Carmen Mir, fer-la créixer, internacionalitzar-la i vendre més enllà de les nostres fronteres, la qual cosa, en aquells temps, era tota una heroïcitat. Al costat d’altres modistes espanyols de l’època, van ser unes pioneres capaces de lluitar contra moltíssimes adversitats, com la de viure en un país aleshores desconegut i poc respectat arreu del món. A elles, especialment, gràcies per les seves ensenyances que, sens dubte, m’han influït molt més del que sempre vaig creure. Tant és així que, probablement, una part de la meva vocació emprenedora es va gestar durant la meva infància i adolescència, quan vaig viure intensament els vaivens de l’empresa i la cadena d’esdeveniments bons, regulars i també dolents que van tenir lloc aquells anys. Que quedi aquí, doncs, el meu agraïment i reconeixement envers aquestes dues dones i, com no, els seus marits, atès que estar al seu costat i donar-los suport tampoc no va ser una tasca fàcil per a ells. Només puc dir que, per a mi, veure-les treballar va constituir un aprenentatge excel·lent.


    Vull expressar també el meu agraïment a la Cris, la meva dona, i al Gaby, l’Alex i la Paola, els nostres fills, per haver estat part del meu equip i seguir sent-ho.


    Sense ells, mai no hauria arribat a ser el que sóc. A les verdes, que han sigut bastantes, i a les madures. La Cris sempre ha estat al meu costat, així com els meus fills, ja que cada un de manera molt diferent ha influït moltíssim en la meva forma de ser i actuar. De vegades tracto d’imaginar-me la vida sense ells i no en sóc capaç. Amb les seves virtuts i els seus defectes, els quatre formen part de la meva manera de ser i em complementen tant que, si em faltessin, em sentiria desvalgut. Us estimo moltíssim.


    I ja que parlo de la meva família, no puc oblidar-me dels últims que hi han arribat: els meus néts Gaby i Clara, als quals potser encara se’ls n’afegiran més en el futur. Com podeu veure, no vull deixar-me ningú en aquests agraïments, i encara menys els que formen part del meu projecte personal més important, la família. És per això que volia citar els meus néts; ells representen la continuació, el futur, d’aquesta empresa personal tan important. Veure els dos petits, a la resta, ens fa sentir bé, satisfets pel deure complert, ja que els dos són el resultat d’aquest immens amor que ens uneix a tots nosaltres. Potser algun dia en Gaby i la Clara llegeixin aquestes línies del seu avi, i potser aleshores jo ja no estaré en aquest món. Que sapigueu que la vostra arribada ha estat per a tots nosaltres, els vostres avis, pares i tieta, la culminació del més meravellós dels nostres somnis, a més d’un instant únic d’emoció, il·lusió i d’aquest amor impossible d’explicar. No hi pot haver res millor que deixar en les vostres mans el llegat dels Masfu’s. També us estimo moltíssim.


    No vull oblidar-me tampoc del meu altre equip, el de la meva vida professional. Els seus integrants hi han sigut sempre, en els moments d’èxit i en els moments més difícils, quan van decidir continuar amb mi malgrat que, pel seu talent i les seves habilitats, podrien haver-se incorporat a qualsevol altra empresa sense problemes. Ells són: Sol Jorge, Juan Pedro Calvo, Esther Sultán, Santi Raventós i Paula Garcia, i aquí segueixen, al meu costat. No tinc ni idea del que ens depararà el futur, però, passi el que passi, sé que sempre estarem junts.


    També vull dedicar aquest llibre als milers i milers d’emprenedors i empresaris anònims que cada dia lluiten contra tota mena d’adversitats a fi de solcar amb èxit el mar de la vida. N’hi ha que ho aconsegueixen i compleixen els seus somnis o les seves metes, mentre que d’altres es limiten a sobreviure o sucumbeixen intentant-ho. Sigui quin sigui el resultat, a tots ells el meu respecte i admiració, ja que només els que són emprenedors o ho han estat algun cop saben què representa això. El meu homenatge, doncs, a tots i, ho repeteixo i hi insisteixo, en especial als més anònims, a aquells que s’esforcen dia a dia, amb valentia i empenta, talent i personalitat, amb aquest tsunami de contratemps que és la crisi en què vivim avui.


    Per descomptat, vull donar les gràcies també a Edebé Edicions per haver-me encarregat aquest llibre. Escriure’l ha estat, per a mi, un plaer, ja que hi he pogut expressar la meva passió per l’emprenedoria, una passió que ha anat creixent al llarg dels anys. Tant és així que crec que sense emprenedors aquest món seria un desastre. Ells són els que, creant, inventant i arriscant-se, fan avançar la societat en què vivim, encara que la seva tasca no sigui sempre reconeguda. Sense aquesta feina, el món probablement s’hauria quedat ancorat en l’edat mitjana. Per tant, el meu agraïment a Santiago Centelles, gerent de Pedagogia, i a Fátima Nosairi, HR Business Partner d’aquesta editorial, per haver confiat en mi. I també a la Paula, que, amb el seu esperit aventurer i la seva paciència infinita, ha fet d’enllaç amb Edebé.


    No vull oblidar-me tampoc de les tres persones que han tingut la gentilesa d’escriure el pròleg i els dos epílegs d’aquest llibre. Sobre l’autor del primer, Pep Guardiola, qui no et coneix?!, per això poc més puc afegir sobre tu, tot i que és cert que els que tenim el privilegi de conèixer-te bé sabem que les teves facetes són molt diverses i que no es redueixen només al món del futbol. Vull que sàpigues, Pep, que t’agraeixo de tot cor les teves paraules, no només pel que diuen, sinó pel que representen. I perquè sé que aquestes coses, si les fas, és perquè hi creus de veritat. “Gràcies, bon amic, per sempre.”


    Igualment, el meu agraïment als professors Luisa Alemany i Joan Roure, d’Esade i IESE. I no només pels seus epílegs, sinó també per ajudar-me en diferents projectes en l’àmbit de l’emprenedoria. La professora Luisa Alemany és la responsable d’aquesta àrea de coneixement a Esade, l’escola en què tota la meva família ha estudiat, i és també un ferm suport de la Fundació Junior Achievement, de la qual sóc patró. Pel que fa al meu bon amic i col·laborador en moltíssims fronts de l’àmbit de l’emprenedoria, el professor Joan Roure, és un dels responsables de l’àrea d’emprenedoria de IESE. Junts vam escriure El caso USP Hospitales, que s’imparteix als alumnes de diferents programes d’aquesta prestigiosa escola de negocis. Li agraeixo també el seu suport a Junior Achievement i la seva confiança en mi per a Europe 500 i tants altres projectes que hem fet junts i que seguirem fent.


    Pep, Luisa i Joan, gràcies a vosaltres tres aquest llibre és millor i més ric. Per la qualitat de les vostres aportacions, per suposat, però també pel moltíssim que he après dels tres. Un cop més, gràcies de tot cor.


    I a tu, lector, et vull dir que l’oportunitat d’escriure aquest llibre m’ha ajudat a reflexionar no només sobre l’emprenedoria, sinó també sobre la meva vida professional, tant del passat com del present i, és clar, del futur. Ha estat un exercici estimulant que, tant si sou emprenedors com si no, espero compartir amb vosaltres.

  


  
    Pròleg


    Aprendre a viure


    Tothom aspira a complir els seus somnis, però molt pocs ho aconsegueixen. Aquesta és una obvietat que convé recordar de tant en tant. També és una molt bona idea pensar en com ho han fet els que ho han aconseguit.


    Gaby Masfurroll ha escrit un llibre sobre els emprenedors que a mi em sembla, sobretot, un tractat sobre què es pot fer per tractar de complir els somnis. En Gaby és un d’aquests privilegiats que va tenir un somni i el va fer realitat. En el seu llibre en Gaby detalla el camí que va haver de recórrer i els reptes als quals es va enfrontar, però també explica moltes altres vivències de gent que, en aquest sentit, pot servir de model i referència.


    Al llarg del llibre en Gaby traça un retrat de l’emprenedor perfecte: aquell que té una idea/somni i que, després de concloure que la idea no és una bogeria total, la col·loca al capdamunt de les seves prioritats i, sense perdre la sensatesa, fa l’impossible per fer-la possible. En Gaby deixa clar que per ser un bon emprenedor és necessari reunir molts requisits: intuïció, lucidesa, il·lusió, iniciativa, passió, imaginació, creativitat, empenta, generositat, coratge, audàcia, astúcia, amor per la feina, sentit de l’anticipació, sentit de la responsabilitat, capacitat d’assumir riscos, disciplina, resistència, habilitat, reflexos, inconformisme, poder de seducció, fortalesa mental, coneixement del terreny que es trepitja, consciència de les pròpies limitacions, humilitat –que no falsa humilitat–, capacitat de lideratge i de potenciar el millor dels teus col·laboradors, esperit d’equip, afany de superació, incapacitat per ensorrar-se, intel·ligència per aprendre dels errors i de les derrotes, i un afany absolut d’adaptar-se als canvis i les circumstàncies i d’innovar i reinventar-se constantment.


    Crida l’atenció advertir com aquesta relació de virtuts és idèntica a la que ha d’adornar, per exemple, un esportista d’elit si pretén arribar al cim i mantenir-s’hi. En Gaby ha estat esportista i és conscient que, per triomfar en l’esport, no són suficients el talent natural ni, molt menys, la sort. El talent és un regal i la sort és quelcom incontrolable que va i ve quan vol i amb la qual és millor no comptar. Si el talent i la sort no s’emparen amb tota la resta, no s’arriba mai a cap lloc que valgui la pena. De la mateixa manera, per ser un bon emprenedor no n’hi ha prou amb tenir un cop de sort o una intuïció genial un matí en despertar-se. Sovint es diu que el futbol és una metàfora de la vida i potser es repeteix tant, això, perquè és veritat. Sé molt bé fins a quin punt el futbol d’elit, com l’emprenedoria, acostuma a castigar, per molt talent que tinguin, els mandrosos, els ganduls, els que són mentalment dèbils, els pusil·lànimes, els inconstants, els conformistes, els indisciplinats, els pijos, els egoistes malaltissos, els mals companys, els que s’enfonsen davant la primera dificultat, els que són incapaços de digerir les derrotes i els que s’emborratxen d’èxit i es trastornen. Llegint el llibre d’en Gaby he recordat una frase que m’encanta: un intel·ligent sempre es recupera del fracàs, però un neci no es recupera mai d’un èxit.


    El llibre està farcit d’històries, observacions, suggeriments, confessions i reflexions de gran valor formatiu i moral. En Gaby subratlla que Espanya mai no ha tingut una relació fluïda amb l’emprenedoria: no és un país de grans emprenedors i la consideració social que tenen els que s’animen a emprendre és insòlitament baixa. Sembla clar que l’esperit emprenedor no figura en un lloc destacat del nostre ADN i això pot explicar moltes de les mancances i debilitats dels espanyols relacionades amb la seva economia, ciència, educació o cultura. Des d’aquest punt de vista, el llibre d’en Gaby és una inapreciable aportació que reivindica el valor de l’emprenedoria i revela la seva convicció que els millors països són aquells que compten amb els millors emprenedors.


    En Gaby publica aquest llibre en un moment especialment delicat. Vivim temps endiablats, en què resulta molt complicat detectar raons per a l’optimisme. El món sempre ha estat terriblement injust, corrupte, indecent, insolidari i desigual, però fa l’efecte que ara ho és més que mai. Arribar a aquesta conclusió és molt descoratjador: fins fa uns anys crèiem que el progrés econòmic, cultural, moral i social no s’aturaria mai, i que el destí de cada generació era viure millor que la dels seus pares. No obstant això, ara ens trobem envoltats per un clima de pessimisme i desolació, i s’ha instal·lat aquesta incòmoda sensació que els joves d’avui tindran una vida més difícil que la dels seus pares. Però el pessimisme és molt paralitzador i no podem caure en la temptació d’abandonar-nos-hi. Aquesta és una altra de les lliçons que conté el cas d’en Gaby, algú que, des de baix, rodejat de les circumstàncies més hostils, ha arribat al cim més alt, sense deixar-se abatre per les contrarietats. El seu llibre és un cant a la il·lusió, a l’optimisme, a la iniciativa, a la decència, a la igualtat d’oportunitats, a la cultura de l’esforç i del sacrifici i a la generositat que implica transmetre i compartir experiències que contribueixin a fer un món més just i confortable.


    Una de les coses més boniques que es pot dir d’alguna cosa o d’algú és que t’ensenya a viure. I això és, exactament, el que aconsegueix el llibre d’en Gaby Masfurroll.


    Pep Guardiola


    Octubre 2013

  


  
    Surt i gaudeix-ne!


    Capítol


    1


    “Tinc sis honestos servents (em van ensenyar tot el que sé); els seus noms són Què i Per què i Quan i Com i On i Qui.”


    Rudyard Kipling


    Per què vaig decidir escriure aquest llibre?


    Fa uns mesos, el destí va voler unir dos anhels: el de l’editorial Edebé i el meu. Es tractava d’escriure un llibre sobre l’emprenedoria que fos capaç de transmetre la il·lusió per emprendre i els beneficis que l’emprenedoria proporciona tant a la comunitat com, per suposat, a un mateix. L’editorial i jo compartíem la idea que, davant una situació social i econòmica com la que vivim, l’esperit emprenedor pot aportar respostes que facin augmentar el benestar social i que construeixin un món més just. D’altra banda, i ja en el terreny personal, ser emprenedor suposa una gran responsabilitat, però al mateix temps és quelcom que et fa més lliure i, si aconsegueixes el que has somiat, també més feliç. No hi ha res fàcil, però val la pena intentar-ho.


    Pel que fa a Edebé, l’editorial s’havia posat el repte d’incorporar en els seus materials educatius els elements d’innovació que la societat d’avui reclama, com el de l’educació del caràcter emprenedor. Per Edebé, l’emprenedoria s’entén en un triple sentit: social (persones que somien un món millor i s’impliquen per aconseguir-ho), econòmic (persones capaces de generar riquesa) i intraemprenedor (persones que desenvolupen projectes de creixement i millora personal). És una concepció que encaixa en el meu perfil de persona emprenedora, ja que puc dir que he sigut, sóc, i seré sempre emprenedor; forma part del meu ADN. A més, sóc un somiador, algú que mai no ha deixat d’aprendre de tot i de tothom. I ara que alguns dels meus somnis més importants s’han fet realitat, crec que tinc l’obligació d’ensenyar i compartir amb aquells que ho desitgin els meus coneixements i les meves experiències.


    És més, crec fermament que tots aquells que hem tingut la sort d’aconseguir alguns dels nostres somnis tenim l’obligació de tractar de retornar a la comunitat una part del que hem rebut. És el que jo intento fer. Així, d’una banda, formo part del Patronat de la Fundació Junior Achievement (www.ja.org), que és la institució educativa sense ànim de lucre més important del món, amb gairebé cent anys d’història i projectes en cent quaranta països que acosten l’emprenedoria a més de deu milions de nens i joves de més de set anys. És una iniciativa apassionant i avui encara és més necessària a causa de la crítica situació econòmica que viu no només el nostre país, sinó també la resta del planeta. D’altra banda, estic vinculat a l’escola de negocis IESE (Universidad de Navarra, www.iese.edu) com a Enterpreneur in Residence, la qual cosa significa que estic a disposició dels alumnes d’aquest centre per ajudar-los en els seus projectes d’emprenedoria. També hi imparteixo classes en què explico amb molt d’orgull i passió el projecte empresarial més important de la meva vida. Em refereixo a USP Hospitales, la primera cadena hospitalària que hi va haver a Espanya, sobre la qual IESE va plantejar un dels seus casos.


    Però no tot queda aquí. A tot el que he dit s’hi pot afegir que sóc codirector d’un curs d’emprenedoria per a doctors i doctorands a la Universitat Autònoma de Barcelona (www.uab.es/postgrado), el “U2B, From University to Business”, l’objectiu del qual és fomentar l’emprenedoria en l’àmbit acadèmic i, especialment, en el de la investigació. Dit d’una altra manera, es tracta d’apropar la universitat a l’empresa, quelcom que continua essent una assignatura pendent a Espanya. Finalment, i per tancar el cercle de l’emprenedoria, des del 2012 sóc president d’una organització sense ànim de lucre anomenada Europe’s 500 (www.europes500.eu), que aglutina i reconeix anualment les empreses europees amb un creixement més sostingut en els últims cinc anys.


    Com a emprenedor social he participat en la creació d’associacions per a la millora de les condicions de vida de persones amb discapacitats. És el cas, per citar-ne tres, de la Fundación Alex (fundada en memòria del meu fill Alex, que va morir als tres anys i que tenia la síndrome de Down), la Fundació Catalana per a la Síndrome de Down (creada juntament amb Ramon Trias Fargas i Montserrat Trueta, entre d’altres) o la Fundació Laureus.


    En la meva època de nedador professional el repte que havia de superar era jo mateix. Cada entrenament, cada competició eren una oportunitat per millorar i créixer. Era dur, però els valors de superació que vaig adquirir aleshores m’han servit sempre.


    Com pots veure, els nostres objectius són comuns. La unió d’esforços, voluntats i coneixement fa que pugui oferir-te aquest llibre. Un llibre que espero que sigui capaç d’il·lusionar-te en l’àmbit de l’emprenedoria fins al punt que el comparteixis amb la teva gent més propera.

  


  
    Surt i gaudeix-ne!


    Capítol


    2


    “On hi ha una empresa d’èxit, algú va prendre algun cop una decisió valenta.”


    Peter Drucker


    Cal emprendre


    Vivim una etapa que per a moltes persones no només està sent molt dura, sinó que fins i tot és cruel. És possible que els ciutadans del mal anomenat primer món tinguem la sensació d’estar patint més a causa de la crisi que ens assota, però fins i tot així no és comparable amb el que passen els que viuen als països també mal anomenats del tercer món. El que passa és que ens hem acostumat a viure per sobre de les nostres possibilitats i a malgastar els nostres diners.


    El problema de la nostra societat occidental, el també mal anomenat món desenvolupat, és que va posar el llistó molt amunt, el d’un estat del benestar impossible de mantenir i que ara o bé es reajusta a nivells més fàcils de sostenir o acabarà enfonsant-se. És just, això? Segurament no, però aquest món en el qual ens ha tocat viure està ple de tremendes injustícies. Si comparem com es viu en alguns països subdesenvolupats en relació amb al nostre país arribarem a la conclusió que vivim infinitament millor, tot i que hi ha gent que cada dia ho passi malament o molt malament. Per tant, els més afortunats tenim l’obligació de treballar intensament per tractar de trobar-hi una solució.


    Tan sols una petita dada per il·lustrar la meva reflexió: Europa genera el 20% del producte interior brut (PIB) de tot el món i, al mateix temps, posseeix el 50% dels recursos de l’estat del benestar. Això demostra que hi ha una disfunció important, que acumulem i posseïm molt més del que produïm i podem sostenir. És per això que hem de buscar fórmules per pal·liar aquesta crisi i al mateix temps crear instruments i accions que generin una equitat més gran. És aquí on veig el valor que sorgeixin emprenedors, persones que aixequin projectes que ajudin la humanitat, generin riquesa i millorin el nostre món. En aquest sentit, l’obligació de tots, fonamentalment d’aquells que lideren els països i les grans organitzacions empresarials, educatives i de tota mena és fomentar l’educació emprenedora.


    Els éssers humans, sense saber-ho, som emprenedors cada dia. Alguns més que d’altres, però sempre estem emprenent. Tan sols el fet de llevar-se al matí i començar les tasques quotidianes, siguin les que siguin, ja és emprendre. Per tant, cal fomentar aquesta habilitat ja incrustada des de fa milers d’anys al nostre ADN i modelar-la per adaptar-la als temps que corren. Aquesta és la nostra obligació i el nostre deure. Sí, és veritat, ja hi ha institucions que es dediquen a això, però el món és enorme i les necessitats, infinites. Succintament, però de la manera més didàctica possible, en aquest llibre t’explicaré per què és necessari emprendre, ser emprenedor i no deixar mai d’intentar-ho.


    La famosa globalització, com tot a la vida, té els seus avantatges i inconvenients. El món en què vivim continua essent molt vast, però al mateix temps es va empetitint. Per què? Molt fàcil. Les comunicacions i la tecnologia han evolucionat tant i han progressat tant que ens permeten arribar com qui diu en un instant a l’altra punta del planeta, ja sigui físicament o de manera virtual. És per això que qualsevol projecte que es comenci a qualsevol localitat, regió, país o continent del nostre estimat món pot acabar adquirint proporcions globals i generar benestar i riquesa per a tot el planeta.


    Un exemple: la vacuna contra la malària. Es tracta d’una investigació duta a terme per diversos emprenedors liderats pel Dr. Pedro Alonso, de l’Hospital Clínic de Barcelona. Doncs bé, el projecte neix a la capital catalana, però es desenvolupa i rep fons i suports de diferents països i institucions (per exemple, de la Fundació Melinda & Bill Gates), per acabar beneficiant persones especialment necessitades.


    Un altre cas: el de Vicenç Ferrer, que va arribar a l’Índia de la mà dels jesuïtes i, després de diverses actuacions incòmodes per a alguns dirigents i poderosos, va acabar essent expulsat del país. No obstant això, va poder retornar-hi gràcies a les gestions d’Indira Gandhi, i va ser aleshores quan es va instal·lar a Anantapur, un districte al qual va dedicar més de quaranta anys de la seva vida. Avui, la Fundació Vicenç Ferrer, creada per ell mateix el 1996, continua desenvolupant una exemplar tasca a favor dels descastats d’aquest gran país asiàtic. La prova: tres hospitals generals, un d’ells especialitzat en VIH; un centre de control natal; catorze clíniques rurals; 1.696 escoles; uns tres mil habitatges, i uns 2,7 milions d’arbres plantats, per citar tan sols alguns dels seus projectes més representatius. Com pots veure, el treball de Vicenç Ferrer i el de les persones que l’han ajudat, com la seva dona, Anne Perry, ha canviat en positiu la vida de dos milions i mig de persones.


    El gran concepte que l’emprenedor sempre ha de tenir en compte és el que diu: “Ment oberta i sense barreres geogràfiques”. Aquesta és la veritable globalització, la de somniar i no posar-se mai límits. Com molt bé diu l’exfutbolista i entrenador d’èxit Pep Guardiola, “el risc més gran és no arriscar”. I ja que parlem de futbol, això és el que va fer el senyor Hans Gamper, suís de naixement i barceloní d’adopció, que va ser un dels fundadors del Futbol Club Barcelona, avui dia una institució esportiva sense fronteres. Igual com el seu etern rival, un Reial Madrid fundat per dos viatjants de comerç catalans de Mataró, els germans Padró. Qui els havia de dir, als uns i als altres, que amb els anys les dues institucions acabarien convertint-se en els dos clubs de futbol més destacats del món.


    I qui li hagués dit a Amancio Ortega, quan amb disset anys va començar a treballar, amb Rosalía Mera, en una camiseria de la Corunya, que Inditex i Zara serien les empreses de moda més importants del món? O a Steve Jobs, que va fracassar a la universitat, i després seria capaç de crear la que acabaria sent la companyia més emblemàtica del món, Apple, en un garatge juntament amb el seu company Steve Wozniak. Va ser una revolució. En un moment determinat, Jobs va fitxar un director general perquè dirigís el creixement de la seva empresa i aquest, al cap d’un temps, va acabar acomiadant el mateix fundador. Però Jobs no es va ensorrar, ni de bon tros, sinó que va invertir el seu talent i els seus coneixements a aixecar dues grans companyies més, NeXT i Pixar, a partir de les quals va recuperar el control d’Apple.


    I mira també el cas de Bill Gates, que va crear Microsoft, una de les empreses més innovadores en l’àmbit mundial, després d’haver estat expulsat de la Universitat de Harvard. Una part de la immensa fortuna que ha guanyat amb l’empresa l’ha donat a la fundació que va crear amb la seva dona, la Fundació Melinda & Bill Gates, dedicada a finançar obres benèfiques arreu del planeta. És una altra manera d’emprendre. Se’ls ha unit un magnat que va començar del no-res.


    Estic parlant de Warren Buffet. Nascut a Omaha (Nebraska) el 1930, en plena Gran Depressió, un dia va comprar un paquet de xiclets a la botiga del seu avi amb la intenció de revendre’ls. Quan una dona va voler comprar-li el paquet, el petit Warren li va respondre que només els venia de cinc en cinc per no trencar-ne l’embolcall. Quan la dona li va preguntar per què, va dir: “Podria no vendre els altres quatre, massa risc”. Aleshores tenia sis anys. Als onze els va dir als seus pares per primer cop que volia ser milionari. La seva primera inversió van ser sis accions de Cities Service Preferred que va comprar amb els seus estalvis. Les va vendre al cap de poc temps i va guanyar cinc dòlars per cada títol, però uns mesos més tard aquelles accions es van disparar. “Em vaig adonar que havia deixat de guanyar molts diners. Va ser la meva primera gran lliçó: no corris”, va assegurar Buffett recordant aquell episodi.
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