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			Alberto Cantor ha trabajado en marketing digital desde hace 10 años. Durante ese tiempo se ha especializado en SEO, estrategias de contenido y crecimiento sostenido en una variedad de empresas e industrias. Su experiencia lo ha llevado a liderar equipos de marketing en empresas líder en Silicon Valley.  Hoy funge como director de Ascenso y maneja su firma de consultoría digital Blank.Consulting.

		

	
		
			Introducción

			
			El SEO es el canal de mayor intención de compra en sitios web y su importancia está creciendo. A diferencia de otras verticales del Marketing digital, el SEO te permite ser muy técnico y, al mismo tiempo, creativo, ya que trabaja con desarrolladores, diseñadores, creadores de contenido y otros para mejorar la experiencia del usuario y el desempeño. A largo plazo, el SEO es la mejor estrategia que puedes implementar para tu sitio web ya que te permite tener resultados orgánicos por mucho tiempo.

			
			
			
			En este libro conocerás las mejores prácticas y estrategias para posicionar tu sitio web en los mayores motores de búsqueda. Además, aprenderás cómo utilizar ciertas herramientas útiles y a medir tus resultados. El contenido de la publicación fue preparado con la ayuda de Matt Duven, Global Online Acquisition Manager de Intuit, la empresa líder en tecnología y aplicaciones financieras. Matt se ha especializado en SEO desde 2011 y ha trabajado en proyectos y clientes de distinta índole, industrias y países. Ahora lidera el equipo de adquisición en Intuit en Estados Unidos, el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda.

			
		

	
		
			1. ¿Qué es SEO?

			
			SEO, en inglés, es el acrónimo de Search Engine Optimization. Se refiere a la optimización de las experiencias web para facilitar la indexación y entendimiento de la información a los motores de búsqueda (Google, Bing, Yahoo, etc) y para que ellos los muestren a los usuarios (personas como tú y yo). En otras palabras, consiste en ayudarle a los motores de búsqueda a encontrar y catalogar información para que luego sea mostrada como un resultado relevante para las distintas búsquedas.

			
			A diferencia de otras verticales del Marketing digital, como ya dijimos, el SEO, por una parte, involucra el trabajo con código como HTML, JavaScript y CSS, además de servidores, y varias herramientas para el análisis, lo que lo vuelve bastante técnico. Sin embargo, por otra parte, igualmente requiere trabajo creativo con mucho contenido escrito, visual y multimedia; con diseño y experiencia del usuario y otras áreas muy interesantes.

			Por su naturaleza, el profesional del SEO normalmente trabaja con programadores, diseñadores y otros en el equipo de marketing. Este debe conocer qué se está desarrollando a nivel de sitio web y tratar de ser parte de las conversaciones desde su inicio para que se considere el SEO como algo necesario y vital para el buen funcionamiento de cualquier información, funcionalidad, herramienta, etc. que se coloque públicamente.

			No obstante, para entender mejor qué es SEO, vamos a echar un paso para atrás para entender más de los motores de búsqueda.

			
			
		

	
		
			2. Los motores de búsqueda

			
			Los motores de búsqueda son las enciclopedias modernas, pero, a diferencia de ser escritas por una sola empresa, como la Enciclopedia Britannica, son creadas por cada una de las personas conectadas a internet. El motor de búsqueda más famoso del mundo es Google. Alrededor de un 80% de las búsquedas de información que se realizan por internet pasan por esta plataforma.  Estamos hablando de billones de búsquedas cada día, cientos de miles cada segundo. El segundo motor de búsqueda más importante es YouTube, que pertenece a Google y, a su vez, a Alphabet. 

			
			
			
			Funciones de los motores de búsqueda

			
			Los motores de búsqueda tienen 2 funciones principales: crear índices mediante un arrastre y proveer a los resultados más relevantes a las personas que buscan información.

			
			Entender e indexar

			
			Imagina el internet como un sistema de transporte público en una ciudad donde cada parada es un documento (una página web, un archivo PDF, una imagen, un video o cualquier otro archivo), donde cada persona quiere llegar a una parada distinta, mediante distintas rutas o realizando búsquedas de información; y donde cada calle es un enlace web. Necesitas que todas esas partes funcionen en armonía para que una persona llegue del punto A al punto B de la manera más rápida y eficiente.

			En el mundo de los motores de búsqueda, la estructura de los enlaces en la web o links  sirve para unir todas las páginas, igual que las calles hacen con las casas y edificios. Los enlaces permiten que lo robots automáticos de los buscadores, llamados crawlers o arañas, puedan acceder a los billones de documentos interconectados en el internet. Cuando los buscadores encuentran las páginas, descifran el código y guardan información específica en bases de datos masivas que acceden cada vez que alguien hace una búsqueda. Con esta información van creando índices que le permitirán analizar, entender y catalogar la información que hay en cada una de las páginas visitadas.

			
			Mostrar respuestas

			
			La segunda función principal de los motores de búsqueda es dar respuesta a todas las preguntas o búsquedas que se hacen en ellos. Cuando una persona hace una búsqueda, el motor (Google, Bing, etc.) analiza los billones de datos que tiene y lleva a cabo dos acciones: primero, muestra los resultados que son más relevantes y, segundo, los ordena dependiendo de la popularidad de la página. La relevancia y la popularidad es lo que el proceso de optimizar una página web busca influenciar.

			
			Relevancia y popularidad en los buscadores

			
			Para un motor de búsqueda, la relevancia significa más que encontrar una página con las palabras correctas. En los primeros días del internet, los motores de búsqueda no iban más allá de este simple paso; los resultados eran limitados. Al pasar los años, estas empresas encontraron mejores maneras de hacerlos más relevantes. Hoy, cientos de factores influencian los resultados que vemos cada vez que hacemos una búsqueda y estos cambian constantemente. Por ejemplo, Google hace más de 400 cambios al año a su algoritmo de búsqueda.

			Los motores de búsqueda utilizan algoritmos que analizan cientos de variables para determinar la popularidad y la relevancia de las páginas. En el mundo de SEO, nos referimos a estas variables como factores de clasificación. Entre algunos factores de relevancia y popularidad están:

			
			
					Cantidad de enlaces que un sitio web tiene proveniente de otros

					Qué tan bueno es el contenido de una página

					Cómo interactúan las personas con ese contenido

					Qué tan rápido carga la página web

					Otros

			

			
			Para conocer más acerca de estos factores, puedes visitar el siguiente enlace.

			
			
			
			Interacción de las personas con los motores de búsqueda

		
			

			Uno de los elementos más importantes de crear una estrategia de marketing digital alrededor de SEO es crear empatía con tu audiencia. Una vez sepas lo que tu audiencia y mercado están buscando, serás más efectivo en alcanzar y retener esos usuarios. 

			La manera como las personas utilizan los motores de búsqueda ha evolucionado con los años, pero los principios fundamentales de hacer una búsqueda se han mantenido iguales. La mayoría de las búsquedas siguen los siguientes pasos:

			
			
					Se crea la necesidad de información por una duda o pregunta.

					Se formula la pregunta mediante palabras o frases, también llamada consulta de búsqueda.

					Se introduce la consulta o pregunta al buscador.

					Se muestran los resultados y se escoge el que parece mejor.

					Se busca la respuesta o solución.

					Si es insatisfactorio, se regresa al motor de búsqueda y se hace clic en otro resultado o se hace una nueva búsqueda con diferentes elementos para refinar los resultados.

			

			
			
			
			Por ello, debes considerar: cuando una persona hace una búsqueda y visita tu página, ¿va a estar satisfecha con lo que encontró? Recuerda que el objetivo principal de los motores de búsqueda es mostrar los resultados más relevantes. Asimismo, es importante prestar atención al tipo de búsqueda que hace tu usuario objetivo:

			
			
			Búsquedas informativas

			
			Normalmente suceden cuando una persona está aprendiendo acerca de un concepto nuevo o apenas está comenzando un proceso de decisión. Pueden ser netamente académicas —cuando estás buscando información para tu tesis, por ejemplo—, del momento —cuando estás buscando noticias sobre política, economía, etc.— o simplemente para buscar información general acerca de un producto o servicio. Por ejemplo, si yo busco el calendario de juegos del Manchester City para el 2016, estoy buscando información acerca del equipo, no con la intención de hacer un transacción o tomar una decisión, simplemente quiero saber cuándo van a jugar.

			
			
			Búsquedas transaccionales

			
			Se refieren a cuando una persona está buscando información con la intención de realizar una transacción como comprar un balón de fútbol, comprar tickets para el juego Barcelona - Real Madrid, abrir una nueva cuenta de email o hacer una reserva en el mejor restaurant de parrilla argentina en Nueva York. Normalmente estas búsquedas son sumamente especializadas —frases específicas— y suceden cuando una persona ya conoce bien el producto, servicio o información que necesita, es decir, cuando está decidido.

			
			
			Búsquedas navegacionales

			
			Estas suceden cuando la persona conoce la marca o el producto, pero no conoce la página web específica. Por ejemplo: “zapatos de futbol Adidas A16+ Pure Control Azul” o “Gmail”. Saben perfectamente lo que quieren, pero no conocen cuál es la URL de lo que están buscando.

			
			
			Importancia del marketing en los motores de búsqueda

			
			Un aspecto muy importante del SEO es que hace tu página fácil de entender para los usuarios y para los motores de búsqueda. Aunque algunos motores de búsqueda son muy sofisticados, no siempre entienden las páginas y el contenido de la misma manera que nosotros, las personas, lo hacemos. El SEO le ayuda a los motores de búsqueda a entender el contenido de cada página y por qué es útil para los usuarios.

			Las personas suelen quejarse de que cómo es posible que los ingenieros más brillantes de Google, Bing, Yahoo!, etc. creen algoritmos y buscadores que requieran que las páginas web sigan ciertas reglas y parámetros para ser indexadas y estar en el ranking. La razón está en que los humanos describimos la mayoría de los objetos y cosas subjetivamente: lo que para ti es grande, para mí puede ser mediano. Si tú colocas en internet una foto de tu jardín, lo puedes describir como “un jardín grande, verde, con mucha naturaleza y sombra de árboles”. Por otra parte, el mejor buscador del mundo va a tener problemas para entender esa foto con ese nivel de sofisticación.
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Optimiza tu sitio web y logra que esté en los primeros
lugares de los motores de busqueda con el cuarto tomo de
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estrategias necesarias para ser el nimero 1 en Google.
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