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			DEDICATÒRIA

			Aquest llibre el dedico a la bondat, a saber ser i estar, a l’educació i a la intel·ligència, a la bellesa i a la humilitat, i sobretot a saber estimar i complir amb la voluntat de Déu. Em refereixo a la meva mare.

			Ella era, i és, una mare que tinc present cada dia, quan em dutxo, quan treballo, als àpats, i davant de qualsevol notícia o esdeveniment tinc la sort de saber que està amb mi. Això podria semblar frustrant, trist i esgotador, però realment és bonic, és amor i és vida.

			Ella, amb els seus gestos suaus i els ulls verds, ha estat capaç d’aprovar i suspendre les meves iniciatives. Jo no he sabut moltes vegades entendre els seus missatges. Sempre m’intentava aconsellar que no oblidés la prudència, que fos el millor però sense despertar enveges, que aprengués a perdre per saber guanyar, que apartés els enemics però sense odiar-los, que arribés a on em proposés sense clamar la sort, i sempre amb la constància, la perseverança i el treball com les meves brúixoles interiors.

			Poques persones poden ser tan estimades i admirades. Ella és el fruit d’un jardí de flors que conservo a la meva ment, intentant regar-lo amb la generositat i les cures que ella ens va ensenyar. Aquest és el gran secret de tant d’amor i bellesa, traduïda en aquest món per un grandíssim premi o riquesa.

			A ella dedico aquest llibre, perquè ja puc dir-li: 

			 

			Mamà: escric perquè t’estimo, 

			i no em renyis perquè ploro, 

			perquè les meves llàgrimes sorgeixen quan he aconseguit el que tu volies, 

			que estimés els llibres, com tu m’estimaves.

			 

			Gràcies, mamà,

			XAVI

		

	


	
		
			PRÒLEG

			Com tots sabem massa bé, Catalunya passa per moments de dificultats importants. Vivim situacions complexes que han colpejat amb gran duresa sectors importants del nostre teixit productiu. És, doncs, un moment que ens obliga a buscar nous projectes, a repensar el que volem ser, tant individualment com col·lectivament, per trobar camins de sortida. Quan alguns dels vells camins queden barrats, el que cal és obrir-ne de nous.

			El passat 21 de març, el Xavier Gabriel va vindre al Palau de la Generalitat per participar a la presentació del programa Reinicia’t. Torna a emprendre, dirigit a fer perdre la por al fracàs, que és el principal obstacle per a moltes persones a l’hora d’emprendre nous projectes. Podria semblar que no era la persona més indicada per parlar del fracàs, atesos els seus grans èxits empresarials i, fins i tot, el sector on els ha assolit, tan estretament lligat a la fortuna. Però potser és justament per això que el Xavier és el millor ambaixador de la idea que es tractava de transmetre.

			El que va venir a explicar el Xavier en aquella ocasió és que l’èxit de l’emprenedor depèn abans que res del treball i de la perseverança, de la voluntat de tornar-ho a provar quan no ha sortit a la primera. De la valentia per assumir riscos i perseguir els projectes sense garantia d’obtenir resultats. De la capacitat de sobreposar-se als fracassos i convertir-los en ocasions per enriquir i fer créixer el projecte propi.

			Tot això és també, naturalment, el que tracta d’explicar el Xavier en aquest llibre i en els altres que ha escrit. No és un missatge fàcil de vendre. En els darrers temps fins i tot es podia dir que havia passat una mica de moda, emmascarat per la lluïssor d’èxits més immediats, menys onerosos. Si alguna cosa demostra aquesta crisi és que aquells valors no fan sinó imposar-se novament, amb més força encara, quan se’ls menysté. Moltes vegades, amb gran duresa.

			Jo també conec el que és el fracàs, en el sentit de no assolir d’entrada els objectius que un s’ha marcat. Conec el que és tornar-ho a provar i no assolir-los tampoc. I puc donar fe que són aquestes experiències i situacions, malgrat que naturalment ningú no les busqui per elles mateixes, les que més contribueixen a enriquir el projecte propi i a fer-lo capaç d’assolir finalment els objectius. Per això penso que aquesta és l’única actitud que ens pot permetre sortir de la crisi, tant pel que fa al govern de la societat com respecte a cada persona en la seva situació particular.

			El Xavier és una persona que encarna personalment les actituds de sacrifici i voluntat que defensa en aquest llibre i en d’altres que ha escrit. Això li dóna autoritat per parlar. També és una persona que sap comunicar, capaç de desplegar una gran riquesa d’imatges i d’aproximacions conceptuals per expressar les seves idees. Això li dóna capacitat persuasiva. La darrera virtut d’aquest llibre i del seu autor la va subratllar ell mateix en un discurs més recent, quan va pujar a rebre el molt merescut Premi Nacional de Màrqueting. Com calia esperar, va dir moltes coses i molt encertades, però a l’hora de cloure el discurs va saber triar bé. El seu missatge era senzill: sentit comú. En bona mesura, aquest és l’únic concepte que protegeix tot el que acabo de dir i tot el que es pot dir sobre l’actitud de l’emprenedor de caure en els excessos que massa vegades en desnaturalitzen el sentit.

			 

			MOLT HONORABLE PRESIDENT DE LA GENERALITAT

			SR. ARTUR MAS I GAVARRÓ

		

	


	
		
			PRELUDI:

			FORJANT ACTITUDS

			
				El meu viatge comença el 1957 en un petit poble de muntanya: Sort. En una altra història, aquest fet potser seria irrellevant, però no en el meu cas. Néixer i viure a Sort sempre ha estat un repte.

				Des de molt jove ensopego amb els primers obstacles, tot i que de manera més aviat inconscient: entre els anys seixanta i vuitanta, l’ensenyament a la comarca del Pallars Sobirà és precari i aviat descobreixo les diferències amb la gran ciutat.

				Però també són anys dolços, durant els quals forjo una il·lusió, una inquietud i una perspectiva particular sobre les coses que m’acompanyaran sempre i que em seran especialment profitoses a l’edat adulta.

			

		

	


	
		
			1

			Néixer a Sort va ser tot un repte que des de molt jove m’ha motivat a intentar posar en marxa negocis des d’aquest insignificant punt del mapamundi, que no té una geografia gens propícia per accedir als mercats potencials: envoltat de muntanyes, d’accés difícil i allunyat de la gran ciutat. Però primer amb els esports d’aventura i després amb la loteria, he anat posant en marxa un negoci a l’any. Alguns han tingut una repercussió nacional i altres, fins i tot internacional.

			L’emprenedor viu intensament en el futur de la Bona Sort

			A una persona que passa vint-i-cinc hores al dia ideant projectes de futur, no la pot esperar altra cosa que sort de la bona. Perquè no hi ha èxit inesperat, sinó sort treballada que s’acaba convertint en Bona Sort.
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			Als vuit anys tenia el costum d’anar a jugar a una muntanya prop del meu poble. M’encantava aquell lloc perquè reunia els únics cinc pins en molts quilòmetres a la rodona. Amb l’escorça construïa vaixells que feia baixar riu avall i sempre em donaven fruit. Era tanta l’estimació que sentia per aquells arbres que de mica en mica vaig anar alimentant la il·lusió que algun dia serien meus. Vaig haver d’esperar quaranta anys per complir el meu somni. Avui, ja no hi vaig a buscar pinyons, ni faig vaixells amb l’escorça, però tinc una cosa millor: un somni fet realitat. I la satisfacció encara és més gran perquè aquesta obsessió pels cinc pins que m’havia perseguit des de la infantesa ha esdevingut ara la finca més ben orientada de la comarca: encarada al sol, amb vistes al sud i d’esquena al vent del nord.

			El més gratificant és realitzar un dels mil somnis possibles

			Tota persona, per naturalesa, ha de tenir il·lusions, projectes i idees. És fantàstic perquè t’empeny a pensar i creure en l’impossible. Tot i que se’t pot girar en contra si tens mil projectes i no en duus cap a la pràctica. Tard o d’hora, arriba la frustració. 

			Per contra, si inicies moltes empreses, la majoria no funcionaran. La solució es troba en l’equilibri: selecciona els teus projectes, sempre dins d’un bon assortit. Quan la idea —escollida entre les mil— doni els seus fruits, regalaràs al subconscient un premi per l’esforç.
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			De petit tenia una màquina de fer cinema i quedàvem amb els amics per projectar pel·lícules. Sempre que en rebia una —en format Súper 8—, la mirava tres vegades amb atenció abans d’ensenyar-la als companys. La primera vegada satisfeia la simple il·lusió de veure-la. La segona aconseguia entendre-la millor i gaudir dels detalls. I la tercera i darrera vegada imaginava maneres de potenciar les tècniques de la filmació i els efectes utilitzats. Quan l’havia vista tres vegades, reunia els amics i la projectava per a tothom. Així, mentre ells la veien per primer cop, jo al cap ja n’havia memoritzat tots els detalls i em podia centrar en la meva feina: controlar que no hi hagués cap error en la projecció. Observant les expressions d’aquells espectadors, sabia en cada moment què havia de millorar.

			Perquè l’empresa sigui de cine no ha de tenir espectadors com a empleats

			Si de debò vols que l’empresa sigui de cine, no et pots quedar assegut mirant la pel·lícula. En comptes d’això, dedica’t a cuidar el negoci perquè continuï sent productiu. El client ha de fer d’espectador i l’empleat, de director.
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			Quan tenia dotze anys admirava les persones de Barcelona que venien a Sort. El meu petit poble semblava de pessebre al costat d’aquells personatges que ressaltaven com autèntics Reis Mags, carregats de bons cotxes i diners per gastar. Era agost i en aquelles dates acostumava a estiuejar a Sort un reconegut metge de la ciutat comtal. Un dia em va dir: «Xavier, no deixis mai que ningú et trepitgi. No vulguis estar per sobre de ningú, però tampoc per sota». Vaig trigar anys a entendre aquestes paraules. Però avui, quan he tingut l’oportunitat de parlar amb l’empresari mexicà Carlos Slim —la primera fortuna del món—, malgrat que les diferències són evidents, el diàleg ha estat natural.

			Els petits seran grans, els grans es fan un lloc, i el lloc és per a qui s’atreveix a ser gran

			Per fer-te gran, primer has de ser petit. No hi ha cap altre camí. Però per emprendre’l t’has de desfer de tots els teus complexos. Sempre m’ha agradat situar-me sense cap por a l’alçada de la persona que tinc al davant. Si ets propietari d’una empresa amb dos treballadors i tens al davant un empresari amb dos mil empleats, no deixis que t’intimidi: si parla, tu opina; si explica, tu escolta, i si apuja la veu, tu també. T’has d’omplir de valor per mirar als ulls d’aquells que ja s’han fet un lloc i t’has de convèncer que tu també ho pots aconseguir. El que et fa gran és el propòsit d’arribar a ser-ho.
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			Una nit d’estiu de fa més de quaranta anys passejava amb el meu germà i un amic de la família, quan aquest ens va començar a parlar de la Via Làctia. Tenia dotze anys i era el primer cop que algú em parlava d’astronomia amb tant deteniment. I així, mirant el cel i escoltant les explicacions, em vaig enamorar del firmament, els astres, els planetes, les constel·lacions, els cometes, les estrelles i, molt en especial, els estels fugaços. Més tard, als cinquanta, aquest enamorament em va portar a presentar-me com a candidat per ser el primer turista espanyol a viatjar a l’espai.

			No hi ha medecina per als emprenedors, però sí molta il·lusió

			La il·lusió és molt poderosa perquè dóna ales a l’optimisme. I amb optimisme, la fantasia d’un nen es pot convertir en un viatge galàctic als cinquanta anys. L’emprenedor sempre està carregat d’energia positiva, que el manté inspirat per continuar millorant.

		

	


	
		
			PRIMERA IMMERSIÓ:

			LA BANCA

			
				Als setze anys faig el primer pas en el món dels adults. És l’any 1973 i en aquesta època hi ha una entitat bancària que es diu Caja de Crédito para la Vivienda, on començo fent de grum a l’oficina principal de la ciutat de Lleida.

				En aquest primer aterratge a la vida adulta, de seguida m’adono que si vull aconseguir alguna cosa m’he de fer un tip de treballar. Però aquesta evidència no frena les meves aspiracions. És més, l’experiència a la banca m’obre els ulls i descobreixo el que vull ser.

				Aquesta etapa em proporciona la motivació per perseguir de manera incansable el meu objectiu, i aprenc que l’èxit és fruit de l’esforç.

				Més tard descobreixo que qui no arrisca tampoc no arriba enlloc i que la rutina, si no t’avorreix, et consumeix. En canvi, qui sap si el que apostes, per molt elevat que sigui, es pot girar a favor teu...
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			Amb l’adolescència, van arribar les ganes de posar-me a treballar i entrar en el món dels adults. En aquell moment vaig pensar que el negoci de la banca em podia oferir una bona iniciació, i així va ser com vaig començar fent de grum a la Caja de Crédito para la Vivienda de la ciutat de Lleida. El meu sou d’aleshores no arribava a les cinc mil de les antigues pessetes, per la qual cosa no tenia ni per pagar l’allotjament. Em va caldre un ajut familiar per arribar a cobrir totes les despeses. Tot i això, em vaig fer un tip de treballar, fent hores extres, per aconseguir aviat un lloc que em permetés triplicar els ingressos.

			Ningú no és ric abans de ser-ho

			Si no tens res, ets candidat a tenir-ho tot. L’únic problema és que, per fer-te ric, abans t’has de fer un tip de treballar. Si saps caminar i resistir, pots fer el primer pas important, fins i tot sense tenir por d’on trepitges.
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			Després de diverses setmanes de treball a la sucursal de Lleida, era incapaç de veure’m —ni tan sols aleshores— com un Botones Sacarino.[1] De tant en tant feia de missatger, portant i recollint documentació a l’oficina del Banc d’Espanya. Era el que més m’agradava de la feina: entrar en aquell edifici de grans sales i sense cues de clients —perquè allà els únics clients eren els bancs mateixos. Veia com arreglaven els feixos de bitllets de mil pessetes —els de més valor de l’època— fins a fer el milió i, després, com se’ls enduien a la gran caixa forta. Vaig decidir que el primer pas per arribar a la meva meta era ascendir a la categoria d’auxiliar administratiu. Ho vaig aconseguir durant el primer any de feina, treballant a les tardes en corresponsalies i fent un curs de comptabilitat per correspondència.

			Si vols arribar a ser gran, oblida ja que ets petit

			Ser petit només serveix per treure’t el complex de ser-ho, oblidar que ho ets i centrar el teu pensament a ser gran. Si ets incapaç de pensar així i consideres que els teus mitjans socials i econòmics no et permetran créixer, t’estàs limitant les possibilitats. Per ser gran és necessari que l’optimisme i la il·lusió també ho siguin. I quan els altres vegin que estàs creixent, ja seràs a dalt. 
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			Un dia d’estiu, passades les vuit del matí, quan treballava a la Caja de Crédito, vaig veure que aparcava just al davant de l’oficina un Dodge d’època, llarg com tres Seat 600 junts. Era un cotxe de milionari, i a la meva comarca era una raresa. Quina sorpresa quan vaig veure que el conductor era un empleat de l’entitat bancària. Immediatament, els companys van començar a llançar crítiques i comentaris feroços, com ara: «Si no fos pel seu oncle, estaria perdut». Llavors em vaig aixecar i els vaig dir: «De gran, vull ser com ell». Tots es van riure de mi, deixant-me clar quin era el meu lloc: «Au, vinga, porta els cafès!». Catorze anys més tard, mentre la majoria dels meus companys de feina es jubilaven amb un Seat, jo ja tenia el meu primer Mercedes Coupé. Segur que més d’un es deuria recordar del meu oncle. Ara, cada cop que canvio de cotxe, miro de millorar-lo, fins i tot en col·lecciono, com l’Scooter de l’any que vaig néixer, i no puc evitar pensar en aquells col·legues, avui tots jubilats i potser seguidors de Fernando Alonso.

			Les casualitats són l’excusa dels covards

			La fortuna d’un pot despertar —i, de fet, acostuma a fer-ho— ràbia i enveja als altres. Diran que ha estat un cop de sort i mai per mèrit propi. Però la realitat és que haurà estat fruit de l’esforç i la il·lusió d’aquell que un dia va decidir arriscar-se i creure en les decisions pròpies. Qualsevol cosa que passi succeirà perquè hauràs fet que es creui en el teu camí, mai no serà per casualitat.

			A la vida, i en especial al món de l’empresa, si confies la teva sort a les casualitats, també serà una casualitat que et vagi bé. Existeix l’error i la possibilitat d’excusar-se, però en si mateixa una excusa demostra covardia.
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			Als vint-i-un anys va arribar el moment de prestar el servei militar obligatori, popularment conegut com la mili. Vaig obrir un petit parèntesi en la meva carrera de banquer, vaig fer la maleta i me’n vaig anar al meu destí: Tenerife i, per a sorpresa meva, al departament de més mala fama, la policia. No em va fer gaire gràcia, però la meva actitud i les ganes de fer coses no es van immutar. Ben al contrari, al cap d’uns mesos ja havia aconseguit duplicar els dies de permís i reduir les guàrdies dels companys. Fins i tot vaig crear un negoci al quarter: un bar, restaurant i self-service. Al final de la meva estada, havia convençut la capitania d’ampliar la companyia, passant de quaranta a vuitanta policies militars, i de renovar tota la flota de vehicles: pocs i vells, per molts i nous. El departament s’havia rentat la cara i la imatge. L’èxit no solament va ser aconseguir-ho, sinó afrontar la por i el respecte pels superiors sense perdre la decisió i la prudència davant d’ells.
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