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			Identificación del Módulo Formativo:

			Bienvenido al módulo formativo MF1328_1: Manipulación y movimientos con transpalés y carretillas de mano. Este módulo formativo pertenece al Certificado de Profesionalidad COMT0211: Actividades auxiliares de comercio, de la familia profesional de Comercio y marketing.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de este módulo informativo es enseñar al alumno a manipular y trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto de proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano. Para ello, se estudiará primero la operativa y documentación de movimiento y reparto de proximidad y se mostrarán al alumno técnicas de conducción de transpalés y carretillas de mano. A continuación, se profundizará en el mantenimiento de primer nivel de transpalés y carretillas de mano y en la seguridad y prevención de accidentes y riesgos laborales en la manipulación de equipos de trabajo móviles.

			Objetivos del Módulo Formativo:

			Los objetivos generales del Módulo Formativo son:

			–Adoptar las medidas adecuadas para el cumplimiento, en el tiempo y forma establecida, de las órdenes de movimiento y reparto de proximidad.

			–Cargar  y descargar bultos, cajas o productos en transpalés o carretillas de mano, manteniendo la estabilidad y equilibrio de la carga, adoptando las medidas para evitar accidentes y lesiones y respetando las normas de seguridad y salud.

			–Trasladar bultos, cajas o productos, en el tiempo y forma establecidos, conduciendo transpalés o carretillas de mano, respetando las normas de seguridad y salud.

			–Realizar las verificaciones y el mantenimiento de primer nivel de los equipos de trabajo móviles, transpalés o carretillas de mano.
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			1.1.	Documentación básica de órdenes de movimiento

			Los movimientos de mercancías generados en un almacén tales como recepción, pedidos, transportes, etc., han de quedar acreditados documentalmente, de forma que no sólo queden probados los hechos reflejados en los mismos, sino también las personas físicas o jurídicas que intervienen en dichas operaciones.

			La realización de operaciones de compraventa entre cliente y proveedor queda reflejada en una serie de documentos que es preciso conocer en profundidad. El siguiente esquema representa el flujo documental que dichas operaciones generan:
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			Este esquema se podría resumir básicamente de la siguiente forma:

			1.En primer lugar, el cliente envía una orden de pedido al proveedor, con las mercancías que necesita.

			2.El proveedor envía al cliente la mercancía solicitada con el albarán y, en su caso, la carta de porte.

			3.Cuando el cliente recibe la mercancía le da el visto bueno, cotejándola con lo descrito en el albarán que envía el proveedor. Si todo está conforme, firma y sella una copia y la envía al proveedor, quedándose con otra copia, que tendrá una función probatoria.

			4.Cuando el proveedor recibe el albarán firmado y sellado por el cliente, procede a elaborar la factura, que será enviada posteriormente al mismo.

			
				
					
					
				
				
					
							
							ORDEN DE PEDIDO

						
							
							–El almacén recibe un pedido por parte de un cliente.

							–Dicha orden de pedido se traslada a los responsables de almacén o, en su caso, de picking, que serán los responsables de su organización y elaboración.

							–Antes de enviar la mercancía solicitada, se comprueba que la misma coincide con la orden de pedido y el albarán de entrega, al objeto de evitar posibles reclamaciones por parte del cliente.

						
					

					
							
							ALBARÁN O NOTA DE ENTREGA

						
							
							–Es el documento que acompaña a la mercancía desde que sale del almacén hasta el momento de su entrega o recepción en el lugar de destino.

							–Debe ser debidamente adjuntada a la mercancía de modo que facilite su pronta y fácil localización.

						
					

					
							
							FACTURA

						
							
							–Es el documento legal que acredita formalmente la operación de compraventa.

							–La factura se elabora con los datos que figuran el la orden de pedido y el albarán.

							–A diferencia de la orden de pedido y el albarán, existe una normativa legal que regula la elaboración y emisión de las facturas.

						
					

					
							
							CARTA DE PORTE

						
							
							–Se trata del documento a través del cual se formaliza el contrato de transporte de mercancías entre el proveedor o cargador y el porteador.

							–La carta de porte se emitirá en tres ejemplares originales, que firmarán el cargador y el porteador.

							–El primer ejemplar de la carta de porte será entregado al cargador, el segundo viajará con las mercancías transportadas y el tercero quedará en poder del porteador.

							–El destinatario podrá exigir que la mercancía le sea entregada junto con el segundo ejemplar de la carta de porte.

							–La carta de porte firmada por ambas partes hará fe de la conclusión y del contenido del contrato, así como de la recepción de las mercancías por el porteador, salvo prueba en contrario.

							–Su regulación se encuentra recogida en la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancías.

						
					

					
							
							HOJA DE RUTA

						
							
							–Se trata de un documento que refleja el recorrido o ruta a seguir por el transportista en el proceso de distribución de las mercancías a sus destinatarios.

							–En ella se indican los diferentes destinos, número de viaje, matrícula, conductor, origen y gastos.

						
					

				
			

			Definición [image: ]

			El contrato de transporte de mercancías o carta de porte es aquél por el que el porteador se obliga frente al cargador o proveedor, a cambio de un precio, a trasladar mercancías de un lugar a otro y ponerlas a disposición de la persona designada en el contrato.

			[image: ]

			Sabías que [image: ]

			Si las partes están de acuerdo, podrán emitir la carta de porte por medios electrónicos.

			[image: ]

			
				
					
				
				
					
							
							SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LA CARTA DE PORTE

						
					

					
							
							1. Cargador o remitente es quien contrata en nombre propio la realización de un transporte y frente al cual el porteador se obliga a efectuarlo.

						
					

					
							
							2. Porteador o transportista, es quien asume la obligación de realizar el transporte en nombre de propio con independencia de que lo ejecute por sus propios medios o contrate su realización con otros sujetos.

						
					

					
							
							3. Destinatario o consignatario, es la persona a quien el porteador ha de entregar las mercancías en el lugar de destino.

						
					

					
							
							4. Expedidor, es el tercero que por cuenta del cargador hace entrega de las mercancías al transportista en el lugar de recepción de la mercancía.

						
					

				
			

			El contenido de la carta de porte es el siguiente:

			Contenido de la carta de porte:

			–Lugar y fecha de la emisión.

			–Nombre y dirección del cargador y, en su caso, del expedidor.

			–Nombre y dirección del porteador y, en su caso, del tercero que reciba las mercancías para su transporte.

			–Lugar y fecha de la recepción de la mercancía por el porteador.

			–Lugar y, en su caso, fecha prevista de entrega de la mercancía en destino.

			–Nombre y dirección del destinatario, así como eventualmente un domicilio para recibir notificaciones.

			–Naturaleza de las mercancías, número de bultos y signos y señales de identificación.

			–Identificación del carácter peligroso de la mercancía enviada, así como de la denominación prevista en la legislación sobre transporte de mercancías peligrosas.

			–Cantidad de mercancías enviadas, determinada por su peso o expresada de otra manera.

			–Clase de embalaje utilizado para acondicionar los envíos.

			–Precio convenido del transporte, así como el importe de los gastos previsibles relacionados con el transporte.

			–Indicación de si el precio del transporte se paga por el cargador o por el destinatario.

			–En su caso, declaración de valor de las mercancías o de interés especial en la entrega.

			–Instrucciones para el cumplimiento de formalidades y trámites administrativos preceptivos en relación con la mercancía.

			La carta de porte podrá contener cualquier otra mención que sea convenida por las partes en el contrato, tales como:

			–La referencia expresa de prohibición de transbordo.

			–Los gastos que el remitente toma a su cargo.

			–La suma del reembolso a percibir en el momento de la entrega de la mercancía.

			–El valor declarado de la mercancía y la suma que representa el interés especial en la entrega.

			–Instrucciones del remitente al transportista concernientes al seguro de las mercancías.

			–El plazo convenido en el que el transporte ha de ser efectuado.

			–La lista de documentos entregados al transportista.

			Atendiendo a los distintos medios de transporte utilizados para el traslado y entrega de las mercancías, el contrato de transporte recibe diferentes denominaciones:

			
				
					
					
				
				
					
							
							MEDIO DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS

						
							
							DENOMINACIÓN CONTRATO DE TRANSPORTE

						
					

					
							
							Terrestre por carretera

						
							
							Carta de Porte

						
					

					
							
							Terrestre por Ferrocarril

						
							
							Carta de Porte Ferroviario (CIM)

						
					

					
							
							Marítimo

						
							
							Conocimiento de Embarque

						
					

					
							
							Aéreo

						
							
							Conocimiento de Embarque Aéreo

						
					

				
			

			Operaciones de carga y descarga

			–Las operaciones de carga de las mercancías a bordo de los vehículos, así como las de descarga de éstos, serán por cuenta, respectivamente, del cargador y del destinatario.

			–El sujeto que haya asumido las obligaciones de carga y descarga de la mercancía (cargador o destinatario), deberá asimismo soportar las consecuencias de los daños derivados de dichas actividades.

			–No obstante, el porteador o transportista podrá asumir la realización de estas operaciones con carácter previo a la efectiva presentación del vehículo para su carga o descarga.

			–Todo lo dispuesto anteriormente también será de aplicación a las operaciones de estiba y desestiba de las mercancías.

			–Sin embargo, el porteador que haya dado instrucciones al cargador durante el desarrollo de la estiba de la carga, responderá de los daños sufridos por las mercancías siempre que dicha operación se ha dirigido de forma inadecuada.

			Importante [image: ]

			El porteador podrá exigir al destinatario que le extienda en su ejemplar de la carta de porte, o en documento separado firmado por ambos, un recibo sobre las mercancías entregadas.

			[image: ]

			Algunos aspectos legales a tener en cuenta cuando se formaliza un contrato de transporte terrestre de mercancías son:

			–Derechos del porteador o transportista	

			∙El porteador podrá negarse a transportar aquellos bultos que no estén adecuadamente acondicionados o claramente identificados, o no vayan acompañados de la documentación necesaria.

			∙También podrá rechazar aquellos cuyas características no coincidan con las declaradas por el cargador, comunicando el rechazo inmediatamente.

			∙Si llegadas las mercancías a destino, el destinatario obligado no pagase el precio u otros gastos ocasionados por el transporte, el porteador podrá negarse a entregar las mercancías a no ser que se le garantice el pago mediante la entrega de una fianza o garantía.

			∙Cuando no se realice la entrega por no hallarse el destinatario en el domicilio de entrega indicado en la carta de porte, por negarse a hacerse cargo de la mercancía o cualquier otra causa imputable al mismo, el porteador lo hará saber al cargador en el plazo más breve posible y aguardará sus instrucciones.

			–Obligaciones y responsabilidades del porteador o transportista	

			∙El porteador asume frente al cargador la responsabilidad de la realización completa del transporte en los términos establecidos por la ley.

			∙Asimismo, está obligado a guardar y conservar las mercancías objeto de transporte desde que las recibe en origen hasta que las entrega en destino.

			∙En consecuencia, responderá de la pérdida y averías que sufran las mercancías desde el momento de su recepción para el transporte hasta el de su entrega en destino.

			∙El porteador no responderá de la pérdida, avería o retraso si éstos han sido ocasionados por culpa del cargador o del destinatario, por vicio propio de las mercancías o por circunstancias que él mismo no pudo evitar o impedir.

			∙La mercancía transportada deberá ser entregada al destinatario en el mismo estado en que se hallaba al ser recibida por el porteador, es decir, sin desperfecto o menoscabo alguno (para ello se tendrá en cuenta la descripción que de la misma se realiza en la carta de porte).

			∙El porteador deberá entregar la mercancía transportada al destinatario en el lugar y plazo pactados en el contrato. También responderá de los daños ocasionados a consecuencia del retraso en la ejecución del transporte.

			∙En defecto de plazo pactado, la mercancía deberá ser entregada al destinatario dentro del término que razonablemente emplearía un porteador diligente en realizar el transporte, atendiendo a las circunstancias del caso.

			∙Salvo que se hubiese pactado un itinerario concreto, el porteador habrá de conducir las mercancías por la ruta más adecuada atendiendo a las circunstancias de la operación y a las características de las mercancías. 

			–Obligaciones y responsabilidades del cargador o remitente

			∙El cargador deberá acondicionar las mercancías para su transporte, y cuando sea necesario, entregarlas al porteador adecuadamente embaladas e identificadas.

			∙El cargador responderá frente al porteador de los gastos ocasionados por defectos en el embalaje de las mercancías (daños ocasionados a las personas durante su manipulación, al material de transporte o a otras mercancías).

			∙El cargador deberá poner a disposición del porteador la documentación relativa a la mercancía que sea necesaria para la realización del transporte y de todos aquellos trámites que el porteador haya de efectuar antes de proceder a la entrega a su destinatario.

			∙Si el cargador entrega al porteador mercancías peligrosas, habrá de especificar la naturaleza exacta del peligro que representan, indicándole las precauciones a tomar.

			–Derechos del destinatario o consignatario

			∙El precio del transporte y demás gastos deben ser abonados cuando se ha efectuado el transporte y se han puesto las mercancías a disposición del destinatario, salvo que se haya pactado otra cosa en el contrato de transporte.

			∙El destinatario podrá reclamar contra el porteador:

			›Por los daños y averías sufridos en la mercancía, descubiertos al desembalar o abrir los bultos, desde el momento en que las mismas lleguen a su destino.

			›Por el retraso en la entrega de las mercancías, desde el momento en que solicite la entrega de las mismas, una vez transcurrido el plazo en que deberían haber sido entregadas.

			∙El destinatario que quiera interponer estas reclamaciones está obligado a pagar el precio del transporte y los gastos o entregar una fianza o garantía.

			Sabías que [image: ]

			Será necesario emitir una carta de porte para cada envío. Cuando el envío se distribuya en varios vehículos, el porteador o el cargador podrán exigir la emisión de una carta de porte por cada vehículo.
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			Definición [image: ]

			Se considera envío o remesa la mercancía que el cargador entrega simultáneamente al porteador para su transporte y entrega a un único destinatario, desde un único lugar de carga a un único lugar de destino.

			Se entiende por bulto cada unidad material de carga diferenciada que forman las mercancías objeto de transporte, con independencia de su volumen, dimensiones y contenido.

			[image: ]

			Si quieres conocer más sobre dicha normativa, consulta en internet Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancías. 

			http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/23E21342-CE05-4CCF-8034-2BC4B544F425/104023/Ley152009.pdf

			Importante [image: ]

			La interposición de acciones derivadas del contrato de transporte terrestre de mercancías prescribirán en el plazo de un año.

			[image: ]

			El pago del precio del transporte debe estar recogido o pactado en el contrato de transporte:

			–A falta de pacto, la obligación del pago del precio del transporte y demás gastos corresponden al cargador.

			–El destinatario deberá asumir la obligación del pago del porte y los gastos en el momento en que acepte las mercancías solicitadas, si así se ha pactado expresamente. No obstante, si se negara a hacerlo, el cargador responderá subsidiariamente de dicha deuda.

			Según la persona obligada al pago del transporte o la mercancía y los gastos correspondientes, existen distintas formas de pago:

			
				
					
					
				
				
					
							
							TIPOS DE PAGO TRANSPORTE MERCANCÍAS

						
					

					
							
							Portes pagados

						
							
							La obligación del pago del transporte y los gastos corresponden al cargador o remitente.

						
					

					
							
							Portes debidos

						
							
							La obligación del pago del porte y los gastos la asume el destinatario o consignatario.

						
					

					
							
							Entrega o pago contra reembolso

						
							
							Cuando se haya pactado que la mercancía sólo puede ser entregada al destinatario a cambio de que éste pague una cantidad de dinero, el porteador deberá percibirla en efectivo o por otro medio expresamente autorizado.

							Recibido el reembolso, el porteador deberá entregar lo cobrado al cargador o a la persona designada por éste en el plazo de diez días, salvo que se haya pactado otro mayor.

							El porteador que entregue la mercancía sin cobrar la cantidad pactada responderá frente al cargador hasta el importe del reembolso, sin perjuicio de su derecho de reclamar dicha cantidad al destinatario.

						
					

				
			

			Sabías que [image: ]

			Contrato de transporte continuado, es aquél en virtud del cual el porteador se obliga frente a un mismo cargador a realizar una pluralidad de envíos de forma sucesiva en el tiempo.

			[image: ]

			Definición [image: ]

			Se denomina contrato de transporte multimodal el celebrado por el cargador y el porteador para trasladar mercancías por más de un modo de transporte, siendo uno de ellos terrestre, con independencia del número de porteadores que intervengan en su ejecución.

			[image: ]

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							CARTA DE PORTE

							EMPRESA DE TRANSPORTES LA GACELA, S.A.

							Avenida de Andalucía S/N – Sevilla

							Teléfono: 655.450.999 - Fax: 655.467.555

							E-mail: transportes_gacela@smail.com

						
					

					
							
							DATOS DEL CARGADOR O REMITENTE

						
					

					
							
							Nombre:

							NIF:

							Dirección:

						
							
							Localidad:

							Código Postal:

						
					

					
							
							DATOS DEL EXPEDIDOR

						
					

					
							
							Nombre:

							NIF:

							Dirección:

						
							
							Localidad:

							Código Postal:

						
					

					
							
							DATOS DEL CONSIGNATARIO

						
					

					
							
							Nombre:

							NIF:

							Dirección:

						
							
							Localidad:

							Código Postal:

						
					

					
							
							Observaciones:

						
					

					
							
							Lugar y fecha prevista de entrega de la mercancía al consignatario:

						
					

					
							
							Lugar y fecha de recepción de la mercancía por el porteador:

						
					

					
							
							Nº bultos

						
							
							Mercancía

						
							
							Embalaje

						
							
							Peso (kg.)

						
							
							Volumen m3

						
					

					
							
							40

						
							
							Camisetas

						
							
							Cajas

						
							
							30 kg./caja

						
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							A pagar por:

						
							
							Cargador

						
							
							Porte: 40 cajas x 30 kg. x 1,30 €

						
							
							1.560 €

						
					

					
							
							 Consignatario

						
							
							Gastos:

						
							
							200 €

						
					

					
							
							Precio porte:

						
							
							1,30 €/kg.

						
							
							IVA: 21%

						
							
							369,60 €

						
					

					
							
							Total

						
							
							2129,60 €

						
					

					
							
							Salida de:

							a de de 201_

							Hora:

							Firma y sello del remitente:

						
							
							Firma y sello del transportista:

						
							
							Recibí:

							a de de 201_

							Hora:

							Firma y sello del consignatario:

						
					

				
			

			Modelo de carta de porte.

			1.1.1.	Albarán

			Definición [image: ]

			El albarán o nota de entrega es un documento que emite y elabora el vendedor o proveedor que recibe un pedido, acompaña a la mercancía durante el transporte y se entrega al comprador en el momento de su recepción.

			[image: ]

			De cada albarán o nota de entrega se realizan tres copias de distintos colores, con distintas funciones:

			
				
					
					
				
				
					
							
							COPIAS DEL ALBARÁN O

							NOTA DE ENTREGA

						
							
							FUNCIÓN

						
					

					
							
							Copia para el vendedor

						
							
							Sirve para justificar la salida de las mercancías del almacén.

						
					

					
							
							Copia para ser firmada por el comprador

						
							
							El comprador debe comprobar que los datos que figuran en el albarán y en la orden de pedido coinciden con la mercancía recibida en cuanto a cantidad o calidad, fecha de entrega, estado de conservación, etc.

							Si todo esto es correcto, el cliente firma y sella la copia del albarán y se la envía al vendedor para que elabore la factura.

						
					

					
							
							Copia para el comprador

						
							
							Esta copia sirve para acreditar la recepción de la mercancía y contrastar los datos de la factura que envíe el vendedor o proveedor.

						
					

				
			

			Los aspectos más importantes a tener en cuenta respecto al uso del albarán en las operaciones de compraventa son:

			–A través del albarán queda acreditada formalmente la entrega del género o la prestación debida de un servicio a un cliente o comprador, por lo que actúa como medio probatorio frente a reclamaciones posteriores.

			–El albarán debe ser cuidadosamente elaborado por el vendedor, de modo que no pierda el valor probatorio que constituye su función principal. Si el proveedor de las mercancías pretende presentar una reclamación frente al cliente, y el albarán que presenta como prueba no está sellado y firmado por el comprador o ha sido elaborado de forma incorrecta, no tendrá muchas posibilidades de ganar dicha reclamación.

			–Cuando el cliente o comprador, su representante legal o persona debidamente autorizada, en su caso, recibe la mercancía, puede:

			∙Firmar y sellar el albarán, mostrando de este modo su conformidad y aceptando la mercancía recibida, quedando de este modo acreditada la entrega de la misma como ya se ha dicho.

			∙Si no está conforme con el género recibido por alguna causa (mercancía dañada o deteriorada, desacuerdo en cuanto a cantidad, etc.), podrá rechazarla y devolverla, efectuando la reclamación correspondiente sin firmar el albarán.

			∙A pesar de la existencia de las circunstancias anteriores, el comprador tiene la posibilidad de aceptar el pedido, comunicando la incidencia en el apartado “observaciones” del mismo.

			–Suele ser frecuente que el transportista se quede con una copia que acredita el traslado de la mercancía a su destino.

			–La firma y sello del albarán obliga al comprador o cliente a pagar la mercancía.

			
				
					
					
				
				
					
							
							PLAZOS Y DERECHOS DE RECLAMACIÓN DEL COMPRADOR

						
							
							El comprador podrá reclamar al vendedor por defecto en la cantidad o calidad de las mercancías en el momento de su recepción, o en los cuatro días siguientes a la fecha de recepción, siempre que éstas se hayan entregado embaladas.

						
					

					
							
							En aquellos casos en que el comprador haya examinado las mercancías en el momento de su recepción, no tendrá derecho a efectuar reclamación alguna alegando vicio o defecto de cantidad o calidad en las mismas.

						
					

					
							
							No obstante, el comprador tiene derecho a interponer una reclamación contra el vendedor por vicios internos en la mercancía que hubiesen pasado desapercibidos en el momento de su recepción, en el plazo de los treinta días siguientes a su entrega.

						
					

					
							
							En los casos de reclamación podrá el comprador optar por la rescisión del contrato o por su cumplimiento con arreglo a lo convenido, pero siempre con la indemnización de los perjuicios que se le hubieren causado por los defectos o faltas.

						
					

					
							
							Si no se hubiese estipulado un plazo para la entrega de las mercancías solicitadas, el vendedor deberá ponerlas a disposición del comprador dentro de las veinticuatro horas siguientes a la formalización del contrato.

						
					

					
							
							El comprador o cliente no podrá efectuar reclamación alguna frente al vendedor por los daños y deterioros que sufra la mercancía estando a su disposición, entregada en el lugar y fecha convenidos, y habiéndose cumplido todos los términos fijados en el contrato de compraventa, salvo que se demuestre que hubo culpa o actuación negligente del vendedor en la venta.

						
					

				
			

			Importante [image: ]

			Las causas más frecuentes de interposición de una reclamación son:

			–Estado de la mercancía (daños, mal estado de conservación o deterioro...).

			–Incumplimiento por parte del proveedor del plazo de entrega pactado.

			–La cantidad y/o calidad de los artículos solicitados no coincide con las que figuran en el pedido.

			[image: ]

			Sabías que [image: ]

			Se considera vicio interno aquel defecto grave existente en artículos, productos, mercancías, etc., que son objeto de una operación de compraventa, y cuya percepción o reconocimiento por parte del comprador no es posible en el momento de entrega de la misma.

			Por ejemplo, una máquina que deja de funcionar correctamente pasados varios días o semanas desde su compra.

			[image: ]

			
				
					
					
				
				
					
							
							EXISTEN BÁSICAMENTE DOS TIPOS DE ALBARANES

						
					

					
							
							ALBARÁN VALORADO

						
							
							ALBARÁN SIN VALORAR

						
					

					
							
							Se detallan:

							- Los precios de los productos.

							- El importe total de la operación.

						
							
							En él se describen:

							- Los productos enviados.

							- Sus cantidades.

							-Pero no el precio unitario ni el im porte total. Suele ir acompañado de la factura.

						
					

				
			

			Ejemplo de albarán valorado:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							CANTIDAD

						
							
							ARTÍCULO

						
							
							PRECIO €

						
							
							IMPORTE TOTAL

						
					

					
							
							50

						
							
							Producto T

						
							
							30,00

						
							
							1.500 €

						
					

					
							
							40

						
							
							Producto L

						
							
							45,00

						
							
							1.800€

						
					

					
							
							20

						
							
							Producto S

						
							
							55,00

						
							
							1.100 €

						
					

				
			

			Los datos que deben quedar reflejados en el albarán varían de un modelo a otro, pero básicamente son los siguientes:

			Datos que deben quedar reflejados en el albarán:

			–Datos identificativos del comprador y del vendedor.

			–Lugar y fecha de emisión del albarán.

			–Lugar, firma y fecha de entrega de la mercancía por parte del comprador.

			–Cantidad y descripción de la mercancía.

			–Condiciones de envío (medio de transporte utilizado, portes debidos o pagados, etc.).

			–Número, referencia o identificación del pedido a que corresponde.

			–Código o número identificativo del albarán.

			Recuerda [image: ]

			El albarán acredita los siguientes hechos:

			–Las mercancías han salido del almacén del proveedor.

			–El comprador o cliente ha recibido las mercancías.

			–El porteador ha cumplido su obligación de transportar y entregar el pedido.

			[image: ]

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Datos del proveedor:

							NIF:

						
							
							ALBARÁN N.º

							Fecha:

						
					

					
							
							N.º pedido:

							Portes:

							N.º Bultos:

							Peso:

							Medio de transporte:

						
							
							Datos del cliente:

							Código:

							NIF:

							Lugar de entrega:

							Fecha de entrega:

						
					

					
							
							Código

						
							
							Cantidad

						
							
							Descripción

						
							
							Precio

						
							
							Importe

						
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							Importe total:

						
							
					

					
							
							Observaciones:

						
							
							Recibí:

							Firma y nombre del cliente:

						
					

				
			

			Modelo de albarán

			1.1.2.	Nota de entrega

			El albarán valorado también se denomina nota de entrega. Es frecuente que ambos términos se utilicen indistintamente en el ámbito comercial.

			Este tipo de albarán puede convertirse en factura si cumple los requisitos legales exigidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación. En este caso, la nota de entrega o albarán valorado acredita formalmente la realización de una operación de compraventa y entrega de la mercancía.

			Requisitos de las facturas

			–Número y, en su caso, serie. La numeración de las facturas dentro de cada serie será correlativa.

			–Se podrán expedir facturas mediante series separadas cuando existan razones que lo justifiquen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a su expedición cuente con varios establecimientos desde los que efectúe sus operaciones y cuando el obligado a su expedición realice operaciones de distinta naturaleza.

			–La fecha de su expedición.

			–Nombre y apellidos, razón o denominación social completa, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las operaciones.

			–Número de Identificación Fiscal atribuido por la Administración tributaria española o, en su caso, por la de otro Estado miembro de la Unión Europea, con el que ha realizado la operación el obligado a expedir la factura.

			–Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las operaciones.

			–Descripción de las operaciones, consignándose todos los datos necesarios para la determinación de la base imponible del Impuesto, correspondiente a aquéllas y su importe, incluyendo el precio unitario sin Impuesto de dichas operaciones, así como cualquier descuento o rebaja que no esté incluido en dicho precio unitario.

			–El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

			–La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que deberá consignarse por separado.

			–La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la que, en su caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de expedición de la factura.

			Si quieres conocer más sobre dicha normativa consulta en internet Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación.

			http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-14696

			Sabías que [image: ]

			Será mercantil la compraventa de cosas muebles para revenderlas, bien en la misma forma que se compraron, o bien en otra diferente, con ánimo de lucrarse en la reventa.

			[image: ]

			Importante [image: ]

			Están obligados a expedir factura y copia de esta los empresarios o profesionales por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su actividad.

			[image: ]

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							EMPRESA DULCE&AMARGO, S.A.

							Carretera de Portugal S/N – Madrid

							CIF: A-44556677

							Teléfono: 655.450.999 - Fax: 655.467.555

							E-mail: Dulce_amargo@qmail.com

						
					

					
							
							DATOS DEL CLIENTE:

							Apellidos y nombre o Razón Social:

							Domicilio:

							Localidad:

							N.º de Identificación Fiscal:

						
							
							FACTURA N.º

							Fecha:

							N.º de Pedido:

							N.º de Albarán:

						
					

					
							
							Artículos

						
							
							Cantidad

						
							
							Precio

						
							
							% IVA

						
							
							Importe

						
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							% IVA

						
							
							21%

						
							
							10%

						
							
							4%

						
							
					

					
							
							% RECARGO EQUIVALENCIA

						
							
							5,2%

						
							
							1,4%

						
							
							0,5%

						
							
					

					
							
							BASE IMPONIBLE

						
							
							
							
							
					

					
							
							CUOTA TRIBUTARIA IVA

						
							
							
							
							
					

					
							
							CUOTA TRIBUTARIA RE

						
							
							
							
							
					

					
							
							TOTAL FACTURA

						
							
					

				
			

			Modelo de factura

			1.1.3.	Orden de pedido

			Cuando en un almacén se detecta la necesidad de realizar un aprovisionamiento de mercancías, la persona responsable (generalmente del departamento de compras) procederá a realizar un pedido a sus proveedores.

			Definición [image: ]

			Se puede definir la orden de pedido como un documento que recoge una solicitud de compra de mercancías o prestación de servicios dirigida a un proveedor y las condiciones de la operación de compraventa.

			[image: ]

			
				
					
					
				
				
					
							
							FORMAS DE REALIZAR UN PEDIDO

						
					

					
							
							VERBAL

						
							
							ESCRITA

						
					

					
							
							Vía telefónica

							Forma presencial

						
							
							Carta de pedido

							Correo electrónico

							Fax

							Nota de pedido

						
					

				
			

			A la hora de emitir una orden de pedido, es preciso tener en cuenta:

			–Las condiciones del pedido (descuentos, forma de pago, medio de transporte, seguros, etc.) suelen pactarse previamente entre las partes mediante un contrato.

			–A pesar de la diversidad de formas y medios de realizar un pedido, es más frecuente y seguro efectuarlo de forma escrita.

			–Es importante destacar que si la orden de pedido se efectúa de forma verbal, es aconsejable que sea confirmada posteriormente con una carta comercial o cualquier documento escrito.

			–El contenido de la carta y la nota de pedido suele ser básicamente el mismo, aunque la nota de pedido es un impreso que recoge una serie de apartados que han de ser cumplimentados por las partes que intervienen en la compraventa, lo que facilita y simplifica al máximo este tipo de operaciones.

			–La nota de pedido es facilitada normalmente por un representante o agente comercial, que entrega una copia al cliente una vez efectuado el pedido.

			–La empresa debe llevar un registro de los pedidos efectuados (o recibidos de otras empresas, en su caso). Para ello, utilizará un Libro Registro de Pedidos.

			–De la orden o nota de pedido se realizan generalmente dos copias:

			∙Una de las copias permanece en poder del comprador.

			A partir de este momento, el solicitante efectuará un control del mismo, comprobando en el momento de su recepción si la mercancía recibida coincide con lo que aparece reflejado en la orden de pedido y el albarán.

			∙La copia original, firmada y sellada es enviada al proveedor, aunque también es frecuente que éste reciba dos copias y devuelva una firmada al cliente, lo que indicará que ha recibido la orden de pedido y está conforme con lo solicitado y las condiciones del mismo.

			–Un sólo albarán puede responder a varios pedidos efectuados por la misma empresa y con la misma fecha de entrega y domicilio. Asimismo, si un mismo pedido se entrega en diferentes fechas puede dar lugar a varios albaranes.

			Definición [image: ]

			En gestión de stocks, se denomina punto de pedido al nivel de existencias disponibles en el almacén, alcanzado el cual, hay que efectuar un nuevo pedido, teniendo en cuenta que las tareas de aprovisionamiento de mercancías no se producen de forma inmediata.

			[image: ]

			Se puede llevar a cabo una clasificación de los pedidos en función del acuerdo que exista entre ambas partes respecto a las condiciones de la operación de compraventa:

			
				
					
					
				
				
					
							
							CLASIFICACIÓN DE LOS PEDIDOS

						
					

					
							
							PEDIDO FIRME

						
							
							PEDIDO CONDICIONAL

						
					

					
							
							El pedido es firme cuando existe conformidad entre comprador y proveedor respecto a los términos y condiciones en los que se va a llevar a cabo la operación de compraventa.

							También existe pedido en firme cuando existe un contrato previo entre las partes implicadas que recoge las condiciones de dicha acción.

						
							
							El pedido es condicional cuando no existe un acuerdo previo entre las partes. Así, el vendedor informa al cliente potencial acerca de los términos en los que se llevaría a cabo la compraventa, y el cliente decide aceptar o no dichas condiciones.

							Si el cliente acepta las condiciones ofrecidas por el proveedor, el pedido se convierte en firme. También es posible que la aceptación se produzca tras haber negociado y/o modificado algunas condiciones previas.

						
					

					
							
							DOCUMENTO UTILIZADO

						
					

					
							
							El documento utilizado por las partes cuando existe un pedido en firme es la nota de pedido.

						
							
							El documento utilizado entre las partes para informar al comprador de las condiciones de la operación se denomina propuesta de pedido.

						
					

				
			

			La nota de pedido no es un documento oficial, por lo que su contenido dependerá de la empresa que lo elabora. Generalmente será el siguiente:

			Contenido de la nota de pedido:

			–Datos identificativos del comprador y proveedor (dirección, nombre o razón social, teléfono y NIF ó CIF).

			–Número de orden de pedido correlativa.

			–Lugar y fecha en que se hace el pedido.

			–Cantidad (piezas, docenas, etc.) y calidad o descripción de los productos solicitados.

			–Modalidad de transporte utilizada.

			–Precio unitario de cada producto y/0 importe total de la mercancía.

			–Condiciones del pedido (forma de pago, plazos, descuentos, portes, seguros, etc.).

			–Lugar y plazo de entrega.

			–Firma del solicitante (comprador) o persona autorizada o, en su caso, empresa que efectúa el pedido.

			Cuando el pedido llega al almacén del comprador o cliente comienza la Fase de Recepción de la mercancía, que consiste, básicamente en:

			1.El pedido solicitado es entregado al cliente.

			El comprador ha solicitado al proveedor una serie de artículos o productos a través de una orden de pedido, y éste la envía al cliente utilizando el medio de transporte más adecuado.  

			2.Comprobación de la documentación.

			La mercancía llega al almacén del comprador, y éste comprueba que los datos del albarán de entrega coinciden con los que figuran en el pedido

			3.Operación de descarga.

			4.Examen de la mercancía.

			Una vez se ha efectuado la descarga de la mercancía, es preciso comprobar que los artículos enviados coinciden con lo reflejado en el albarán, tanto en número como en calidad. 

			Asimismo, se procederá a la devolución de aquellos que se presenten defectuosos o que no se ajusten a lo pactado, efectuándose las reclamaciones y devoluciones oportunas, y dejando constancia de dichas acciones en el albarán que se envía al vendedor.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							NOTA DE PEDIDO

							EMPRESA DULCE&AMARGO, S.A.

							Carretera de Portugal S/N – Madrid

							CIF: A-44556677

							Teléfono: 655.450.999 - Fax: 655.467.555

							E-mail: Dulce_amargo@qmail.com

						
					

					
							
							DATOS DEL CLIENTE:

							Apellidos y nombre o Razón Social:

							Domicilio:

							Localidad:

							N.º de Identificación Fiscal:

							Pedido por:

						
							
							Nota de pedido número:

							Fecha:

						
					

					
							
							CONDICIONES DE VENTA:

							Forma de pago:

							Medio de envío:

						
							
							Plazo de entrega:

							Dirección de entrega:

							Portes:

						
					

					
							
							Otras condiciones:

						
							
					

					
							
							Artículos

						
							
							Cantidad

						
							
							Precio

						
							
							Importe total

						
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
					

					
							
							Importe

						
							
					

					
							
							Observaciones:

						
							
							Firma del comprador (o persona autorizada):

						
					

				
			

			Modelo de nota de pedido

			1.2.	Operativa de las órdenes de trabajo y movimiento: eficiencia y eficacia

			La Revolución Industrial es un fenómeno histórico iniciado en la segunda mitad del siglo XVIII, que supuso numerosas transformaciones económicas, sociales y tecnológicas. Desde este momento, se persigue aumentar la productividad y rentabilidad en las recientes industrias, lo que da lugar al nacimiento a principios del siglo XX de lo que se denomina Organización Científica del Trabajo, de la mano de Frederick Winslow Taylor.

			Sabías que [image: ]

			Frederick Winslow Taylor fue in ingeniero norteamericano nacido que publicó en 1911 Los Principios de la Organización Científica (The Principies of Scientific Management).

			[image: ]

			El nacimiento y desarrollo de los procesos de industrialización plantea la necesidad de aplicar procesos que posibiliten la implantación de sistemas racionales de producción. Este fenómeno da lugar a la aplicación en las empresas de Estudios del Trabajo, con el objetivo de detectar posibles fallos existentes en su organización para, de este modo, introducir las mejoras pertinentes. Las técnicas más utilizadas en orden a mejorar los procesos de producción son:

			–El Estudio de Métodos de Trabajo, cuya función principal es el análisis y observación de la forma en que se ejecuta una tarea o actividad en el lugar de trabajo.

			–Medición del Tiempo de Trabajo, cuya finalidad es calcular el tiempo que necesita un operario para desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo.

			Así, se intenta organizar el proceso productivo de una forma más ordenada y planificada, aplicando criterios de eficacia y eficiencia y consiguiendo de este modo, alcanzar una mayor productividad, al tiempo que se reducen los costes invertidos en la actividad empresarial.

			
				
					
					
				
				
					
							
							EFICACIA

						
							
							Consecución de objetivos propuestos.

							La empresa es eficaz si cumple los objetivos que se propone en cada período de tiempo.

						
					

					
							
							EFICIENCIA

						
							
							Consecución de los objetivos propuestos optimizando los recursos disponibles, principalmente tiempo y dinero.

							Es decir, se cumplen los objetivos propuestos empleando una menor cantidad de recursos empleados en el cumplimiento de dicho objetivo.

						
					

				
			

			Por ejemplo, una empresa se propone producir 40.000 unidades de un producto en un año, y vender, como mínimo el 85% de esa producción. El coste total de producción asciende a 200.000 euros anuales.

			–Si la empresa produce y vende las unidades propuestas (40.000 unidades – 85%) manteniendo los costes de producción anual está siendo eficaz.

			–Pero si consigue esos objetivos de producción y venta con un coste de producción anual de 170.000 euros, está siendo eficiente al mismo tiempo, ya que está reduciendo los recursos empleados, en este caso, el económico. Este criterio de eficiencia también se puede traducir en producir en menor tiempo, ya que también se optimiza otro recurso, el temporal, que tendrá repercusión en el ámbito económico.

			Todo proceso productivo tiene que estar perfectamente organizado y planificado, y esta organización alcanza tanto a los recursos humanos disponibles como a los materiales. Por otro lado, debe existir un proceso de control, encaminado a detectar el grado de consecución de objetivos propuestos y a corregir, en su caso, las posibles desviaciones que se produzcan en dicho proceso.

			La Orden de Trabajo nace en este contexto, y tiene como función principal planificar, programar y organizar adecuadamente los procesos y tareas implicados en la fabricación de productos y que son desarrollados en el ámbito empresarial, tales como:

			–Preparación de pedidos a los clientes.

			–Aprovisionamiento.

			–Distribución de mercancía.

			–Determinar la cantidad de producción, etc.

			De este modo, la Orden de trabajo se integra en las distintas fases que componen el proceso logístico de la empresa y podría incluirse entre la documentación relativa a las órdenes de movimiento estudiadas al principio de la unidad, tales como Nota de Pedido, Albarán u Hoja de Ruta.

			Importante [image: ]

			Para llevar a cabo una adecuada gestión de las distintas órdenes de trabajo, es imprescindible que la empresa cuente con una adecuada organización, y que el organigrama de la misma esté claramente definido.

			[image: ]

			Definición [image: ]

			La Orden de trabajo es un documento que refleja un conjunto de directrices, reglas u orientaciones que el trabajador ha que tener en cuenta en el desarrollo de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo. Una orden de trabajo puede consistir en la simple elaboración de un pedido o en la planificación y descripción de funciones más complejas en una empresa de ingeniería.

			[image: ]

			El contenido de una Orden de trabajo puede ser muy variado, pero se podría destacar algún tipo de información relativa a:

			
				
					
					
				
				
					
							
							CONTENIDO DE UNA ORDEN DE TRABAJO

						
							
							Recursos Humanos empleados.

						
					

					
							
							Material necesario.

						
					

					
							
							Maquinaria o equipos de trabajo.

						
					

					
							
							Fechas de finalización de las tareas o actividades.

						
					

					
							
							Tiempo aproximado de ejecución.

						
					

					
							
							Descripción de productos, piezas o artículos.

						
					

					
							
							Diseño, proyectos, gráficos, maquetas o esquemas de trabajo.

						
					

					
							
							Lugar de realización de la tarea.

						
					

				
			

			El operario que recibe la Orden de trabajo, debe firmarla cuando haya finalizado su función en la misma, aunque debe existir una autoridad superior responsable (Jefe, Encargado o Gerente) que también firme la Orden.

			Se ha dicho anteriormente que la Orden de trabajo se integra en el proceso logístico de la empresa. Por lo tanto, va a estar presente en todas las secciones o departamentos y funciones que la componen. Por ejemplo, si un operario recibe una orden de suministro, debe conocer el departamento del que proviene la orden.

			Todo ello va a permitir la introducción de mejoras en el proceso logístico y reducir costes asociados al mismo.

			Sabías que [image: ]

			Actualmente es posible gestionar las Órdenes de fabricación mediante un software informático.

			Se denomina stock a las mercancías o existencias ubicadas en el almacén a la espera de ser utilizados o vendidas.

			[image: ]

			1.3.	Movimientos dentro y fuera de la superficie comercial

			La actividad de cualquier organización que se dedique a la venta de bienes y/o prestación de servicios, conlleva una serie de movimientos, como pueden ser, el almacenamiento de mercancías, aprovisionamiento, transporte y envío de productos a los clientes, etc. Todos estos movimientos o acciones forman parte de la función logística de la empresa.

			a. Logística integral

			Se podría definir la logística integral como el conjunto de procesos incluidos en la cadena de suministro que planifican y controlan, aplicando criterios de eficiencia y eficacia las siguientes cuestiones:

			∙Operaciones de almacenaje (de materias primas, productos semielaborados y productos terminados).

			∙Flujo directo (desde el lugar de origen a los consumidores finales) e inverso (desde el lugar de consumo al lugar de fabricación) o movimiento de bienes y servicios.

			∙Información relativa al flujo de bienes en todas sus etapas.

			La logística integral exige que las empresas actúen de forma conjunta, persiguiendo un objetivo común, que es satisfacer las necesidades del cliente y garantizar la calidad del servicio. Para ello debe:

			∙Coordinar los movimientos externos e internos.

			∙Disponer de información precisa y detallada acerca de los proveedores, productores y distribuidores.

			Importante [image: ]

			Las necesidades de los clientes se satisfacen cuando la entrega de bienes o la prestación de servicios son llevadas a cabo de forma satisfactoria, en las condiciones, lugar y fecha acordadas entre las partes.

			[image: ]

			b. Funciones de la logística

			Las principales funciones desarrolladas dentro de un sistema logístico integral clásico son las siguientes:

			
				
					
					
				
				
					
							
							FUNCIÓN LOGÍSTICA

						
					

					
							
							APROVISIONAMIENTO O SUMINISTRO

						
							
							Comprende todas aquellas tareas encaminadas a la adquisición de materias primas para producir bienes o garantizar el suministro de bienes a los clientes, sin que se produzcan roturas de stocks, incluyendo:

							Selección y relación con los proveedores.

							Gestión de stocks.

							Gestión de compras.

						
					

					
							
							PRODUCCIÓN

						
							
							Proceso de transformación de materias primas en productos elaborados.

							Elaboración del Plan de Producción.

							Planificación de la producción. Consiste en determinar las cantidades óptimas de producto que deben ser fabricadas para satisfacer las necesidades de los clientes.

							Planificación de los materiales (MRP). Este sistema determina las cantidades de materiales que hay que adquirir y el momento en que hay que hacerlo.

							Control de los resultados (incluyendo los costes de producción), verificando el grado de consecución de los objetivos propuestos en el Plan de Producción.

						
					

					
							
							ALMACENAJE

						
							
							Protección y conservación de la mercancía hasta el momento de su entrega o distribución. Comprende las siguientes actividades:

							Recepción de las mercancías. Esta fase es posterior a la elaboración de un pedido.

							Almacenar la mercancía. Colocar los productos que llegan al almacén en el lugar más adecuado, atendiendo a criterios muy variados: accesibilidad, conservación, volumen, tareas de manipulación, etc.

							Conservación de los productos, especialmente de los perecederos.

							Gestión de stocks.

							Expedición de la mercancía.

						
					

					
							
							DISTRIBUCIÓN

						
							
							Transporte y entrega de los productos elaborados a los clientes o consumidores finales una vez finalizado el proceso de producción.

							Elección del medio de transporte.

							Planificación y elaboración de rutas.

						
					

				
			

			Importante [image: ]

			El Sistema MRP (Material Requierement Planning) es un sistema de planificación de materiales que, a través de órdenes de compra determina la cantidad necesaria y el momento de adquisición de los mismos. Normalmente se utiliza un software, y el objetivo principal del mismo es disponer de un nivel de inventario adecuado en cada momento y elaborar pedidos ajustados a la demanda.

			[image: ]

			La logística integral también exige a las empresas controlar y coordinar los movimientos de entrada y salida del almacén de la empresa.

			Las empresas necesitan disponer de determinadas cantidades de productos en sus almacenes, bien para incorporarlos al proceso productivo (materias primas), bien para satisfacer las necesidades de sus clientes a través de su venta (productos elaborados). Pero el momento en que dichos artículos serán utilizados en la producción o demandados por los clientes no siempre es constante ni conocido.

			El almacén permite disponer de existencias o stock de forma regular, en función de su demanda.

			Importante [image: ]

			La rotura de stocks se produce cuando no se dispone de existencias en el almacén o éstas resultan insuficientes para continuar el proceso de producción o atender a pedidos imprevistos de los clientes. Para evitar esta rotura, las empresas suelen disponer de un “stock de seguridad”.

			[image: ]

			En este sentido, el cometido de la gestión de stocks es, principalmente:

			
				
					
					
				
				
					
							
							GESTIÓN DE STOCKS

						
							
							Determinar el número mínimo de existencias que deben existir en el almacén para evitar la rotura de stocks.

						
					

					
							
							Minimizar los costes de almacén.

						
					

					
							
							Valorar las existencias.

						
					

					
							
							Control de entradas y salidas.

						
					

				
			

			Definición [image: ]

			Expedición de la mercancía es el conjunto de tareas encaminadas a preparar y adecuar la salida de productos almacén para ser entregadas al cliente en condiciones adecuadas y en los plazos fijados.
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