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"No
hay grandes problemas que resolver. Incluso en las peores
situaciones, sólo hay una serie de pequeños problemas".



  
Henry
Ford



 






 





¿Por
qué es tan importante entender cómo se forman los problemas? ¿Qué
estrategias suelen seguir las personas para resolver una situación
incierta? ¿Qué estructuras de pensamiento seguimos para determinar
nuestras elecciones en momentos de dificultad?


 





Cada
día, las personas se enfrentan a una serie de problemas o
situaciones de los que desean escapar. La mayoría se refieren a
asuntos de poca importancia. Sin embargo, a veces la vida nos
enfrenta a problemas difíciles con un gran potencial para afectar a
nuestro futuro.


 





Por
desgracia, la mayoría de la gente sabe muy poco sobre cómo analizar
un problema y qué estrategias pueden emplearse para resolverlo. De
hecho, nadie en la escuela nos enseñó nunca a abordar un problema.
Tampoco nos hablaron de las estrategias que podemos aplicar para
resolver problemas de forma productiva y eficaz.


 





Por
otra parte, incluso los que se han convertido en expertos
solucionadores son en muchos casos incapaces de decir qué les llevó
a elegir una solución en lugar de otra.  Como ya se ha dicho, esto
ocurre porque nadie nos ha enseñado cómo funciona nuestro cerebro
ante situaciones problemáticas. Tomar decisiones y resolver
problemas es un proceso que en su mayor parte pasa por mecanismos
inconscientes.


 





Así,
la mayoría de los individuos se enfrentan a problemas sin tener (al
menos inicialmente) los conocimientos y medios para resolverlos
eficazmente. Carecen de capacidad para analizar la situación, así
como de conocimientos sobre su propio papel y las estrategias que
deben emplear para alcanzar el objetivo.


 





Los
problemas pueden ser de distintos tipos, pero principalmente pueden
dividirse en unas pocas categorías generales. Para cada categoría,
hay estrategias más o menos eficaces. En las páginas siguientes
descubrirá cómo los individuos se forman evaluaciones o
estimaciones cuando se enfrentan a problemas. Pero también
hablaremos de los errores cognitivos que afectan sistemáticamente a
nuestras acciones en determinadas situaciones.


 





Por
último, esbozaremos cuáles son las características de los
decisores expertos y qué podemos aprender de ellos para mejorar
notablemente nuestra calidad de vida. 



 





La
idea es ofrecer de forma sencilla, directa e inmediata algunas
nociones derivadas de las teorías más recientes de la psicología
cognitiva, la resolución de problemas en la gestión empresarial y
la ciencia de la decisión, con el fin de completar la caja de
herramientas cognitivas que cada uno de nosotros tiene a su
disposición para poder vivir más serenamente en su día a día.
Pero también para convertir en oportunidades los problemas a los
que
inevitablemente nos enfrentamos cada día.
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"Si
tuviera una hora para resolver un problema, dedicaría 55 minutos a
pensar en el problema y cinco minutos a pensar en las
soluciones".


Albert
Einstein


 






 





Los
problemas forman parte de nuestra vida cotidiana. Representan un
reto
y a menudo nos obligan a emplear tiempo y energía que preferiríamos
dedicar a otra cosa. Pero los problemas son también oportunidades
increíbles para mejorar y perfeccionar nuestra inteligencia.

En
un sentido general, los problemas son todas aquellas situaciones
que
requieren la aplicación de una estrategia para alcanzar un objetivo
o estado deseado. En el momento en que un individuo reconoce un
problema, aún no sabe qué medios debe emplear para alcanzar una
solución. 


Por
resolución de problemas entendemos, por tanto, el proceso de
alcanzar un objetivo superando determinados obstáculos y utilizando
una o varias actividades. 


La
resolución de problemas tiene distintos significados según el tipo
de disciplina en que se aplique. En psicología, se representa como
un proceso mental, mientras que en matemáticas como un proceso de
solución lógica y numérica. 


Respectivamente,
las dos definiciones de problema y solución de problemas encuentran
su punto de encuentro ideal a la hora de definir la estrategia a
seguir.

Empecemos,
pues, por orden, ofreciendo una definición de los problemas y su
estructura. En primer lugar, hay que reconocer que existen muchos
tipos de problemas. La ciencia de la resolución de problemas tiende
a agruparlos en dos categorías:


 






  
	

        problemas bien definidos, que tienen una estructura
precisa;

        

  
	

        problemas mal definidos, que no tienen límites
delineados.






 





En
el primer caso, se trata de problemas para los que es fácil
identificar tanto los elementos básicos como los objetivos de
resolución. Tomemos, por ejemplo, una partida de ajedrez. En el
segundo caso, no sólo se desdibujan los elementos característicos,
sino que a menudo ni siquiera es fácil comprender qué objetivo
fijarse para resolverlos. Los ejemplos se refieren a la gestión de
situaciones complejas, como la toma de decisiones políticas o
empresariales.

Una
segunda forma de definir y categorizar los problemas implica un
enfoque centrado en el tipo de estrategia que puede aplicarse para
llegar a una solución.

En
esta coyuntura, hablamos de estrategias productivas o
reproductivas.
Los primeros requieren el uso de acciones familiares o
experimentadas
previamente. Se trata, pues, de responder a problemas familiares
con
comportamientos habituales. Piense en resolver un crucigrama.

La
segunda consiste en emplear estrategias creativas, con lo que se
espera generar un comportamiento innovador. En este caso, se puede
pensar en la necesidad de apretar tornillos sin tener un
destornillador. 


En
todos estos casos, resolver un problema siempre requiere
conocimientos y recursos suficientes.

George
Polya identificó uno de los primeros procesos de resolución de
problemas. El investigador creó hace unos 100 años un método de
cuatro pasos para resolver cualquier tipo de problema. Este método
implica pasar por cuatro etapas diferentes:


 






  
	

        comprensión del problema;

        

  
	

        creación de un plan;

        

  
	

        ejecución de un plan;

        

  
	

        comprobar al revés.






 





La
primera etapa se refiere al estudio del problema. El solucionador
trata de comprender en profundidad la información y los términos
clave de la cuestión a tratar. 


La
segunda fase consiste en preparar un plan. Aquí se elaboran las
estrategias a seguir para resolver el problema. Algunas estrategias
comunes pueden ser:


 






  
	

        haz una lista;

        

  
	

        hacer un diagrama, un esquema o un dibujo;

        

  
	

        eliminar las posibilidades que deben descartarse;

        

  
	

        aplicar estrategias o fórmulas estándar;

        

  
	

        dividir el problema en subproblemas más pequeños;

        

  
	

        resolver cualquier problema relacionado.






 





En
la tercera etapa, se pone en marcha el plan previamente definido.
En
este punto, se utilizan las estrategias elegidas en la segunda
etapa
para resolver el problema. Si surgen problemas o dificultades
imprevistas, pueden utilizarse estrategias secundarias. O se puede
volver a la etapa anterior para seleccionar estrategias
diferentes.

Por
último, en la cuarta etapa, se observa la solución y se aplican
métodos para verificar que se han alcanzado los objetivos. También
se puede intentar aplicar un método distinto del que se utilizó
realmente para resolver el problema.

En
las próximas líneas abordaremos la ejecución de la estrategia de
resolución de problemas de Polya desde un punto de vista práctico.
Piensa en un problema que tengas que resolver. El consejo aquí es
no
elegir inicialmente un problema demasiado grande o de naturaleza
existencial. A continuación, responda a las siguientes preguntas,
que le guiarán a través de la estrategia de cuatro pasos que
acabamos de describir.


 





Pensando
en el problema que tienes que analizar, ¿cuáles son los elementos
conocidos y los desconocidos? ¿Qué tipo de respuesta se requiere
para resolver el problema? ¿Cuáles son los factores clave? ¿Es el
problema similar a otros a los que ya se ha enfrentado y resuelto
en
el pasado?
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Piensa
ahora en algunas estrategias para resolver el problema. Escribe una
lista de al menos tres estrategias que puedas aplicar a la
situación:
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Elige
la mejor estrategia de las que has descrito y aplícala al problema.
Pregúntate cuál parece funcionar mejor e intenta esbozar las
posibles dificultades a las que te enfrentarás y los posibles
resultados:
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Por
último, realice una evaluación de la eficacia de la estrategia que
ha decidido aplicar. 



 





¿Hasta
qué punto fue eficaz en relación con la intención que se marcó en
un principio? ¿Qué podría haber hecho de forma diferente? ¿Qué
lecciones puedes aprender si te enfrentas a situaciones
problemáticas
similares en el futuro?
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Una
vez familiarizado con el método de resolución de problemas de
Polya, podrá perfeccionar su aplicación a situaciones vitales cada
vez más complejas. El uso de este método, aunque pueda parecer
sencillo y a veces obvio, le permitirá aplicar una estructura de
pensamiento lineal incluso en situaciones que suelen ser muy
emocionales.

A
menudo, los problemas más complejos que afectan a la vida de las
personas no tienen características lineales. Piense en cuestiones
que deben resolverse en relación con las relaciones
interpersonales,
la carrera profesional o el estilo de vida.

En
casos como éste, es esencial disponer de una herramienta de
reflexión que pueda enmarcar los puntos y proporcionar una base
concreta para la aplicación de estrategias complejas.

Aunque
la resolución de problemas puede utilizarse en numerosos contextos,
es la psicología la ciencia que más ha explorado su aplicación
práctica en la vida real. En este contexto, la resolución de
problemas engloba todos aquellos procesos cognitivos que se
utilizan
para hacer frente a las situaciones inestables y complejas que uno
se
encuentra en su trayectoria vital.

Estas
resoluciones siempre implican como primer paso la identificación y
el reconocimiento del problema. Este paso puede parecer obvio, pero
no lo es en absoluto porque sin seguir este proceso no se puede
aplicar ninguna estrategia para llegar a una solución.

De
hecho, el término insight en psicología se refiere a la capacidad
de verse a uno mismo correctamente dentro de una situación. El
término procede de la teoría de la Gestalt para indicar una
redefinición del sistema observado por una persona, que conduce a
la
solución de un problema.

¿Por
qué es tan importante este pasaje para quienes desean comprender la
naturaleza de la resolución de problemas? La razón es que nos
permite reflexionar sobre el piloto automático que utilizamos a
menudo para afrontar las situaciones difíciles de la vida. De
hecho,
la perspicacia nos permite reconfigurar el espacio del problema y
reestructurarlo conceptualmente, cambiando nuestra forma de ver los
elementos disponibles.

Por
tanto, este proceso mental nos permite ir más allá de los límites
dictados por el proceso de ensayo y error que solemos seguir de
forma
ordinaria. Además, la capacidad de perspicacia no depende del
problema y no está presente en los seres humanos en una medida
fija.
Por tanto, depende de la predisposición mental y la actitud de la
persona y puede entrenarse.

Trataremos
esta cuestión en profundidad en el capítulo tres, pero mientras
tanto conviene empezar a introducir el tema con un ejercicio
práctico. Describa en pocas líneas el problema que desea
resolver:
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