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"Det
er veldig enkelt, du må bare se på livet ditt for å se hvor du er
på vei. Du har alltid hastverk med noe".



  
Maria
Erving



 






 





Hvorfor
er det så viktig å forstå hva som driver oss til å handle i
hverdagen? Hvordan tar vi beslutninger? Hvilke tankestrukturer
følger
vi for å bestemme valgene våre?


 





Hver
dag må folk gjøre estimater, evalueringer og beslutninger om
tusenvis av muligheter. De fleste av disse involverer saker av
liten
betydning. Men noen ganger konfronterer livet oss med vanskelige
valg
som kan ha stor innvirkning på fremtiden vår.


 





Dessverre
har folk flest svært lite kunnskap om hvordan man tar gode
beslutninger. I de fleste tilfeller er beslutningstakere ikke i
stand
til å si hva som fikk dem til å foretrekke en bestemt vei fremfor
en annen. I det daglige er vi i det hele tatt svært lite bevisste
på
hvordan våre beslutningsmodeller fungerer.


 





Dette
skyldes at ingen har lært oss hvordan hjernen vår fungerer når vi
må gjøre vurderinger og velge den beste veien videre. De fleste
tror at valgene våre er et resultat av erfaring eller intuisjon.
Andre antar at de representerer en kombinasjon av våre rasjonelle
og
emosjonelle sider. Færre er imidlertid klar over at våre
vurderinger i mange tilfeller også er basert på prosedyrer som
kalles heuristikker.


 





Vår
evne til intellektuell bearbeiding har utviklet seg gjennom en
tilpasningsprosess siden urmenneskets tid. Den menneskelige hjerne
har derfor innarbeidet en rekke metoder for beslutningstaking som
kan
brukes selv når informasjonen vi har, er ufullstendig eller
ufullstendig.


 





Det
er en beskyttelsesmekanisme som har hjulpet oss til å forsvare oss
mot naturen og farlige situasjoner, men som ikke alltid er effektiv
i
det moderne samfunnet. Målet med denne veiledningen er å gjøre
leseren oppmerksom på disse viktige aspektene ved
beslutningstaking.



 





På
de følgende sidene vil du oppdage hvordan enkeltpersoner foretar
vurderinger eller estimater når de står overfor beslutninger. Men
vi vil også snakke om kognitive feil og skjevheter som systematisk
påvirker våre handlinger i visse situasjoner.


 





Til
slutt vil vi snakke om effekten av følelser på beslutninger og
evalueringer, innflytelsen fra kontekst og miljø, samt kritiske
aspekter og noen strategier for å kunne veie valgene våre bedre i
hverdagen. 



 





Tanken
er å tilby på en enkel, direkte og umiddelbar måte noen
forestillinger som stammer fra de nyeste teoriene om kognitiv
psykologi, for å fullføre den kognitive verktøykassen som hver av
oss har til rådighet for å kunne leve vårt daglige liv med mer ro
og sikkerhet. Men også for å gripe mulighetene som følger av de
utallige valgene vi må ta hver dag.
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"Både
intuisjonens kunst og analysens vitenskap har en rolle å spille når
det gjelder å ta kloke beslutninger".  


Pearl
Zhu


 





Før
man kan forstå hvordan man tar gode beslutninger, må man først
vite hvordan folk tar valg hele tiden. Estimering, evaluering og
beslutningstaking er dagligdagse aktiviteter. Enkeltpersoner er
generelt tilbøyelige til å vurdere nøye de valgene som kan utgjøre
en stor forskjell i livene deres.


 





Men
det vi er i dag, er faktisk et resultat av alle valgene vi har tatt
gjennom livet. Kognitiv psykologi har vist at det bak folks valg
ligger prosedyrer som kan formaliseres. Disse strategiene
iverksettes
for det meste ubevisst og er i de fleste tilfeller funksjonelle for
situasjonen.


 





Det
finnes imidlertid tilfeller der valgsystemene våre rett og slett
ikke er i stand til å reagere effektivt på eksterne forhold. Dette
er for eksempel tilfelle når det ikke finnes nok klar informasjon
til å foreta lineære eller konsistente vurderinger.


 





Det
menneskelige sinn er faktisk organisert slik at det alltid
foretrekker den mest økonomiske ruten med tanke på den psykologiske
innsatsen som er involvert. Dette gjør at vi kan maksimere
ressursene vi har til rådighet og unngå å kaste bort for mye tid
på lett løsbare problemer. 



 





Når
man bruker de samme strategiene for komplekse spørsmål, kan det
imidlertid føre til uventede og ofte ubehagelige konsekvenser å
følge de vanlige beslutningsprosessene.


 





Prosedyrene
vi har snakket om, kalles heuristikker. De er ikke i seg selv
positive eller negative, men må tilpasses den konteksten vi
befinner
oss i. Når dette ikke skjer, er resultatet at det gjøres
systematiske feil: vurderinger blir til fordommer eller bìas, og
fra
å være effektive blir de ineffektive.


 





Men
for å bedre forstå hva vi snakker om, må vi først skissere
konturene av emnet og avklare hva som menes når vi snakker om å ta
en beslutning. Psykologi definerer denne aktiviteten som uttrykk
for
en kognitiv prosess som tar sikte på å uttrykke en preferanse for
to eller flere alternativer.


 





Det
kan virke åpenbart, men uten minst to muligheter kan man ikke
snakke
om et valg, men om en obligatorisk vei. Et første skille, i denne
forstand, kan gjøres mellom bevisst og ubevisst beslutning. 



 





Et
virkelig bevisst valg er et fritt valg, dvs. et valg som ikke er
betinget av eksterne faktorer eller begrensninger som er satt på
plass av konteksten eller av andre individer. Det er en beslutning
basert på egne følelser. På den annen side sparer den ubevisste
beslutningen kognitiv energi, men kan føre til utbredelsen av
unyttige fordommer og snarveier når man står overfor viktige
spørsmål.


 





Grensen
mellom riktige og gale beslutninger er like uklar. Det er klart at
denne typen vurderinger bare kan gjøres i ettertid, dvs. når
resultatene av valgene våre blir konkrete. En god beslutning kan
føre til en forbedring av livskvaliteten vår, mens en dårlig
beslutning kan få negative konsekvenser og tvinge oss til å møte
problemer vi ikke hadde forutsett.


 





Faktisk
er fortiden en del av fortiden, og det er ikke mulig å endre
resultatene av et valg når det først er tatt. Modningsprosessen til
hvert enkelt individ går uunngåelig gjennom aksept av fortiden, som
alltid kan utgjøre et reservoar av erfaring og et utgangspunkt for
forbedring.


 





Derfor
tar denne veiledningen sikte på å rette leserens oppmerksomhet mot
en annen måte å se på saken på. I stedet for å snakke om riktige
eller gale valg, er det nyttig å snakke om å forstå hvordan man
kan ta riktige og funksjonelle beslutninger for å leve i tråd med
egne verdier og prinsipper.


 





På
dette punktet kan det være hensiktsmessig å stoppe opp et øyeblikk
og gjøre en første egenvurdering. Bruk litt tid på deg selv og
skriv ned ett eksempel fra din egen erfaring på et godt valg og ett
eksempel på et dårlig valg, mens du tenker på fortiden din:
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Nå
som du har gjort dette første trinnet, spør deg selv hva som gjorde
det riktige valget så funksjonelt og hva som gjorde det gale valget
så kontraproduktivt for livet ditt:
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Når
du har gjort denne øvelsen, inviterer jeg deg til å reflektere.
Hvis valget er gjort bevisst og er i tråd med dine verdier, vil
selv
negative konsekvenser ikke være noe problem. Et bevisst og
tilpasset
valg fører aldri til anger, selv om resultatene skulle bli
annerledes enn forventet. 



 





Det
er også viktig å forstå at valg alltid innebærer en risiko. Å
ikke velge er også et valg. Man kan bevisst velge å ikke handle i
en gitt situasjon, og forstå at ytterligere handling kan virke mot
sin hensikt. Og vi kan bestemme oss for å la andre velge for
oss.


 





Hvert
av disse scenariene vil fortsatt innebære en risiko. Hvis man
bestemmer seg for å leve bevisst og bevisst, er det ikke noe å
angre på etter et valg. I ettertid er det selvfølgelig alltid mulig
å identifisere områder som kan forbedres. I mange tilfeller kunne
valget ha vært annerledes, men ikke nødvendigvis bedre.


 





På
den annen side stammer bevisstheten som er nødvendig for å velge
riktig, delvis fra de feilvalgene vi har gjort tidligere. Også av
denne grunn er det ikke noe poeng i å dvele for mye ved fortiden,
for den kan uansett ikke endres. I tillegg kan våre dårlige valg
fortsatt bli gode valg hvis vi er i stand til å ta de nødvendige
signalene for å forbedre vår nåtid.


 





Med
utgangspunkt i denne erkjennelsen kan vi finne ut hvordan vi kan
utvide våre muligheter for fremtiden. Teoretiske modeller knyttet
til beslutningsstrategier skiller mellom to hovedtilnærminger på
dette feltet: den første defineres som normativ, den andre som
deskriptiv.


 





Den
normative tilnærmingen forutsetter absolutt rasjonalitet. Dette er
en antakelse som tar for gitt at det finnes økonomiske kriterier i
et individs beslutningsprosess. I henhold til denne teoretiske
konstruksjonen er mennesker rasjonelle vesener som tar i bruk
logiske
kriterier og velger på grunnlag av søken etter rene fordeler.


 





Modellen
er basert på studiene til matematikeren John von Neumann. Det er en
mye brukt tilnærming i økonomi og studerer individers og bedrifters
valgprosesser i makroøkonomiske sammenhenger. Individer er definert
som økonomiske aktører som uttrykker stabile preferanser på
grunnlag av de alternativene og den informasjonen de har tilgang
til,
ved hjelp av en sannsynlighetsberegning.


 





Vi
vet selvsagt at forholdene i virkeligheten er annerledes. Fordelen
med denne modellen er dens ekstreme enkelhet og linearitet, samt at
den er nyttig for å bringe orden i en enormt kompleks verden. Det
er
også en teoretisk tilnærming som kan brukes til å produsere
metoder, algoritmer eller programvare for beslutningsstøtte.


 





Derfor
tilbyr reguleringsmodeller strategier for å optimalisere valgene,
med sikte på å hjelpe folk til å ta de beste beslutningene når
det gjelder å maksimere gevinsten og minimere risikoen.


 





Et
klassisk eksempel er den forventede nyttemodellen, som gir
rasjonelle
beslutningsstrategier i risikable situasjoner. Disse forstås som
alle de valgene som har sannsynlige, men ikke sikre utfall. Tanken
bak dette konseptet er at folk, når de står overfor flere
muligheter, bør velge den som har størst verdi, men som også har
størst sjanse for å bli realisert.


 





Beslutningsstrategien
identifiserer deretter det beste alternativet ved å beregne den
forventede nytten av hver mulig hendelse og legge sammen verdien av
hvert alternativ. Dette er for eksempel et klassisk eksempel på hva
som skjer når man deltar i en tv-quiz. Deltakeren tar sikte på å
velge det beste svaret ved å utelukke de svarene som anses som
mindre sannsynlige. Det er åpenbart en viktig forutsetning å huske
på. 
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