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  ПРИНЦИП ПАРЕТО ДЛЯ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назви: принцип Парето, правило Парето, закон Парето, правило 80/20, закон життєво важливої меншості.




  •Використовує:




  °Економіка: управління бізнесом (управління якістю, управління клієнтами, управління виробництвом, управління запасами, управління персоналом тощо), створення комерційних та маркетингових стратегій тощо.




  °Фізика, соціологія та статистика.




  °Приватна сфера: тайм-менеджмент, організація завдань тощо.




  •Чому вона успішна? Згідно з принципом Парето, "80% наслідків є продуктом 20% причин". Це співвідношення дозволяє швидко виявити істотну частину будь-якої діяльності. Модель зустрічається в багатьох сферах повсякденного життя і в діловому світі: наприклад, коли бізнес хоче визначити клієнтів, які приносять найбільший дохід. Якщо розглядати співвідношення 80/20, то компанія може зосередитися на 20% клієнтів, які генерують 80% її обороту, щоб спробувати утримати їх.




  •Ключові слова: Вільфредо Парето, принцип Парето, правило 80/20, АВС-аналіз, товарообіг, Джозеф Джуран, тайм-менеджмент, відносини з клієнтами, маркетинг відносин, CRM, діаграма Парето, теорія довгого хвоста, ефективність Парето.




  ВСТУП




  Історія




  Принцип Парето - це інструмент аналізу та прийняття рішень, створений Вільфредо Парето (1848-1923) наприкінці 19 століття (точніше, у 1897 році). Італійський економіст і соціолог, який навчався в Туринському політехнічному університеті в Італії, вважається батьком-засновником того, що зараз відомо як принцип Парето. Вивчаючи багатство своєї країни, він виявив, що лише 20% людей володіють 80% загального багатства. Потім він застосував цей закон до інших держав, таких як Росія, Франція та Швейцарія, і отримав такі ж результати.




  Однак лише в 1940-х роках Джозеф Джуран (1904-2008), американський інженер, який працював у галузі управління якістю, визнав теорію 80/20 і приписав її Вільфредо Парето.




  Визначення моделі




  Принцип Парето походить від спостереження, що 20% причин відповідають за 80% наслідків. Іншими словами, у світі бізнесу 20% клієнтів відповідають за 80% обороту. Визначивши ці 20% (найважливіших клієнтів), компанії можуть приділяти їм більше уваги, щоб заощадити час і гроші. За словами Джозефа Джурана, принцип Парето може бути застосований універсально у сфері бізнесу і може бути знайдений у всіх секторах суспільства. Можна навіть використовувати принцип у більшості сфер повсякденного життя. Однак ми побачимо, що як у бізнесі, так і в інших сферах співвідношення 80/20 не завжди дотримується, але дає уявлення про реальність.




  ТЕОРІЯ




  ПОЧАТКОВИЙ КОНТЕКСТ




  У 1940-х роках Джозеф Джуран помітив, що меншість несправностей викликає більшість проблем на виробничій лінії. Швидко розпізнавши співвідношення 80/20 (80% проблем викликані 20% несправностей), він приписав цю теорію Вільфредо Парето на початку 20-го століття. Джозеф Джуран під час своїх досліджень з управління якістю показав, що причини можна розділити на дві групи: ті, які є життєво важливими (в даному випадку 20% дефектів) і ті, які є другорядними, що представляють решту 80%. Виокремивши найбільш проблемні дефекти (ті, що спричиняють 80% проблем), Джозеф Джуран зміг зосередитися на них і значно зменшити проблеми на виробничій лінії.
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