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  Cómo Arruinar un Proceso de Reclutamiento




  Los conceptos de gestión de una empresa, sea del tamaño que sea, han cambiado en forma muy radical en los últimos anos. Lo que hasta hace pocas décadas simplemente funcionaba, hoy día es algo impensable. La intuición cumplía un papel fundamental. Lo empírico era ley, pero no se sacaban conclusiones claras. Tal cosa funciona muy bien si lo hacemos así, pero no se llegaba a sistematizar el concepto. Todas y cada una de las actividades de una empresa se han ido profesionalizando de un modo muy claro. Cada area de gestión tiene requerimientos claros y concretos.




  La Gestión de Recursos Humanos no solo no está ajena a esos cambios, sino que tal vez sea el sector de una empresa, que más se ha beneficiado con este cambio de paradigma. Es que en realidad, no solo la forma de gestionar los Recursos Humanos se ha modificado, sino que el propio concepto es el que ha cambiado. De hecho, hay quienes prefieren llamarlo de otra forma, ya que consideran que el hecho de considerar a las personas como parte de los recursos no es ideal. Por ejemplo, prefieren llamarlo capital humano. Sin embargo esto puede ser una simple cuestión semántica. Si lo llamamos capital humano y lo gestionamos de una forma arcaica, el cambio de nombre es un simple cambio de apariencia.




  Quienes consideramos los Recursos Humanos como el activo más importante de la empresa, no tenemos mucho problema en llamarlo de esa forma. Nuevamente, es una cuestión semántica. Una empresa cuenta con muchos recursos, ninguno de los cuales es comparable a los recursos humanos. Es el sector completamente insustituible. La eficiencia o ineficiencia de la empresa depende de ellos.




  Pero así como este proceso de cambio de conceptos de gestión de una empresa es notorio en forma clara en todos y cada uno de los sectores, dentro de los Recursos Humanos, en su interior, todo ha cambiado. Para poder jerarquizar cómo se debe jerarquizar esta función, cada uno se los roles involucrados deben profesionalizarse, clarificar sus objetivos y sus estrategias. Un punto que siempre debemos tener muy claro, es que en Recursos Humanos no solo se necesita una gestión muy profesional, sino que es clave contar con las herramientas fundamentales. Una pequeña empresa, con un adecuado sector de gestión de Recursos Humanos, puede perfectamente cumplir su función tal vez con una sola persona, siempre y cuando cuente con esas herramientas. Obviamente que en una empresa de mayor tamaño, esas herramientas son vitales. Hoy dia no es pensable cubrir todos los roles con procedimientos manuales que no estén sistematizados.




  Dentro de esos roles especificos que se deben cubrir, uno de los más importantes es el reclutamiento. Entendemos por tal, al proceso de búsqueda de candidatos para cumplir una determinada función dentro de la empresa u organización, de modo que sean adecuados a las necesidades a cubrir. Este proceso culmina cuando los candidatos presentan su solicitud. Es fácil comprender la importancia de este proceso. Si no logramos contactar a esas personas adecuadas de modo que deseen formar parte de nuestra organización o empresa, hemos simplemente fracasado.
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