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			Comunicado do Autor aos Leitores

			 

			A presente edição constitui-se em primeira na Europa.

			 

			No Brasil, pode ser considerada como  a  terceira edição – revisada, atualizada e ampliada – porque esta obra já foi publicada e com todos os exemplares esgotados,  em primeira e segunda edições, ambas sob o selo da Plus Saber Editora.

			 

			Cordialmente.

			 

			Da Ilha de Santa Catarina/Brasil para Lisboa, em novembro de 2016.

			 

			Cesar Luiz Pasold – Autor

		

		
			 

		

		
			 

		

		
			 

		

		
			 

		

		
			 

		

		
			 

			 

			DEDICO ESTE LIVRO, EM SUA 3ª EDIÇÃO:

			 

			 

			
					
►	RENOVADAMENTE AOS ESTER E JOSÉ FERREIRA DE MACEDO E A TODOS OS INTEGRANTES DA EMPRESA MACEDO ÁVICOLA, E AOS BEATRIZ HARGER E TOPÁZIO SILVEIRA E A TODOS OS INTEGRANTES DA EMPRESA FLEX, COM OS QUAIS APRENDI , E APRENDO SEMPRE MUITAS LIÇÕES TEÓRICAS E PRÁTICAS SOBRE PERSONALIDADE, COMUNICAÇÃO E ORGANIZAÇÃO,


			

			 

			
					
►	AOS MEUS FILHOS ANDREA, CESAR JUNIOR E RALF E AOS NETOS ARTHUR E MARIA LUÍZA, PORQUE SÃO OS MOTIVOS DA MINHA FASCINANTE DINÂMICA DE VIDA.


			

			 

			
					
►	E MAIS UMA VEZ, EM MEMÓRIA, AOS MEUS PAIS, RALF E ERNA PASOLD, PORQUE ME ENSINARAM QUE, FUNDAMENTALMENTE, A FELICIDADE ESTÁ EM SER ÚTIL ÀS PESSOAS.


			

			 

			 

			“O cérebro humano tem uma capacidade extraordinária para a vida em sociedade: consegue pensar nos outros , adivinhar os seus sentimentos e antecipar as suas necessidades e reações. A habilidade de formular uma teoria da mente alheia é talvez a maior garantia para o sucesso da vida em sociedade , pois impede o egoísmo desmedido , promove o altruísmo e nos permite seguir a regra de ouro: ‘Trate os outros como você gostaria de ser tratado’. Crie o hábito de usar os seus circuitos sociais do seu cérebro para se imaginar no lugar das pessoas antes, durante e depois de agir.”

			 

			Suzana HERCULANO-HOUZEL1

			 

			 

			“... o discurso inspirado pela ciência pertence ao ensino.”

			 

			ARISTÓTELES2

			 

			 

			“... a ciência ilumina, mas não sacia...”

			 

			Eduardo GIANNETTI3

			 

			 

			 

			“É esse o Privilégio do homem sobre a terra: chamar as coisas por um nome e incluí-las num sistema. Então, por assim dizer, baixam os olhos ante ele quando as chama. O nome é o Poder”.

			 

			Thomas MANN4

			 

			 

			 “O leitor deve recordar que o livro é a minha parte do diálogo”.

			 

			Antonio R. DAMÁSIO5

			 

			 

			 

			 

			 

			
				
					1   HERCULANO-HOUZEL, Suzana. Fique de bem com seu cérebro. Guia prático para o bem estar em 15 passos. Rio de Janeiro: Sextante, 2007.p.184.

				

				
					2   ARISTÓTELES. Arte Retórica e Arte Poética.Tradução de Antonio Pinto de Carvalho. Rio de Janeiro: Tecnoprint, s/d.Título original : Art Rhètorique e Art Poètique.p. 39.

				

				
					3   GIANNETTI, Eduardo. Trópicos Utópicos: uma perspectiva brasileira da crise civilizatória.1.ed.São Paulo : Companhia das Letras, 2016.p. 34.

				

				
					4 MANN, Thomas. Carlota em Weimar. Tradução de Vera Mourão. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984.p.17. 

				

				
					5   DAMÁSIO,Antonio R. O Erro de Descartes – emoção,razão e o cérebro humano. Tradução de Dora Vicente e Goergina Segurado. 6 reimp.SãoPaulo : Companhia das Letras ,1996. Título original : Descarte’s error: emotion. Reason and the human brain.

				

			

		

	
		
			PREFÁCIO DA 3ª EDIÇÃO

			 

			Meu amigo de longa data, parceiro de tantos projetos e conselheiro de importantes decisões profissionais que tomei na vida, Dr. Cesar me concede o privilégio de prefaciar esta obra.

			As relações humanas caminham e se norteiam pela comunicação. Ser entendido da maneira correta, com uma comunicação positiva e produtiva, é o desafio diário de companhias e líderes, que se preocupam em garantir a troca de ideias de maneira eficiente e eficaz.

			 Se posicionarmos este desafio em um ambiente repleto de diferentes canais comunicativos, públicos diversos, agilidade, perecibilidade de ideias e a necessidade crescente de alcance de objetivos, podemos ter a dimensão da importância de estudar e decodificar a formula da comunicação humana e suas interações com as organizações.

			Professor, consultor e advogado, Dr. Cesar Luiz Pasold consegue transmitir, às páginas de seu livro, entusiasmo e conhecimento a respeito das teorias e estudos em comunicação e de como elas podem ser colocadas em prática da melhor maneira possível.

			Métodos e conceitos operacionais, apresentados de forma didática, resultados de sua grande experiência profissional, são compartilhados com dedicação e empenho nesta obra.

			Os fundamentos descritos pelo professor tornam as concepções de comunicação muito mais leves e de fácil compreensão para aqueles que pretendem e necessitam de uma prática efetiva nas relações humanas e organizacionais.

			Envolvido profissionalmente nos últimos vinte anos em atividades com uso intenso de processos comunicativos, sou testemunha que a aplicação prática das ferramentas propostas pelo professor Cesar, proporcionam ao operador da comunicação resultados diferenciados.

			Garantir a integridade da mensagem no processo comunicativo e entender a dinâmica das personalidades envolvidas, são fatores chaves de sucesso para gerar ambientes saudáveis e produtivos.

			Aproveite a leitura e pratique os ensinamentos práticos disponíveis neste livro. 

			 

			Topázio Silveira Neto

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

	
		
			EXPLICAÇÕES INICIAIS

			 

			Em 1986, então há 17 anos lecionando na Escola Superior de Administração e Gerência – ESAG-UDESC, em virtude de grande insistência de alunos e ex-alunos, transformei em Livro a apostila que fornecia suporte básico às aulas de Comunicações e Relações Humanas e Organizacionais, que lecionava no Curso e Graduação daquela conceituada Escola.

			Na obra então intitulada Comunicações nas Relações Humanas e Organizacionais6, era apresentado o Conceito Operacional de Personalidade, esboçado como uma proposta de fundamento de compreensão da Personalidade para o incremento da qualidade da comunicação humana.

			Ali também procurava explicitar de forma didática e objetiva as Funções Comunicativas, as ideias no Processo Comunicativo e os Ruídos Comunicativos. Duas técnicas dirigidas à melhor comunicação especificamente dos Gerentes7 eram apresentadas: a Percepção e a Fórmula de Lasswell Adaptada. Em suas duas edições a Obra – conforme depoimentos escritos (recolhidos e mapeados) de seus Leitores (Gerentes de Empresas, Professores e Acadêmicos do Curso de Administração, principalmente) – foi de reconhecida utilidade teórica e prática.

			Os anos se passaram e a minha vivência profissional no Magistério, na Advocacia e na Consultoria Axiológica foi-me extraordinariamente rica em aprendizagem.

			Procurei agregar valor ao Conceito Operacional de Personalidade, propondo-o também como instrumento de auto e hetero-mapeamento8 – a Técnica de Mapeamento de Personalidade – TMP, seja para pessoas físicas seja para organizações – conectando-o mais ainda com a melhoria da qualidade da comunicação interpessoal, intra e interorganizacional. Muitas pessoas em muitas Empresas utilizaram e utilizam essa técnica com significativos ganhos em seus padrões comunicativos. A compreensão da tipologia de ideias envolvidas no processo comunicativo, as funções que as Personalidades podem desempenhar neste processo e a importância da identificação e superação dos ruídos comunicativos foram elementos teórico-práticos que procurei e procuro divulgar permanentemente aos meus Alunos dos diversos Cursos de Graduação e Pós-Graduação Lato e Stricto Sensu9. A aceitação desses conhecimentos e sua utilização prática têm sido muito significativas.

			Tanto assim que há quatro anos comecei a receber, de ex-Alunos, Alunos e Clientes, fortes “pressões” em dois sentidos, mas com uma base comum: prosseguir com o resgate da Teoria Geral Clássica da Comunicação, tornando-a fundamento de técnicas eficazes para a realidade contemporânea. No primeiro sentido fui estimulado, principalmente pelos ex-Alunos que assistiram às minhas aulas no Curso de Direito, a carrear teóricas e técnicas comunicativas especificamente para o denominado Operador Jurídico10. Procurei atender a essa primeira espécie de “pressão” produzindo o Livro Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico, que foi lançado em setembro de 200011. A segunda “pressão”, oriunda principalmente dos ex-Alunos para os quais tive a responsabilidade de lecionar em Cursos de Administração, foi no sentido de produzir um Livro que enfatizasse os elementos teórico-práticos, úteis à melhora do desempenho comunicativo de todos os Profissionais que integram organizações/ instituições/empresas, sejam elas privadas ou públicas. 

			Pois é com a presente Obra, agora em sua TERCEIRA EDIÇÃO, que tento atender esse pedido, consciente da imensa responsabilidade que acompanha tal pretensão.

			Para tanto, recuperei informações, considerações, teorias e técnicas que já havia exposto em meus dois livros anteriores (os já citados Comunicação nas Relações Humanas e Organizacionais12 e Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico13), mantive-as literalmente quando isto era apropriado, atualizei-as em alguns momentos e em outros adaptei. Além disto, apresentei novos aportes e propostas que pudessem efetivamente auxiliar o meu Leitor a melhorar o seu desempenho nos Processos Comunicativos em que atua, seja na sua vida pessoal/familiar/social seja na sua vida profissional.

			Assim, o Leitor vai encontrar neste Livro, inicialmente, a objetiva proposta de compreensão da Personalidade vista como uma organização. Em seguida a transformação do Conceito Operacional de Personalidade em Técnica de Mapeamento da Personalidade – TMP, que é uma proposta prática para auto e hetero-mapeamento conducente à melhoria do desempenho na comunicação e nas relações pessoais e organizacionais (no Anexo I está o Roteiro para realização da TMP). Na sequência, duas bases da comunicação são explicitadas, as Frequências Relacionais e o Referente Comunicativo. Depois, um objetivo estudo sobre o Processo Comunicativo em sua multiplicidade dinâmica, com alertas práticos. Segue o destaque para alguns dos Produtos Comunicativos Organizacionais, a sua classificação básica e apresentação de algumas sugestões técnico-comunicativas para cinco deles: Memorando Interno; Relatório Interno; Manual Operacional; Comunicação por E-mail; e Exposição Verbal-Oral nas Organizações. Por fim, apresento rápida abordagem da interface entre a Organização, a Ética e a Comunicação. Proponho meu conceito operacional para o Código de Ética de organizações, com indicações pontuais sobre como deve ser composto para que cumpra efetivamente o seu relevante papel.

			Neste livro, cujo conteúdo principal é constituído de propostas/sugestões, o Leitor não encontrará, evidentemente, soluções milagrosas nem fórmulas infalíveis.

			Ao contrário, em muitos trechos vai se deparar com o óbvio ou o aparentemente óbvio.

			Mas enfatizo: uma das leis fundamentais das Relações Humanas e Organizacionais é a que estabelece que em Comunicação nada é óbvio.

			Nos processos de troca de ideias nas Relações Humanas e Organizacionais (ou seja, nos Processos Comunicativos) é necessário dar atenção a todos e a tudo, sem descuidar de nenhum detalhe, porque as Personalidades (Individuais ou Organizacionais) envolvidas estão sempre submetidas a duas leis básicas: subjetividade e dinamicidade!

			Lembro também que a adequada absorção para a prática eficiente, eficaz e efetiva das sugestões técnico-comunicativas apresentadas neste Livro , supõe que o Leitor tenha lido, na sequência exposta, os fundamentos teóricos apresentados e os tenha apreendido.

			Portanto, a leitura desta Obra deve ser sequencial, além de dedicada e concentrada.

			Insisto: que o Leitor não se deixe levar pela nossa tendência de pretender que entendemos a Comunicação e facilmente dominaremos os Processos Comunicativos, simplesmente porque a praticamos cotidiana e naturalmente.

			Ao contrário: exatamente essa prática (quase que automática) é que nos deve estimular o extremo zelo e o grande cuidado na nossa participação em Processos Comunicativos!14

			Para que este Livro seja um efetivo Processo de Comunicação bidirecional entre o Autor e o Leitor, ele se encerra com uma AVALIAÇÃO DO LEITOR, que se encontra no Anexo II e que espero seja preenchida e remetida porque com ela terei o retorno necessário à melhoria de uma próxima edição.

			 

			Ilha de Santa Catarina, julho de 2016.

			 

			O AUTOR

			 

			 

			 

			 

			
				
					6   Trata-se de PASOLD, Cesar Luiz. Comunicação nas Relações Humanas e Organizacionais. Florianópolis: Editora Estudantil, 1987.

				

				
					7   Em sentido amplo, ou seja, todo aquele que dirige pessoas numa organização.

				

				
					8   Auto-mapeamento = levantamento que uma pessoa (física ou organizacional) realiza de sua própria Personalidade. Hetero-mapeamento = levantamento que uma pessoa (física ou organizacional) realiza da Personalidade de uma outra pessoa (física ou organizacional).

				

				
					9   Lembro que a expressão Curso de Pós Graduação Lato Sensu abrange: (1) Cursos de Aperfeiçoamento desenvolvidos para alunos que já possuem a Graduação; (2) os Cursos de Especialização que, também tendo como exigência básica a de que os Alunos detenham o Diploma de Graduação e obedeçam a uma série de requisitos regulamentares, têm por objetivo a maior qualificação de profissionais para o mercado de trabalho e/ou a habilitação ao exercício do magistério. A expressão Curso de Pós Graduação Stricto Sensu indica dois níveis de qualificação acadêmica: (1) Mestrado, obtido após o cumprimento de créditos em disciplinas e elaboração e defesa com aprovação de uma Dissertação; e, (2) Doutorado, obtido após o cumprimento de créditos em disciplinas e elaboração e defesa com aprovação de uma Tese.

				

				
					10   Expressão que inclui em seu significado todos os Profissionais para cujas atividades seja pressuposta a detenção do diploma de Bacharel em Direito e o devido cumprimento das regras de acesso profissional, e para as quais a matéria prima comunicativa é o Jurídico e a finalidade é realizar a Justiça (conforme PASOLD, Cesar Luiz. Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico. Florianópolis: Diploma Legal, 2000. p.21).

				

				
					11   Trata-se de PASOLD, Cesar Luiz. Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico.

				

				
					12   Trata-se de PASOLD, Cesar Luiz. Comunicação nas Relações Humanas e Organizacionais.

				

				
					13   Trata-se PASOLD, Cesar Luiz. de Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico.

				

				
					14   Este tipo de advertência se encontra também em :PASOLD, Cesar Luiz. Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico. p.22 e 25.

				

			

		

	
		
			1 – PERSONALIDADE E BASES DA COMUNICAÇÃO15

			 

			 

			 

			 

			 

			
				
					15  Transcritas e/ou revistas e/ou re-elaboradas e/ou adaptadas, neste capítulo, muitas das ideias expostas nos livros Comunicação nas Relações Humanas e Organizacionais, e Técnicas de Comunicação para o Operador Jurídico.

				

			

		

	
		
			1. Considerações Iniciais

			 

			É fundamental perceber que a troca de ideias (ou seja, a comunicação que se consuma nos Processos Comunicativos) e a interação entre as pessoas (isto é, as relações humanas) são fenômenos naturais, mas não por isso deixam de ser complexos. Suas múltiplas facetas e a imensa quantidade de variáveis interferentes não podem ser ignoradas ou displicentemente tratadas.

			Atribuir-se à comunicação e às relações humanas um papel quase acidental é uma das principais fontes geradoras de ineficiência e ineficácia nas atividades pessoais, profissionais e organizacionais.
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