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10 mandamientos de ventas exitosas
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10 técnicas comprobadas para vender con éxito a niveles más altos de lo que nunca imaginaste posible, ¡en CUALQUIER ÁREA!
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INTRODUCCIÓN
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Aunque en teoría parece bastante simple de hacer, vender con éxito algo a otra persona es lo que más asusta a la gran mayoría de las personas.

Dile a la persona promedio que inicie su propio negocio, por ejemplo, y lo primero que escuchará no es necesariamente sobre "trabajo duro".

Será algo así como "Oh, pero tendré que encontrar mis propios clientes". O, “Oh, pero es demasiado difícil venderle algo a la gente”.

Cuando escucho este tipo de comentarios, mi reacción suele ser del tipo “¿Eh?” o “¿QUÉ? ¡No puedes hablar en serio!

Ahora, mientras lees esto, ten en cuenta que no "nací siendo un vendedor exitoso", aunque he tenido muchos éxitos en mi vida en términos de ventas (y no solo en áreas en las que estaba "calificado" para hacer ventas en términos de grados, etc.).

De hecho lo que estoy haciendo actualmente es algo que SIEMPRE he querido hacer, que es seguir mi pasión. Y esa pasión NO está relacionada con las "ventas", aunque las ventas son una parte integral de lo que hago.

Ante todo, soy escritor, además de profesional del fitness, y he vendido con éxito libros y productos a personas DE TODO EL MUNDO. He escrito mucho sobre temas que van desde tecnología hasta novelas para adultos (que todavía escribo) y todos los libros se VENDIERON.

Sorprendentemente, aunque en cierto modo todo esto comenzó a suceder una vez que pude "vender lo que parecía imposible" para mí mismo, y luego trabajé para lograr dichas "imposibilidades".

Nada es imposible, amigo mío. Ninguna venta es demasiado grande para no cerrarla, ningún sueño demasiado elevado para no realizarlo. La vida es corta. DISFRUTA y aprovecha al máximo cada minuto.

Ahora, podría escribir tomos sobre lo anterior y, a decir verdad, lo que he dicho anteriormente es la clave número 1 para lograr el éxito en cualquier área de tu vida, aunque no lo parezca. Sin embargo, cubro todo esto extensamente en mi libro de “Cero a Héroe”, así que no lo voy a repetir aquí.

Si no tiene una copia de ese libro, consíguelo ahora y LÉELO PRIMERO para comprender completamente las posibilidades que lo que le voy a decir a continuación puede abrirte y TE abrirá, independientemente de tus circunstancias actuales.

Pasando de eso, si tienes una copia de este libro, entonces probablemente estés "un poco ansioso" y con muchas ganas de ir en términos de los "secretos" reales.

No hay problema, amigo. Vamos a sumergirnos directamente en él.

La mayoría de las personas que leen esto probablemente trabajen para vendedores en organizaciones de varios niveles o, por el contrario, estén buscando vender productos para su propia empresa emergente o lo que sea. No importa ni un ápice ya que los principios que se mencionan a continuación se aplican igualmente a CUALQUIER tipo de venta.

Cualquier tipo de producto. Podrías estar vendiendo un libro de ejercicios, un juguete sexual o una gran cantidad de prendas a compradores extranjeros.

Eso "no importa" ni un poco, mi querido lector. Estos principios son válidos independientemente.

Y ahora que hemos terminado con esa parte, sigamos adelante. Para el propósito de esta narración, usaré una empresa en la que trabajé durante seis meses y que se ha mencionado bastante en "Cero a Héroe".

Sin embargo, los principios mencionados en ese libro son DIFERENTES de los que se mencionan aquí.

Estos son los 10 mandamientos de las ventas exitosas. Esos son los 25 mandamientos del ÉXITO. Hay una diferencia. Tenlo en cuenta mientras sigues leyendo.


La “empresa”; DESDE CERO – HÉROE



––––––––
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En el invierno de 2007, me uní a una pequeña empresa nueva como gerente de ventas y "persona sénior". La empresa era una puesta en marcha de rango. Tenían literalmente tres personas trabajando allí, incluyéndome a mí, y los otros dos eran los gerentes de recursos humanos y operaciones.

La empresa matriz es una empresa de BPO bastante exitosa y ha estado en el negocio durante aproximadamente 8 años. Estaban buscando expandirse al desarrollo web y no tenían ni idea de cómo conseguir clientes, a pesar de...

...tener un gerente de ventas MUY exitoso al mando en términos de operaciones de BPO. Ha estado allí desde el inicio de la empresa y probablemente todavía ESTÁ trabajando allí.

A pesar de ...

... muchos clientes literalmente “llegando a su puerta”. Hicieron un trabajo bastante bueno en BPO, y muchos de esos clientes querían que se crearan sitios web, por lo que, naturalmente, esta empresa era la que contactarían.

Ahora, pensarías que sería un juego de niños "convertir" esos "clientes potenciales", ¿verdad?

De hecho, cualquier vendedor te diría que es básicamente la versión humana de los “ganchos fáciles” en términos de ventas. Y todo esto fue ANTES de la crisis financiera de 2008, eso sí. La gente estaba feliz de gastar dinero en cosas que no tenían una garantía del 100% en términos de éxito.

Por lo tanto, es lógico que este gerente de ventas haya convertido literalmente esos clientes potenciales tan fácilmente como decir "voilá", especialmente considerando que algunos de los clientes en realidad le estaban PIDIENDO, entiende esto, PIDIENDO que construya sitios para ellos.

Pero ese no fue el caso.

No pudo cerrar esas pistas a pesar de meses y meses de seguimientos, llamadas telefónicas, lo que sea.

Y así, después de una entrevista inicial, me contrataron.

Y en el espacio de DOS semanas, obtuve el primer cliente. Para ser honesto, creo que el pedido total fue de unos 1000 USD, pero recuerda que esta empresa estaba en India. Calcular los costos, etc en consecuencia.

En el espacio de SEIS meses, esta empresa se había expandido a más de 40 empleados y ganaba entre 25000 y 30000 USD al mes. Dejé la empresa en ese momento (que en sí mismo es otra historia, y la mencionaré más adelante), pero esos son los resultados.

ESTA ES UNA HISTORIA REAL, Y SE PUEDE VERIFICAR.

De hecho, mi próximo empleador (para quien trabajé solo un mes), comenzó mi entrevista con "Ah, entonces usted es el tipo que llevó a *inserte el nombre de la empresa* de" cero a héroe ".

¡ESO TAMBIÉN SE PUEDE VERIFICAR!

Ahora, ¿CÓMO sucedió esto? Algunos de ustedes podrían estar diciendo "bueno, es solo una cuestión de "conectar" con el cliente". Y lo lograste, así que te los "ganaste".

Esto es lo que me dijo una vez el jefe allí, y aunque tenía razón en cierto modo, no fue lo único, POR MUCHO.

E incluso si solo se tratara de conexión; bueno, ¿qué pasa con el tipo de ventas que ya había estado allí durante AÑOS? ¿Por qué me necesitaban para empezar?

Eran SUS CLIENTES, y no pudo lograr que se convirtieran, y un novato (yo) entró e hizo lo que pensaban que era "imposible" en esa etapa.

Ahora, ¿puedes creer esto? Estos clientes VINIERON a él, literalmente LE ROGARON que "tomara su dinero", y sin embargo, no pudo hacerlo, a pesar de recibir MESES de correos electrónicos, conversaciones telefónicas, etc.

¿Por qué no pudo CONECTAR con ellos a pesar de haberse conectado EXITOSAMENTE en las ventas anteriores?

¿Tenía yo “experiencia”?

Bien, veamos. Acababa de hacer mis PRIMERAS ventas como "gerente de ventas" hace un par de meses. Eso fue todo.

¿Pasé horas trabajando en los teléfonos? ¿Horas y horas de esfuerzo?

Hmm, veamos... Pasé un total de quizás 2 horas en la oficina en un día promedio, y una hora más o menos en casa.

¿Preparé promociones de marketing por docenas? ¿Escribí contenido como un escritor de contenido en velocidad?

NO.

Y créalo o no, esa última "hora" a la que me referí era yo hablando con gente por teléfono, generalmente clientes, pero a veces no.

El otro tipo era un individuo bien viajado y elocuente. Tenía AÑOS de experiencia vendiendo productos con éxito y, sin embargo, cuando se enfrentó a una situación ligeramente diferente, no pudo resolverlo por su vida.

¿Te suena esto familiar?

Apuesto a que sí.

¿CÓMO HA OCURRIDO?

¿CÓMO OCURRIERON LOS OTROS ÉXITOS EN MI VIDA?

Bueno, primero, porque yo (a sabiendas o sin saberlo) seguí los principios que he expuesto en "Cero a Héroe". La parte "a sabiendas o sin saberlo" es clave.

Cuanto más tengas en cuenta esos principios a medida que avanzas en la vida, más atraerás el éxito hacia ti sin siquiera intentarlo realmente.

Por el contrario, si “sin saberlo” haces lo mismo, obviamente atraerás el éxito, pero no en los niveles que lo harías en el primer caso.

Suena algo esotérico y me disculpo, pero es lo que es. Cuanto más piensas y aplicas sentimientos a algo, más te persigue ese “algo”. Esto se explica en “Cero a Héroe”.

Segundo, porque apliqué lo que te voy a contar a continuación. Todo eso es cosa RELACIONADAS PURAMENTE CON LAS VENTAS, y todo es verdad.

Todos los hechos son sinceros y verdaderos y pueden ser verificados a fuerza de resultados reales. Y cosas que son nítidas, claras y al punto.
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