
		
			[image: 9788491807551_C.jpg]
		

	
		
			Cuando el mundo se virtualiza

			La virtualización de la vida cotidiana y de las relaciones personales

			UOCpress

			comunicación # 51

		

	
		
			Manuel Martín Serrano

			Olivia Velarde Hermida (coords.)

			Cuando el mundo se virtualiza

			La virtualización de la vida cotidiana y de las relaciones personales

		

	
		
			Editorial Advisory Board

			Toni Aira (Universitat Ramon Llull)

			Daniel Aranda (Universitat Oberta de Catalunya)

			Silvia Bacher (Universidad de Buenos Aires)

			Jordi Busquet (Universitat Ramon Llull)

			Josep Maria Carbonell (Universitat Ramon Llull)

			Gustavo Cardoso (ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa)

			Anna Clua (Universitat Oberta de Catalunya)

			Martin Kaplan (University Southern California)

			Derrick de Kerckhove (University of Toronto)

			Jacquie L’Etang (University of Stirling)

			Charo Lacalle (Universitat Autònoma de Barcelona)

			Ferran Lalueza (Universitat Oberta de Catalunya)

			Xose López (Universidad de Santiago de Compostela)

			Javier Marzal (Universidad de Castellón)

			David Mckie (University of Waikato)

			Guillermo Orozco (Universidad de Guadalajara, México)

			Lluís Pastor (Universitat Oberta de Catalunya, dir.)

			José Manuel Pérez Tornero (Universitat Autònoma de Barcelona, dir.)

			Manuel Pinto (Universidad do Minho) 

			Antonio Rodríguez de las Heras (Universidad Carlos III)

			Antoni Roig (Universitat Oberta de Catalunya)

			Gemma San Cornelio (Universitat Oberta de Catalunya)

			Jordi Sánchez–Navarro (Universitat Oberta de Catalunya)

			Jordi Xifra (Universitat Pompeu Fabra)

			Silvia Sivera (Universitat Oberta de Catalunya)

			Tapio Varis (Universidad de Tampere)

			Manuel Ángel Vázquez Medel (Universidad de Sevilla)

			Directores de la colección: José Manuel Pérez Tornero y Lluís Pastor

			Diseño de la colección: FUOC

			Fotografía de cubierta: Geralt en Pixabay

			Primera edición en lengua castellana: julio 2021

			Primera edición en formato digital (ePub): julio 2021

			© Olivia Velarde Hermida, Manuel Martín Serrano (coords.), José A. Alcoceba Hernando, Vicente Baca Lagos, Francisco Bernete, Marina Cabada del Río, María Cadilla, Belén Casas-Mas, Lorenzo Escot, José A. Fernández Cornejo, Jesús Gracia Sanz, Juan A. Guevara, Coral Hernández Fernández, F. Javier Malagón, José M. Robles, Elena Rosa Pérez, Ana M.ª Sánchez, del texto

			© Fundació per a la Universitat Oberta de Catalunya, de esta edición, 2021

			Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona

			Marca comercial: Editorial UOC

			www.editorialuoc.com

			Realización editorial: FUOC

			ISBN: 978-84-9180-825-1

			Ninguna parte de esta publicación, incluido el diseño general y la cubierta, puede ser copiada, reproducida, almacenada o transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, sea este eléctrico, químico, mecánico, óptico, grabación fotocopia o cualquier otro, sin la previa autorización escrita de los titulares del copyright.

		

	
		
			Índice

			Visión de conjunto

			Diseño y contenido de este libro. Cuando el mundo se virtualiza

			Olivia Velarde Hermida y Manuel Martín Serrano

			1.	Presentación de la primera parte: virtualización de las actividades de la vida cotidiana

			1.1.	Indicadores

			1.2.	Perfiles básicos de las quince actividades de la vida cotidiana que se han investigado

			2.	Presentación de la segunda parte: virtualización de las interacciones

			3.	Presentación de la tercera parte: seguimiento y medida de la virtualización

			Quiénes utilizan las TIC que virtualizan

			Vicente Baca Lagos y Jesús Gracia Sanz

			1.	Contexto del análisis de los datos. Internet: sus diferentes servicios e influencia en el cambio social

			2.	La evolución de los usuarios de internet en España: de las redes cerradas de científicos y académicos al acceso público y universal

			3.	El análisis de los datos primarios

			3.1.	La unidad de análisis: ¿quién es un «usuario de internet»?

			3.2.	¿Quiénes son los usuarios de internet en España? 

			3.3.	¿En qué actividades usaste internet?

			4.	Interacción virtual frente a interacción presencial

			5.	Implicaciones y rumbos 

			6.	Cronología de la virtualización

			Lo que cambia cuando hay o no hay actividades presenciales

			Marina Cabada del Río

			1.	Introducción

			2.	Resultados

			3.	Resumen 

			Primera parte

			Virtualización de las actividades de la vida cotidiana

			Actividades relacionadas con el empleo remunerado

			Lorenzo Escot y José A. Fernández Cornejo

			1.	El uso de internet en las actividades relacionadas con empleos remunerados y la vida profesional

			2.	¿Quién virtualiza sus actividades laborales?

			3.	¿Qué tipo de actividades laborales son las que se virtualizan?

			4.	¿Cómo se virtualizan las actividades laborales?

			5.	Resumen

			Virtualización del ámbito doméstico

			Coral Hernández Fernández

			1.	Objetivos específicos y aproximación metodológica

			2.	Resultados

			2.1.	El escaso valor social de lo doméstico

			2.2.	Actividades virtualizadas y no virtualizadas

			2.3.	Correlación entre los distintos tipos de actividades virtualizadas y los perfiles de usuarios

			3.	Conclusiones

			Viajes y vacaciones. Las TIC y la transformación de las actividades del e-turismo

			José Antonio Alcoceba Hernando

			1.	La virtualización de las actividades sobre viajes y vacaciones

			2.	Correlación entre los distintos tipos de actividades virtualizadas y los perfiles de usuarios

			3.	Conclusiones

			La virtualización del entretenimiento

			Francisco Bernete y María Cadilla

			1.	Introducción

			2.	Antecedentes de este análisis

			3.	Resultados

			4.	Conclusiones

			Gestiones relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas

			F. Javier Malagón y Ana M.ª Sánchez

			1.	Presentación

			2.	Quiénes realizan actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas

			2.1.	Desaparición y permanencia de la brecha social en la realización de actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas

			2.2.	Las diferencias en la ocupación sobredeterminan los incrementos en el número de personas que realizan actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas 

			3.	Quiénes virtualizan actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas

			3.1.	Reproducción y ampliación de la brecha social como brecha digital cuando se virtualizan las actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas

			4.	Resumen

			Una Administración pública virtualizada. Consecuencias y problemas vinculados a la desigualdad y la exclusión

			José M. Robles y Juan A. Guevara

			1.	Virtualización institucional y brecha digital

			2.	Estudio y resultados

			2.1.	Variables incluidas

			2.2.	Resultados

			3.	Conclusiones

			Diferencias generacionales en la virtualización de la vida cotidiana

			Elena Rosa Pérez y Manuel Martín Serrano 

			1.	Presentación

			2.	Variaciones generacionales en el número de personas que virtualizan cada actividad

			2.1.	Sentidos de las variaciones generacionales

			3.	Análisis estructurales de las variaciones en la virtualización de las actividades de la vida cotidiana

			3.1.	Estructuras de las actividades en cuya virtualización participan y no participan las diferencias de edades

			3.2.	Estructuras de las otras actividades de este estudio, en cuya virtualización participan y no participan las diferencias de edades

			4.	Dónde buscaron la información necesaria para realizar las actividades que virtualizaron, según las edades

			Segunda parte

			Virtualización de las interacciones

			La virtualización de las relaciones personales

			Olivia Velarde Hermida y Belén Casas-Mas

			1.	Introducción

			2.	Características de los internautas que virtualizan sus interacciones sociales

			2.1.	La comunicación con la pareja

			2.2.	La comunicación con la familia

			2.3.	La comunicación con los amigos

			2.4.	La comunicación con personas conocidas que no son amigas

			3.	Los contextos espaciales durante las comunicaciones virtuales

			3.1.	El contexto de soledad en el escenario de la virtualización

			3.2.	Las interacciones virtualizadas cuando los internautas se encuentran acompañados

			4.	Las valoraciones de las interacciones virtualizadas

			5.	Conclusiones

			Tercera parte

			Seguimiento y medida de la virtualización

			Propuesta y aplicación de un sistema de indicadores de la virtualización

			Manuel Martín Serrano

			1.	Razón de esta propuesta

			2.	Cuatro criterios para diseñar un sistema de indicadores de la virtualización

			3.	Indicadores diseñados para dar seguimiento a la virtualización como un proceso

			3.1.	Indicadores de la difusión

			3.2.	Indicadores de segmentación

			4.	Indicadores diseñados para dar seguimiento a la virtualización como un sistema

			4.1.	Construcción del sistema de indicadores

			4.2.	Datos para diseñar dos series de indicadores que describen la virtualización como un sistema

			Bibliografía

			María Cadilla

		

	
		
			Visión de conjunto

		

	
		
			 

		

		
			1

			Diseño y contenido de este libro. Cuando el mundo se virtualiza

			Olivia Velarde Hermida y Manuel Martín Serrano

			Hemos realizado una investigación entre la población española para conocer de qué forma se está virtualizando la cotidianeidad de nuestras vidas y de nuestras prácticas comunicativas. Dicha virtualización aporta una forma de gestión de las actividades que nunca antes fue posible, hasta la aparición de las redes digitales, y ha producido cambios sociohistóricos irreversibles —aún en curso— en la organización y el funcionamiento de las sociedades.

			El estudio de la virtualización de las actividades de la vida cotidiana y de las interacciones personales que se ofrece en este libro está basado en los resultados de una investigación que ha durado cinco años.1 Se parte de un modelo de análisis que sirvió de base para la aplicación de una encuesta online a 2.801 informantes.2 El cuestionario utilizado abarca todas las dimensiones de la virtualización previstas en el modelo y contiene el repertorio de variables cuyo cruce con esas dimensiones ha hecho posible los análisis estadísticos y estructurales que se exponen en los correspondientes capítulos de este libro.

			El modelo que refleja el diseño de la investigación tiene cinco partes (confróntese con tabla 1):

			•	Parte A. Identificación de los usuarios de internet y de las actividades cotidianas durante la semana previa al cuestionario.

			•	Parte B. Virtualización de las actividades cotidianas durante la semana previa.

			•	Parte C. Virtualización de las relaciones personales durante el día anterior.

			•	Parte D. Variables sociodemográficas y de control de la muestra.

			•	Parte E. Qué ha supuesto para la actividad que se requiera (o no) contacto presencial.

			Tabla 1. Modelo para el análisis de «Los usos del tiempo relacionados con la virtualización»

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Parte A. Identificación de los usuarios/as de internet y de las actividades cotidianas llevadas a cabo durante la semana anterior

						
					

				
				
					
							
							Durante los siete días anteriores

						
							
							

						
							
							Una persona que utiliza internet

						
							
							

						
							
							Cuyos rasgos tipológicos se identifican (en parte D)

						
					

					
							
							

						
					

					
							
							Realizó, en todo o en parte, alguna de las siguientes actividades cotidianas, que se identifican y clasifican por su objeto en

						
					

					
							
							Contratadas

							•	Empleos remunerados

							•	Estudios

						
							
							Comprometidas

							•	Tareas comunitarias

							•	Domésticas

							•	Cuidados a personas

							•	Ayudas a otros hogares

						
							
							De consumo

							•	Compra de bienes de uso personal

						
							
							Discrecionales, para el tiempo libre

							•	Celebraciones 

							•	Asistencia a espectáculos

							•	Práctica de deportes

							•	Entretenimiento

						
							
							Viajes, vacaciones

							•	Viajes a otros lugares

							•	Vacaciones

						
							
							Administrativas

							•	Con organismos públicos o de las AA.PP.

							•	Dinero, bancos, finanzas

						
					

					
							
							

							NO realizó

						
							
							

							SÍ realizó

						
					

					
							
							Ninguna de esas actividades

						
							
							Una sola de esas actividades

						
							
							Dos o más actividades

						
					

					
							
							 

						
							
							Se averigua la actividad que ellos/as consideran

						
					

					
							
							Más importante

						
							
							Menos importante

						
					

					
							
							

							Indica en cuáles de esas actividades que ha realizado durante los siete días anteriores utilizó internet

						
					

					
							
							 

						
							
							NO utilizó internet para llevar a cabo alguna de esas actividades

						
							
							SÍ que utilizó internet para llevar a cabo 

						
					

					
							
							 

						
							
							Una sola de estas actividades

						
							
							Dos o más de esas actividades

						
					

					
							
							 

						
							
							Se averigua la actividad a la que dedicó

						
					

					
							
							 

						
							
							Más tiempo de internet

						
							
							Menos tiempo de internet

						
					

					
							
							

							(La aplicación lleva a D)

						
							
							

							(La aplicación lleva a C)

						
							
							

							(La aplicación lleva a B)

						
					

				
			

			

			
				
					
					
				
				
					
							
							Parte B. Virtualización de las actividades cotidianas durante la semana previa

						
					

				
				
					
							
							Para la realización de la actividad que se está describiendo, esa persona

						
					

					
							
							

							Empleó alguno de estos dispositivos:

							1. Ordenador personal (PC, portátil)

							2. Teléfono móvil o smartphone

							3. Tablet

							4. Lector de libros electrónicos

							5. Videoconsola

							6. Otros dispositivos o aparatos

						
							
							

							Utilizó alguno de estos servicios:

							1. SMS 

							2. E-mail o correo electrónico

							3. Mensajería instantánea 

							4. Aplicaciones de videoconferencia 

							5. Redes sociales

							6. Otros servicios

						
					

					
							
							

							Usos de internet cuyos objetivos consistieron en

						
					

					
							
							

						
							
							

						
					

					
							
							Cargar o descargar de internet:

							1. Formularios

							2. Fotos o imágenes

							3. Música o archivos de audio

							4. Vídeos, películas y otros archivos multimedia

							5. Libros digitales

							6. Artículos de periódicos o revistas online

							7. Artículos de diccionarios digitales, de instituciones científicas y académicas

							8. Otros documentos de texto

							9. Programas, aplicaciones

							10. Otros archivos

						
							
							Buscar información en internet acerca de:

							1. Organismos de la Administración o centros oficiales

							2. Empresas, tiendas, comercios

							3. Profesionales, especialistas

							4. Familiares

							5. Amigos personales

							6. Otras personas con las que se relaciona a través de las redes sociales

							7. Personas con las que no había tenido relación a través de internet

							8. De otros informantes

						
					

					
							
							

							Para averiguar la asociación presencial/virtual se le pregunta: «¿La realización de esa actividad requiere, ha requerido o va a requerir un encuentro presencial con alguna persona?»

						
					

					
							
							Según el caso, se pregunta (y se responde por completamiento de frases)

						
					

					
							
							… «el que haya habido un contacto presencial, ¿ha supuesto que esta actividad haya sido…?» o bien 

							… «el que no haya habido un contacto presencial, ¿ha supuesto que esta actividad haya sido…?» 

						
					

				
			

			

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Parte C. Virtualización de las relaciones personales durante el día anterior

						
					

				
				
					
							
							Si la persona que utilizó internet lo hizo en algún momento durante el día anterior para relacionarse con otras personas, se le pregunta con quién se relacionó

						
					

					
							
							

							Personas que se diferencian según el vínculo que el encuestado tiene con ellas

						
					

					
							
							Pareja

						
							
							Familiares

						
							
							Amigos personales

						
							
							Otras personas con las que se relaciona a través de internet

						
							
							Personas con las que no había tenido ninguna relación

						
					

					
							
							

							Para esa relación por internet, utilizó algunos de los siguientes servicios

						
							
							 

						
					

					
							
							1. SMS

							2. E-mail o correo electrónico

							3. Mensajería instantánea

							4. Aplicaciones de videoconferencia

							5. Redes sociales

							6. Otros servicios

						
							
							

						
							
							Cuando estaba:

							1. Todo el tiempo acompañado/a

							2. Más tiempo acompañado/a que solo/a

							3. Más tiempo solo/a que acompañado/a

							4. Todo el tiempo solo/a

						
					

					
							
							

							Y en el transcurso de esa relación cargó o descargó de internet

						
					

					
							
							1. Formularios

							2. Fotos o imágenes

							3. Música o archivos de audio

							4. Vídeos, películas u otros archivos multimedia

							5. Libros digitales

							6. Artículos de periódicos o revistas online

							7. Artículos de diccionarios digitales, de instituciones científicas y académicas

							8. Otros documentos de texto

							9. Programas, aplicaciones

							10. Otros archivos

						
					

					
							
							Para averiguar la valoración presencial/virtual, se les pregunta:

							«Si esa relación hubiese sido presencial en vez de virtual, ¿cree que el desarrollo y los resultados habrían sido… mejores/iguales/peores/tiene dudas del resultado?»

						
					

				
			

			

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Parte D. Variables sociodemográficas y de control de toda la muestra

						
					

				
				
					
							
							Día de la semana

						
							
							Tamaño de población

							Zona: n, no, ne, c, s

						
							
							Sociodemográficas:

							•	Sexo

							•	Edad

							•	Estado

						
							
							Percepción de la situación económica

							Ocupación

						
							
							Composición del hogar

						
							
							Estudios

						
							
							Autopercepción como usuario de internet

						
					

				
			

			

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Parte E. Qué ha supuesto para la actividad que se requiera (o no) contacto presencial

						
					

					
							
							Análisis de contenidos. Las respuestas a las preguntas abiertas se refieren a

						
					

					
							
							El resultado

						
							
							Cuándo se desarrolla

						
							
							Con quiénes se desarrolla: con/sin implicación ajena

						
							
							Para qué

						
							
							Por qué

						
							
							Valoraciones de la actividad

						
					

					
							
							 

						
							
							Dónde se desarrolla

						
							
							A quiénes se contacta

						
							
							Motivaciones personales

						
					

					
							
							 

						
							
							Con qué (instrumentos, aplicaciones…) se desarrolla

						
							
							Motivaciones instrumentales

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia.

			Entendemos que la información aportada en este libro sobre los usos sociales de la virtualización adquiere mayor relevancia desde que la pandemia por el Covid-19 obliga a millones de personas a sustituir actividades y relaciones presenciales por otras de naturaleza online, que en eso consiste la virtualización del mundo. Todas las actividades y cada una de las relaciones interpersonales que se establecieron en el ciberespacio, cuya relación contempla nuestro modelo de análisis, han podido realizarse durante esos mismos intervalos de tiempo en muchos hogares. Para ilustrar cómo pudo haber sucedido, ofrecemos una descripción de la vida de una familia imaginaria en estos tiempos de pandemia.

			La familia Humánez vive en Coronavilla e inicia su segunda semana de confinamiento forzado. Los esposos se están divorciando y ya viven separados. Ella, doña María, continúa en el domicilio familiar con Jesús, el hijo de ambos. Y él, don José, reside de momento en casa de su madre.

			Don José es gerente de una agencia de publicidad. Durante la semana precedente, desde la casa y a través de internet, siguió en contacto con clientes y con los medios de comunicación. Entró en la página de Renfe para cancelar un viaje de trabajo. Tuvo que remitir, por correo electrónico, documentación con su firma digital a las oficinas de empleo para que sus empleados percibieran el subsidio de paro. Entró en la página de Médicos sin fronteras y transfirió una aportación adicional. Llamó al teléfono de urgencias de su sociedad médica para solicitar instrucciones, toda vez que su madre sintió dificultades respiratorias. Y ha seguido en la televisión espectáculos deportivos que reproducían los clubes de fútbol a través de sus canales.

			Doña María, que es funcionaria de Hacienda, continúa trabajando desde su domicilio. Está a la espera de que llegue a su casa la compra que encargó por internet al supermercado. Y realizó otro pedido online para la casa de la trabajadora del hogar, que se ha contagiado; compras que ha pagado con una transferencia a través de la plataforma digital de su banco. Los ejercicios deportivos que antes realizaba en el gimnasio ahora los sigue en su cuarto mediante una aplicación online.

			Jesús, el hijo, cumplió diecinueve años la semana anterior. Tuvo una tarta que le confeccionó su madre y estuvo «acompañado» de su padre y abuelos, conectados por Zoom, cuando apagó las velas. Le llegó desde Amazon el regalo familiar, una consola. Está participando con otros amigos en un juego virtual. Tiene la intención de irse de vacaciones con ellos a Canarias durante el verano, e inicia las correspondientes gestiones de reserva de hospedaje mediante la aplicación Airbnb. Entretanto, descarga, a través del Campus virtual de la universidad en la que estudia, los vídeos de sus profesores que sustituyen a las clases presenciales y también sube los ejercicios que estos le han encargado.

			El día anterior todos utilizaron WhatsApp. Así se comunicó la expareja. Ella, además, lo hizo con su suegra enferma, y él con sus clientes y proveedores. El hijo utilizó esta aplicación para conversar con sus amigas y amigos. Y cada uno de ellos se conectó a algún dispositivo portátil para ver espectáculos deportivos, obras de teatro y conciertos online —gratuitos en estos días de confinamiento— o para seguir alguna serie en las plataformas de pago de internet.

			Resumiendo: durante la semana anterior, los componentes de la familia Humánez virtualizaron actividades relacionadas con el trabajo y con los estudios. Las llevaron a cabo con organismos públicos y privados. Realizaron operaciones bancarias. Recurrieron a internet para solventar las tareas domésticas, los cuidados a miembros del hogar, las ayudas a otros hogares y la participación en prestaciones comunitarias y celebraciones. Han hecho compras de bienes de uso personal y organizado viajes y vacaciones. Practicaron juegos y deportes; han contemplado espectáculos y realizado actividades de entretenimiento en sus ratos libres. Y el día anterior, los miembros de la expareja se comunicaron vía internet. Y cada uno de ellos, así como su hijo, lo hicieron también con familiares, amigos, conocidos e incluso con desconocidos. El relato imaginado incluye el repertorio completo de actividades y relaciones personales que abarca este libro.

			El texto está estructurado en tres partes. Son las siguientes:

			•	Primera parte. Virtualización de las actividades de la vida cotidiana. Examina las diferentes actividades que llevaron a cabo los internautas durante los siete días anteriores a la fecha en la que recibieron la encuesta. 

			•	Segunda parte. Virtualización de las relaciones personales. Analiza las comunicaciones online que los internautas realizaron con su pareja, con familiares, con amistades, con personas conocidas que no son amigas y con desconocidos durante el día anterior a la encuesta.

			•	Tercera parte. Seguimiento y medida de la virtualización. Presenta un sistema de indicadores para identificar cómo la virtualización está determinada por los factores que configuran las actividades y las interacciones sociales, para dar seguimiento al desarrollo en curso de la virtualización y para identificar y medir las brechas sociales y su evolución.

			
1.	Presentación de la primera parte: virtualización de las actividades de la vida cotidiana

			En esta presentación se ofrece una visión de la virtualización de las actividades de la vida cotidiana a escala del conjunto de los resultados. Se toma en cuenta:

			•	El número de personas que realizan esas actividades cotidianas, ya sea de forma exclusivamente presencial, solo online o combinando ambas formas de gestión.

			•	Cuántas han virtualizado cada actividad, tanto si lo han hecho parcialmente como si lo ha hecho completamente.

			
1.1.	Indicadores

			Se han elaborado cinco series de indicadores, que son los siguientes:

			1.	Implantación de cada actividad entre los comportamientos de la vida cotidiana. Mide cuántas personas del total de la población realizaron cada actividad de referencia durante los siete días precedentes a la encuesta. Las diferencias que existen en la implantación de las quince actividades estudiadas son importantes. La amplitud de esas diferencias se muestra comparando las actividades que tienen el mayor y el menor porcentaje de practicantes, que son por una parte las tareas domésticas (84 %) y por otra las ayudas no remuneradas a personas de otros hogares (10 %).

			2.	Valoración de cada actividad. A las personas que realizaron dos o más actividades diferentes se les ha preguntado cuál es la actividad que consideran más importante (+) y la que consideran menos importante (-). Para comparar, en cada actividad, si predominan las respuestas positivas o las negativas, a las primeras se les resta las segundas. Los resultados son positivos o negativos según predominen quienes incluyeron la actividad entre las «más importantes» o quienes lo hicieron entre las «menos importantes». Las actividades en las que más predomina la valoración «la más importante» tienen que ver con los empleos remunerados y la vida profesional (+17,3). En el polo opuesto, donde predomina más la valoración «la menos importante», encontramos las tareas domésticas (-26,2).

			3.	Contribución de cada actividad a la virtualización. La implantación de cada actividad y su valoración son datos previos y necesarios para investigar su virtualización. En la encuesta se ha averiguado cuántos utilizaron recursos cibernéticos para realizar la correspondiente actividad durante el periodo de referencia. Se ha calculado como un porcentaje del total de los usuarios de internet en la población general (que son, en este estudio, los internautas). La mayor diferencia aparece comparando las actividades relacionadas con el entretenimiento en los ratos libres, que las virtualizan el 69 % de la población internauta, con las ayudas no remuneradas a personas de otros hogares, virtualizadas por el 1 %.

			4.	Transferencia al ciberespacio de cada actividad. Se han calculado estos porcentajes utilizando como base solamente la parte de la población general que efectivamente realiza esa actividad. La figura 1 muestra el interés que tiene la distribución de estos indicadores. Se comprueba que las actividades que aportan mayores transferencias están relacionadas con el tiempo libre (vacaciones, viajes, entretenimiento) y que las transferencias más reducidas corresponden a tareas reproductivas (comunitarias, celebraciones, prácticas deportivas, tareas domésticas, ayuda a otros hogares, cuidados a personas del hogar).

			Figura 1. Transferencia al ciberespacio de cada actividad

			[image: Grafico1.jpg] 

			Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta «Virtualización de las actividades cotidianas».

			5.	Tiempo de conexión. A quienes virtualizaron dos o más actividades se les preguntó a cuál dedicaron más tiempo de conexión (+) y a cuál menos (-). Es un indicador necesario para comparar estas y otras actividades cotidianas con los datos de otros estudios de ocupación del tiempo. Al número obtenido de quienes declaran que fue la actividad a la que dedicaron más tiempo de conexión se le resta el número de quienes dicen que fue a la que menos tiempo dedicaron. Entretenimiento en los ratos libres es la actividad en la que más predomina «más tiempo de conexión» (+32,1), y aquellas en las que predomina «menos tiempo de conexión» están relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas (-32,8).

			
1.2.	Perfiles básicos de las quince actividades de la vida cotidiana que se han investigado

			Se utilizan los anteriores indicadores para comparar las actividades según sus perfiles. Se relacionan ordenadas según sus porcentajes de «implantación en la vida cotidiana». Los datos numéricos correspondientes se reproducen en la tabla 2, al final de este apartado.

			•	Actividades relacionadas con las tareas domésticas. Son las actividades número 1 en cuanto al número de personas que las realizan. Sin embargo, están en el número 15 en importancia, por lo que resultan las menos valoradas. Su contribución a la virtualización las sitúa en la posición 10. El número de personas que las han transferido al ciberespacio (entre aquellos que las realizan) todavía es escaso, por lo que les corresponde en esta característica el número 12. Se encuentran entre las actividades a las que se dedica menos tiempo de conexión a internet, en la posición número 12.

			•	Actividades relacionadas con el entretenimiento en los ratos libres. Están en el número 2. Después de tareas domésticas, son la que realizaron más personas durante la semana. Pero también se incluyen entre las menos importantes, lo que las relega a la posición 12 en esta valoración. Y con todo, son número 1 por su contribución a la virtualización, y también número 1 cuando se contabiliza el tiempo de conexión a internet. Están en la posición número 3 por el elevado porcentaje de usuarios que ya las han transferido al ciberespacio.

			•	Actividades relacionadas con el dinero, los bancos y las finanzas. Tienen la posición número 3 por el abundante número de personas que las realizaron durante la semana, y en este caso también se cumple, como en los precedentes, que con una elevada implantación se corresponde una baja valoración de la importancia: ocupan el número 13. Además de estar tan implantadas, contribuyen de modo importante a la virtualización (número 2), y entre quienes realizan estas gestiones también está avanzado el proceso de transferencia al ciberespacio, situándose en el número 5. Todo ello hay que contextualizarlo con que, en la mayoría de los casos, se mencionan como las que ocuparon menos tiempo de virtualización, por lo que en este indicador les toca el número 15.

			•	Actividades relacionadas con empleos remunerados o con la vida profesional. En la posición número 4, realizaron estas actividades más de la mitad de la población, que son el número 1 en la valoración de la importancia. Aportan una contribución relevante a la virtualización, lo que las sitúa en el número 3, y son numerosos quienes tuvieron estas ocupaciones y ya las han transferido al ciberespacio también, por lo que se sitúan en el número 6. Finalmente, aparecen muy frecuentemente como las actividades a las que se les dedica más tiempo de conexión, situándose en el número 2 de este indicador.

			•	Actividades relacionadas con la compra de bienes de uso personal. Son el número 5 por su implantación, pero se van muy atrás en la valoración de importancia (hasta el número 14). Su contribución a la virtualización las pone en el número 4 y están en el número 7 por el porcentaje de quienes las han transferido al ciberespacio. Están entre las que suelen requerir menos tiempo de conexión, bajando hasta el número 11.

			•	Actividades relacionadas con la práctica de algún deporte. Estas actividades y las que siguen en esta lista tienen una implantación inferior al 50 % en el conjunto de la población (ocupan el número 6). Pero practicar algún deporte se valora entre las más importantes, en el número 5. Su contribución a la virtualización es escasa y también lo es en el porcentaje de practicantes que las han trasferido al ciberespacio; en ambos casos se sitúan en el número 12. La posición 10 las incluye entre las que han requerido menos tiempo de conexión a internet. 

			•	Actividades relacionadas con los estudios. La implantación sitúa estas actividades en el número 7. Se consideran entre las más importantes: en este indicador se sitúan en el número 3. Son el número 5 por su contribución a la virtualización y el número 4 por el elevado número de individuos que las han transferido al ciberespacio. También destacan entre las actividades a las que se les dedica más tiempo de conexión a internet, situándose en el número 3.

			•	Actividades relacionadas con asistencia a algún espectáculo. Ocupan la posición número 8 por su implantación y la número 10 por su valoración de importancia. Su contribución a la virtualización las sitúa en el número 8. Y son el número 9 cuando se contabiliza quienes pasaron a gestionar estas actividades mediante internet, posición que todavía resulta relevante. Figuran entre las que han requerido menos tiempo de conexión, en el número 13.

			•	Actividades relacionadas con celebraciones. Comparativamente, son poco numerosos quienes realizaron estas actividades durante la semana, por lo que ocupan el número 9, lo cual es compatible con que se encuentren entre las más apreciadas (número 4). Aportan escasa contribución a la virtualización: están en el número 11. El porcentaje de aquellos que las transfirieron al ciberespacio (entre quienes las realizan) todavía es pequeño: las sitúa en el número 10. En todo caso, se encuentran entre las que han requerido más tiempo, en la posición 5.

			•	Actividades relacionadas con las vacaciones. El número de personas que realizan estas actividades las posiciona en el número 10. Se incluyen entre las que se valoran como más importantes, aunque ocupan el número 8. Pese a que tienen poca implantación, son el número 1 en lo referente a cuántos de quienes las realizan las transfirieron al ciberespacio. Consecuentemente, contribuyen a la virtualización, situándose en el número 6, y también figuran entre las que requieren más tiempo de conexión, ocupando el número 4.

			•	Actividades relacionadas con cuidados a personas del hogar. Tienen una implantación comparativamente reducida que las sitúa en el número 11. En cambio, son el número 2 por valoración de importancia. Contribuyen en muy escasa cantidad a la virtualización, donde desciende al número 14; y son las últimas en transferencia al ciberespacio, con el número 15. En cuanto al tiempo de conexión, están entre las que han requerido menos, en el número 9.

			•	Actividades relacionadas con organismos públicos o de la Administración. Su reducida implantación las sitúa en el número 12, y en el número 11 según su importancia. La transferencia al ciberespacio de quienes realizaron estas gestiones está por encima del 50 %, en el número 6, pero todavía tienen poca incidencia en la virtualización, lo que las sitúa en el número 9. Son unas de las actividades a las que se les dedica menos tiempo de conexión, ocupando el número 14.

			•	Actividades relacionadas con viajes a otros lugares. Durante la semana estas actividades las realizaron pocas personas, por lo que ocupan el número 13 según su implantación. La evaluación las incluye entre las más importantes, aunque sea en el número 9. Y son el número 2 cuando se analiza la transferencia al ciberespacio por parte de quienes las realizan. La contribución a la virtualización las sitúa en el lugar 7, y también ocupan la posición 7 en el tiempo de conexión a internet, situándose entre las que ocuparon menos tiempo.

			•	Actividades relacionadas con la participación en actividades comunitarias. La posición 14 que les corresponde en la implantación refleja la baja cifra de personas que las realizan en comparación con las restantes actividades, pero figuran entre las que se valoran como más importantes (número 6). Están en el número 13 por su escasa contribución a la virtualización y en el número 11 por el guarismo de quienes, realizando estas actividades, las transfirieron al ciberespacio. Por el tiempo de conexión están situadas en el número 8 entre las que han requerido menos tiempo.

			•	Actividades relacionadas con ayudas que se prestan de forma no remunerada a personas de otros hogares. Son las últimas por su reducida implantación y también por su menor contribución a la virtualización; en ambos casos ocupan el número 15. Y están en el 14 por la escasa transferencia al ciberespacio. Pero todo ello es compatible con que estén entre las actividades que se valoran como más importantes, en el número 7. Se incluyen entre las que han requerido menos tiempo de conexión, en el número 6.

			En los perfiles precedentes se comprueba que existe una correspondencia negativa entre la implantación de las actividades y la importancia que se le concede.

			•	Las actividades que tienen una implantación elevada porque las realizan muchas personas aparecen entre las menos valoradas. Con una excepción: si tienen que ver con empleos remunerados o la vida profesional, están muy implantadas y son altamente valoradas.

			•	Las actividades que tienen una implantación reducida porque las realizan un menor número de personas están entre las mejor valoradas. Con dos excepciones: la asistencia a algún espectáculo y las gestiones con organismos públicos o de la Administración. En ambos casos, al tiempo que están poco implantadas, figuran entre las poco valoradas. Véanse esas correspondencias en la tabla 3.

			La tabla 2 contiene los datos correspondientes a estas características. Las quince actividades de la vida cotidiana tratadas en este libro están numeradas en la tabla según los valores que alcanzan en cada una de estas cinco características. 

			Tabla 2. Realización y virtualización de las actividades cotidianas

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Actividades

						
							
							Realización

						
							
							Virtualización

						
					

					
							
							Con qué están relacionadas

						
							
							Implantación

						
							
							Valoración de la importancia de cada actividad

							Orientación*

						
							
							Contribución de cada actividad a la virtualización

						
							
							Transferencia al ciberespacio de cada actividad

						
							
							Tiempo de conexión

							Orientación**

						
					

				
				
					
							
							Con tareas domésticas

						
							
							n.º 1

							N=2.346

							84 %

						
							
							n.º 15

							i (-26,2)

						
							
							n.º 10

							13 %

						
							
							n.º 12

							15 %

						
							
							n.º 12

							i (-3,9)

						
					

					
							
							Con el entretenimiento en los ratos libres

						
							
							n.º 2

							N=2.341

							84 %

						
							
							n.º 12

							i (-4,2)

						
							
							n.º 1

							69 %

						
							
							n.º 3

							81 %

						
							
							n.º 1

							i (+32,1)

						
					

					
							
							Con el dinero, los bancos y las finanzas

						
							
							n.º 3

							N=1.944

							69 %

						
							
							n.º 13

							i (-9,3)

						
							
							n.º 2

							56 %

						
							
							n.º 5

							77 %

						
							
							n.º 15

							i (-32,8)

						
					

					
							
							Con empleos remunerados o con la vida profesional

						
							
							n.º 4

							N=1.488

							53 %

						
							
							n.º 1

							i (+17,3)

						
							
							n.º 3

							34 %

						
							
							n.º 8

							53 %

						
							
							n.º 2

							i (+17,7)

						
					

					
							
							Con la compra de bienes de uso personal

						
							
							n.º 5

							N=1485

							53 %

						
							
							n.º 14

							i (-13,7)

						
							
							n.º 4

							29 %

						
							
							n.º 7

							54 %

						
							
							n.º 11

							i (-2,2)

						
					

					
							
							Con la práctica de algún deporte

						
							
							n.º 6

							N=1.156

							41 %

						
							
							n.º 5

							i (+3,7)

						
							
							n.º 12

							6 %

						
							
							n.º 12

							15 %

						
							
							n.º 10

							i (-2,9)

						
					

					
							
							Con los estudios

						
							
							n.º 7

							N=909

							33 %

						
							
							n.º 3

							i (+6,4)

						
							
							n.º 5

							26 %

						
							
							n.º 4

							79 %

						
							
							n.º 3

							i (+6,8)

						
					

					
							
							Con la asistencia a algún espectáculo

						
							
							n.º 8

							N=831

							30 %

						
							
							n.º 10

							i (-0,2)

						
							
							n.º 8

							15 %

						
							
							n.º 9

							51 %

						
							
							n.º 13

							i (-7,7)

						
					

					
							
							Con celebraciones

						
							
							n.º 9

							N=829

							30 %

						
							
							n.º 4

							i (+4,4)

						
							
							n.º 11

							8 %

						
							
							n.º 10

							25 %

						
							
							n.º 5

							i (+0,4)

						
					

					
							
							Con las vacaciones

						
							
							n.º 10

							N=734

							26 %

						
							
							n.º 8

							i (+1)

						
							
							n.º 6

							23 %

						
							
							n.º 1

							87 %

						
							
							n.º 4

							i (+2)

						
					

					
							
							Con cuidados a personas del hogar 

						
							
							n.º 11

							N=712

							25 %

						
							
							n.º 2

							i (+10,8)

						
							
							n.º 14

							2 %

						
							
							n.º 15

							7 %

						
							
							n.º 9

							i (-0,4)

						
					

					
							
							Con organismos públicos o de la Administración

						
							
							n.º 12

							N=655

							23 %

						
							
							n.º 11

							i (-2,8)

						
							
							n.º 9

							14 %

						
							
							n.º 6

							61 %

						
							
							n.º 14

							i (-7,9)

						
					

					
							
							Con viajes a otros lugares

						
							
							n.º 13

							N=630

							23 %

						
							
							n.º 9

							i (+0,6)

						
							
							n.º 7

							19 %

						
							
							n.º 2

							85 %

						
							
							n.º 7

							i (-0,2)

						
					

					
							
							Con actividades comunitarias

						
							
							n.º 14

							N=474

							17 %

						
							
							n.º 6

							i (+1,3)

						
							
							n.º 13

							5 %

						
							
							n.º 11

							29 %

						
							
							n.º 8

							i (-0,3)

						
					

					
							
							Con ayudas no remuneradas a otros hogares

						
							
							n.º 15

							N=282

							10 %

						
							
							n.º 7

							i (+1,3)

						
							
							n.º 15

							1 %

						
							
							n.º 14

							12 %

						
							
							n.º 6

							i (-0,1)

						
					

					
							
							Bases

						
							
							En la población: quienes realizaron al menos una actividad

							N=2.774

						
							
							En la población: quienes realizaron dos o más actividades

							N=2.651

						
							
							En la población: quienes virtualizaron al menos una actividad 

							N=2.764

						
							
							En cada caso: quienes realizan la correspondiente actividad (véase en la columna «Implantación»)

						
							
							Población que virtualiza dos o más actividades

							N=2.116

						
					

					
							
							* Valoración de la importancia de cada actividad: Orientación del índice i (+) (-). En cada actividad: resta algebraica de [((+) la más importante) – ((-) la menos importante)].

							Actividades con signo positivo (+): predominan como «la más importante de todas».

							Actividades con signo negativo (-): predominan como «la menos importante de todas».

							 

							** Tiempo de conexión en cada actividad: orientación del índice i (+) (-). Resta algebraica de [((+) cuántos son los que le dedicaron más tiempo) – ((-) cuántos son los que le dedicaron menos tiempo)].

							Actividades con signo positivo (+): predomina como «actividad a la que dedicaron más tiempo de conexión».

							Actividades con signo negativo (-): predomina como «actividad a la que dedicaron menos tiempo de conexión».

						
					

				
			

			

			Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta «Virtualización de las actividades cotidianas».

			Tabla 3. Valoración de las actividades según su implantación

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Implantación

							de la actividad 

						
							
							Elevada

						
							
							Reducida

						
					

					
							
							Valoración de la actividad  

						
					

				
				
					
							
							Alta

						
							
							•	Empleos remunerados o vida profesional

						
							
							•	Cuidados de personas del hogar

							•	Ayudas no remuneradas a otros hogares

							•	Estudios

							•	Actividades comunitarias

							•	Práctica de algún deporte

							•	Vacaciones

							•	Viajes a otros lugares
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