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"Il
n'y a pas d'énormes problèmes à résoudre. Même dans les pires
situations, il n'y a qu'une série de petits problèmes".



  
Henry
Ford



 






 





Pourquoi
est-il si important de comprendre comment les problèmes se forment
?
Quelles stratégies les gens suivent-ils habituellement pour
résoudre
une situation incertaine ? Quelles structures de pensée
suivons-nous
pour déterminer nos choix en cas de difficulté ?


 





Chaque
jour, les gens sont confrontés à un certain nombre de problèmes ou
de situations auxquels ils souhaitent échapper. La plupart d'entre
eux concernent des questions de peu d'importance. Cependant, la vie
nous confronte parfois à des problèmes difficiles qui risquent fort
d'avoir un impact sur notre avenir.


 





Malheureusement,
la plupart des gens savent très peu comment analyser un problème et
quelles stratégies employer pour le résoudre. En fait, personne à
l'école ne nous a jamais appris comment aborder un problème. On ne
nous a pas non plus parlé des stratégies que nous pouvons appliquer
pour résoudre les problèmes de manière productive et efficace.


 





D'autre
part, même ceux qui sont devenus des experts en résolution de
problèmes sont dans de nombreux cas incapables de dire ce qui les a
amenés à choisir une solution plutôt qu'une autre.  Comme nous
l'avons déjà mentionné, cela se produit parce que personne ne nous
a jamais appris comment fonctionne notre cerveau face à des
situations problématiques. Prendre des décisions et résoudre des
problèmes est un processus qui passe le plus souvent par des
mécanismes inconscients.


 





Ainsi,
la plupart des individus sont confrontés à des problèmes sans
avoir (du moins au départ) les connaissances et les moyens de les
résoudre efficacement. Il leur manque la capacité d'analyser la
situation, ainsi que la connaissance de leur propre rôle et des
stratégies à employer pour atteindre l'objectif.


 





Les
problèmes peuvent être de différentes natures, mais on peut
principalement les diviser en quelques grandes catégories. Pour
chaque catégorie, il existe des stratégies plus ou moins efficaces.
Dans les pages suivantes, vous découvrirez comment les individus
forment des évaluations ou des estimations lorsqu'ils sont
confrontés à des problèmes. Mais nous aborderons également les
erreurs cognitives qui affectent systématiquement nos actions dans
certaines situations.


 





Enfin,
nous décrirons les caractéristiques des décideurs experts et ce
que nous pouvons apprendre d'eux afin d'améliorer sensiblement
notre
qualité de vie. 



 





L'idée
est de proposer de manière simple, directe et immédiate quelques
notions issues des théories les plus récentes de la psychologie
cognitive, de la résolution de problèmes en gestion d'entreprise et
de la science de la décision, afin de compléter la boîte à outils
cognitive dont chacun de nous dispose pour pouvoir vivre plus
sereinement au quotidien. Mais aussi pour transformer les problèmes
auxquels nous sommes inévitablement confrontés chaque jour en
opportunités.
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"Si
j'avais une heure pour résoudre un problème, je passerais 55
minutes à réfléchir au problème et cinq minutes à réfléchir
aux solutions".


Albert
Einstein


 






 





Les
problèmes font partie de notre vie quotidienne. Ils représentent un
défi et nous obligent souvent à dépenser du temps et de l'énergie
que nous préférerions consacrer à autre chose. Mais les problèmes
sont aussi d'incroyables occasions de s'améliorer et d'affiner
notre
intelligence.

D'une
manière générale, les problèmes sont toutes les situations qui
nécessitent l'application d'une stratégie afin d'atteindre un
objectif ou un état souhaité. Au moment où un problème est
reconnu par un individu, on ne sait pas encore quels sont les
moyens
à mettre en œuvre pour parvenir à une solution. 


Par
résolution de problèmes, nous entendons donc le processus
consistant à atteindre un objectif en surmontant certains obstacles
et en utilisant une ou plusieurs activités. 


La
résolution de problèmes a des significations différentes selon le
type de discipline dans laquelle elle est appliquée. En
psychologie,
elle est décrite comme un processus mental, tandis qu'en
mathématiques, elle est décrite comme un processus de résolution
logique et numérique. 


Respectivement,
les deux définitions du problème et de la résolution de problème
trouvent leur point de rencontre idéal lors de la définition de la
stratégie à suivre.

Commençons
donc par l'ordre, en proposant une définition des problèmes et de
leur structure. Il faut d'abord reconnaître qu'il existe de
nombreux
types de problèmes différents. La science de la résolution des
problèmes tend à les regrouper en deux catégories :


 






  
	

        des problèmes bien définis, qui ont une structure
précise;

        

  
	

        des problèmes mal définis, qui n'ont pas de frontières
        délimitées.






 





Dans
le premier cas, nous avons affaire à des problèmes pour lesquels il
est facile d'identifier à la fois les éléments de base et les
objectifs de la résolution. Prenons l'exemple d'une partie
d'échecs.
Dans le second cas, non seulement les éléments caractéristiques
sont flous, mais il n'est souvent même pas facile de comprendre
quel
objectif se fixer pour les résoudre. Les exemples concernent la
gestion de situations complexes, comme la prise de décisions
politiques ou commerciales.

Une
deuxième façon de définir et de catégoriser les problèmes
implique une approche axée sur le type de stratégie qui peut être
appliquée pour parvenir à une solution.

A ce
stade, nous parlons de stratégies productives ou reproductives. Les
premières requièrent l'utilisation d'actions familières ou déjà
expérimentées. Il s'agit donc de répondre à des problèmes
familiers par des comportements habituels. Pensez à la résolution
d'une grille de mots croisés.

La
seconde consiste à employer des stratégies créatives, espérant
ainsi générer un comportement innovant. Dans ce cas, on peut penser
à la nécessité de serrer des vis sans avoir de tournevis. 


Dans
tous ces cas, la résolution d'un problème nécessite toujours des
connaissances et des ressources suffisantes.

Un
des premiers processus de résolution de problèmes a été identifié
par George Polya. Il y a environ 100 ans, ce chercheur a créé une
méthode en quatre étapes pour résoudre tout type de problème.
Cette méthode implique de passer par quatre étapes différentes:


 






  
	

        la compréhension du problème;

        

  
	

        la création d'un plan;

        

  
	

        l'exécution d'un plan;

        

  
	

        vérifier à l'envers.






 





La
première étape concerne l'étude du problème. Le résolveur
cherche à comprendre en profondeur les informations et les termes
clés de la question à traiter. 


La
deuxième étape consiste à préparer un plan. C'est ici que sont
élaborées les stratégies à suivre pour résoudre le problème.
Certaines stratégies courantes peuvent être:


 






  
	

        faites une liste;

        

  
	

        faire un diagramme, un schéma ou un dessin;

        

  
	

        éliminer les possibilités qui doivent être écartées;

        

  
	

        appliquer des stratégies ou des formules standard;

        

  
	

        diviser le problème en sous-problèmes plus petits;

        

  
	

        résoudre tout problème connexe.






 





Dans
la troisième étape, le plan précédemment défini est mis en
œuvre. À ce stade, les stratégies choisies lors de la deuxième
étape sont utilisées pour résoudre le problème. Si des problèmes
ou des difficultés imprévus sont rencontrés, des stratégies
secondaires peuvent être utilisées. Ou bien on peut revenir à
l'étape précédente pour choisir des stratégies différentes.

Enfin,
dans la quatrième étape, on observe la solution et on applique des
méthodes pour vérifier que les objectifs ont été atteints. On
peut également essayer d'appliquer une méthode différente de celle
qui a été effectivement utilisée pour résoudre le problème.

Dans
les prochaines lignes, nous allons aborder l'exécution de la
stratégie de résolution de problèmes de Polya d'un point de vue
pratique. Pensez à un problème que vous devez résoudre. Le conseil
ici est de ne pas choisir initialement un problème trop important
ou
de nature existentielle. Répondez ensuite aux questions suivantes,
qui vous guideront dans la stratégie en quatre étapes que nous
venons de décrire.


 





En
réfléchissant au problème que vous devez analyser, quels sont les
éléments connus et inconnus? Quel type de réponse est nécessaire
pour résoudre le problème? Quels sont les facteurs clés? Le
problème est-il similaire à d'autres que vous avez déjà
rencontrés et résolus dans le passé?
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Trouvez
maintenant des stratégies pour résoudre le problème. Dressez une
liste d'au moins trois stratégies que vous pouvez appliquer à la
situation:
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Choisissez
la meilleure stratégie parmi celles que vous avez décrites et
appliquez-la au problème. Demandez-vous laquelle vous semble la
plus
efficace et essayez d'esquisser les difficultés potentielles que
vous rencontrerez et les résultats possibles:
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Enfin,
procédez à une évaluation de l'efficacité de la stratégie que
vous avez choisi d'appliquer. 



 





Dans
quelle mesure a-t-elle été efficace par rapport à l'intention que
vous aviez initialement fixée? Qu'auriez-vous pu faire
différemment? Quelles leçons pouvez-vous tirer si vous êtes
confronté à des
situations problématiques similaires à l'avenir?


 







  

    
[image: ]


  






Une
fois que vous serez familiarisé avec la méthode de résolution de
problèmes de Polya, vous serez en mesure d'affiner son application
à
des situations de vie de plus en plus complexes. L'utilisation de
cette méthode, bien qu'elle puisse sembler simple et parfois
évidente, vous permettra d'appliquer une structure de pensée
linéaire même dans des situations souvent très émotionnelles.

Souvent,
les problèmes les plus complexes concernant la vie des gens n'ont
pas de caractéristiques linéaires. Pensez aux problèmes à
résoudre concernant les relations interpersonnelles, la carrière ou
le mode de vie.

Dans
de tels cas, il est essentiel de disposer d'un outil de réflexion
capable de cadrer les points et de fournir une base concrète pour
l'application de stratégies complexes.

Bien
que la résolution de problèmes puisse être utilisée dans de
nombreux contextes, c'est la psychologie qui a le plus exploré son
application pratique dans la vie réelle. Dans ce contexte, la
résolution de problèmes englobe tous les processus cognitifs
utilisés pour faire face aux situations instables et complexes que
l'on rencontre dans son parcours de vie.

Ces
résolutions impliquent toujours comme première étape
l'identification et la reconnaissance du problème. Cette étape peut
sembler évidente, mais elle ne l'est pas du tout car sans suivre ce
processus, aucune stratégie ne peut être appliquée pour parvenir à
une solution.

En
fait, le terme insight en psychologie désigne la capacité de se
voir correctement dans une situation. Le terme provient de la
théorie
de la Gestalt pour indiquer une redéfinition du système observé
par une personne, conduisant à une solution à un problème.

Pourquoi
ce passage est-il si important pour ceux qui souhaitent comprendre
la
nature de la résolution de problèmes ? La raison en est qu'il nous
permet de réfléchir au pilote automatique que nous utilisons
souvent pour faire face aux situations difficiles de la vie. En
effet, la perspicacité nous permet de reconfigurer l'espace du
problème et de le restructurer conceptuellement, en changeant la
façon dont nous regardons les éléments disponibles.

Ce
processus mental nous permet donc de dépasser les limites dictées
par le processus d'essai-erreur que nous suivons souvent de manière
ordinaire. En outre, la capacité de perspicacité ne dépend pas du
problème et n'est pas présente dans l'être humain dans une mesure
fixe. Elle dépend donc de la prédisposition mentale et de
l'attitude de la personne et peut être entraînée.
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