



Nino PC 2

Spanishreborn









                    
                    
UUID: 9140cb23-0d10-4cae-ae91-f73aefe1d56c

This ebook was created with StreetLib Write

https://writeapp.io








        
            
                
                
                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 






                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Prólogo
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

En un mundo donde lo digital
marca la diferencia,


  
"Conquista Digital: Canales,
  Contenidos y Comunicación"

 se
convierte en la guía imprescindible para profesionales,
emprendedores y estudiantes que desean dominar el marketing
moderno.


Este libro te lleva paso a paso
desde la
comprensión de los fundamentos del marketing hasta la creación de
estrategias integradas de comunicación. Descubrirás cómo
interpretar el viaje del usuario, aprovechar los principales
canales
digitales —sitios web, redes sociales, marketplaces, blogs, correo
electrónico y más— y transformar el contenido en una herramienta
poderosa para atraer y fidelizar clientes.


Además, aprenderás los
principios de la
comunicación organizativa y cómo diseñar estrategias que amplíen
el alcance de tu marca en un entorno cada vez más
competitivo.


Con ejemplos claros, consejos
prácticos y una
estructura pensada para el aprendizaje progresivo, este libro no
solo
te enseñará a 

  
entender el marketing
  digital

, sino a 

  
conquistarlo

.


 






 






Un cordial


Amaury Capdeville Chapuzet & Suryaning Bawono 
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Ilustración de marketing
online, foto de Dominika Roseclay (Polonia)


 






Mucha gente piensa que el marketing es vender. La realidad es que
vender forma parte del marketing. Un producto que se produce
mediante
un proceso de producción, por supuesto, con fines comerciales o
para
vender a los consumidores con el fin de obtener beneficios. La
actividad de vender productos que han sido producidos a partir del
proceso de producción se denomina ventas de productos. Porque aquí
el emprendedor continuará realizando actividades de producción
mientras estas actividades sean rentables o rentables.


 






Básicamente, la principal orientación de un productor en las
actividades de producción es producir el mejor producto posible y
obtener el máximo beneficio. En esta actividad, los consumidores
suelen tener la tendencia habitual a no comprar productos que no
son
importantes. En general, la definición de marketing es una
actividad
compleja que busca transmitir información sobre productos o
servicios, ofertas y negociaciones, distribuyendo productos a los
consumidores, lo cual lleva a cabo una institución o entidad
empresarial de manera sistemática y planificada.


 






Un producto que se produce mediante el proceso de producción es,
por
supuesto, para fines comerciales o para venderse a los consumidores
con el fin de obtener beneficios. La actividad de vender productos
que han sido producidos a partir del proceso de producción se
denomina ventas de productos. Porque aquí, el emprendedor
continuará
realizando actividades de producción mientras estas actividades
sean
rentables o rentables. Básicamente, la principal orientación de un
productor en las actividades de producción es producir el mejor
producto posible y obtener el mayor beneficio posible. En esta
actividad, los consumidores tienden normalmente a no comprar
productos que no sean importantes.


 






Todas las empresas deben soñar con crecer rápidamente. Todas las
empresas esperan que se alcancen sus objetivos de transacciones o
ingresos. Así que, para lograr eso, necesitas algo llamado
marketing. El marketing es la actividad de promover y vender
productos/servicios. Hay un proceso largo para determinar quién
será
el objetivo de la promoción y cómo será la promoción. De este
modo, la empresa puede promocionar sus productos y servicios de
forma
más eficaz. Es innegable que todas las empresas llevarán a cabo
actividades de marketing que luego se materializarán para crear los
mejores y más buenos productos de calidad para satisfacer la
demanda
del mercado. Además, aquí tienes algunas definiciones de marketing.
El marketing consiste en averiguar qué quiere el cliente y adaptar
los productos de la empresa para cumplir esos requisitos, y en el
proceso generar beneficios para la empresa. El marketing es la
ciencia y el arte de explorar, crear y aportar valor para
satisfacer
las necesidades de los mercados objetivo, sin perder el tiempo
obteniendo beneficios. El marketing identifica necesidades y deseos
no cubiertos. El marketing también define y mide el tamaño del
mercado existente y el beneficio potencial. Muestra los mejores
segmentos que la empresa puede atender y diseña y promueve
productos
y servicios en consecuencia.


 






En general, la definición de marketing es una actividad compleja
que
busca transmitir información sobre productos o servicios, ofertas y
negociaciones, distribuyendo productos a los consumidores, lo cual
lleva a cabo una institución o entidad empresarial de manera
sistemática y planificada. El marketing siempre ha sido la punta de
lanza de una institución o entidad empresarial, ya sea a gran o
pequeña escala, para tener éxito en sus actividades empresariales.
Cuanto más rápido sea el proceso de marketing, más fluido será el
negocio por parte de la entidad empresarial. En términos sencillos,
el marketing es un proceso de presentar un producto o servicio
especial a consumidores potenciales (dominante para los productos
que
producimos). El marketing es el alma del negocio o del empeño. La
definición corta de marketing son las diversas acciones que una
empresa toma para atraer consumidores o clientes. El marketing no
se
limita solo a la promoción. Porque esto también incluye ventas y
proporciona una comprensión más profunda de los productos o
servicios que ofrece la empresa. Parece imposible si una empresa
puede prosperar sin un buen marketing. Especialmente en la era de
toda la electrónica y el internet como ahora. La empresa lleva a
cabo diferentes tipos de estrategias de marketing. Cuanto más
intensa es esta actividad, más probable es que la empresa crezca
rápidamente (Dann, 2010).


 






La gente tiende a entender que el marketing es un acto promocional.
Aunque la noción de marketing no es tan limitada. Lo que se
entiende
por marketing o marketing es una actividad realizada por una
empresa
para promocionar un producto o servicio que posee. Este marketing
incluye publicidad, venta y entrega de productos a consumidores u
otras empresas. Al llevar a cabo promociones, se dirigirán a la
comunidad de acuerdo con el producto que se comercializa.
Normalmente, también involucran celebridades, celebridades o
cualquier persona que tenga la popularidad para promocionar estos
productos. No solo eso, en el ámbito del marketing, el departamento
encargado de esta tarea creará embalajes o diseños atractivos para
anuncios publicitarios que atraerán el interés de muchos. Además
de eso, el marketing también es muy útil para los consumidores.
Para que les resulte más fácil encontrar productos que se ajusten a
lo que necesitan. Si el marketing está acorde con el objetivo, la
empresa conseguirá muchos compradores y se podrán obtener
beneficios.


 






El marketing es una actividad que lleva a cabo una empresa para
comercializar o promocionar sus productos o servicios. El marketing
abarca desde la publicidad hasta las ventas, pasando por la entrega
de productos a consumidores directos o a otras empresas. En la
promoción, hay objetivos que deben ajustarse al producto que se
comercializa. No es de extrañar que muchos negocios que involucran
a
celebridades, celebridades y otros tengan popularidad para aumentar
las ventas. No solo eso, en marketing existe un departamento cuya
tarea es hacer que el diseño o el embalaje sean lo más atractivos
posible con el objetivo de despertar interés en los consumidores en
verlo. La existencia del marketing ayudará a los consumidores a
encontrar más fácilmente productos que se adapten a sus
necesidades. Aunque el marketing esté acorde con el objetivo
esperado, la ventaja que obtiene la empresa es que atraerá muchos
compradores y obtendrá muchos beneficios.


 






El marketing es una de las principales actividades que debe llevar
a
cabo una empresa, ya sea un bien o una empresa de servicios, con el
fin de mantener la continuidad de su negocio. Esto se debe a que el
marketing es una de las actividades de la empresa directamente
relacionadas con los consumidores. Por tanto, las actividades de
marketing pueden definirse como actividades humanas que tienen
lugar
en relación con el mercado. El marketing es un sistema completo de
actividades empresariales que tiene como objetivo planificar,
determinar precios, promocionar y distribuir bienes o servicios que
satisfagan las necesidades de compradores actuales y potenciales.
El
marketing es un esfuerzo integrado para integrar planes
estratégicos
que buscan satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores
para obtener los beneficios esperados a través de un proceso de
intercambio o transacción. Las actividades de marketing de la
empresa deben ser capaces de proporcionar satisfacción a los
consumidores si quieres obtener una buena respuesta de ellos. La
empresa debe asumir toda la responsabilidad por la satisfacción del
producto ofrecido. Por tanto, todas las actividades de la empresa
deben dirigirse para poder satisfacer a los consumidores que, en
última instancia, buscan obtener beneficios.


 






El marketing siempre ha estado a la vanguardia de una institución o
entidad empresarial, tanto a gran como a pequeña escala, para tener
éxito en sus actividades empresariales. Cuanto más rápido sea el
proceso de marketing, más fluido será el negocio que gestiona la
entidad empresarial. Otra definición simplemente afirma que la
definición de marketing es el proceso de introducir un producto o
servicio específico a clientes potenciales (dominante en los
productos que producimos). Con este concepto, las actividades de
marketing pueden llevarse a cabo de forma más eficaz y eficiente,
además de ser más rentables. Hay varios aspectos que requieren
atención. Estos aspectos del marketing incluyen publicidad,
relaciones públicas, promoción y ventas, entre otros.


 






Una entidad empresarial en proceso de comercializar sus productos
tiene, sin duda, el objetivo principal es el marketing. El objetivo
principal en marketing es maximizar los beneficios utilizando el
menor capital o recursos posible mediante la creación de una
estrategia de marketing (sobre este tema lo discutiremos en la
próxima sesión). En una empresa o negocio, los ejecutivos de
marketing deben ser capaces de ver muchos aspectos de la
publicidad,
incluyendo predecir la vida útil de un producto. De ese modo, la
efectividad del marketing se logrará fácilmente.


 






Es innegable que todas las empresas llevarán a cabo actividades de
marketing que luego se materializarán para crear los mejores y más
buenos productos de calidad para satisfacer la demanda del mercado.
El marketing puede interpretarse como un plan que implica la
gestión
de servicios y bienes, la fijación de precios, las actividades
promocionales así como la distribución. En este caso, todas las
actividades de marketing están orientadas a satisfacer las
necesidades de la comunidad.


 






La definición de marketing o marketing es la actividad que llevan a
cabo las empresas para promocionar un producto o servicio que
poseen.
Este marketing incluye publicidad, venta y entrega de productos a
consumidores u otras empresas. Al hacer promociones, se dirigen a
personas que coincidan con los productos que se comercializan.
Normalmente, también involucran a celebridades, celebridades o
cualquier persona con popularidad para promocionar estos productos.
No solo eso, en marketing, el departamento encargado de esta tarea
creará embalajes o diseños atractivos para anuncios para que mucha
gente se interese. Además, el marketing también es muy útil para
los consumidores. Así que les resultará más fácil encontrar
productos que se ajusten a lo que necesitan. Cuando el marketing
está
acorde con su objetivo, la empresa atraerá muchos compradores y se
podrá obtener beneficios.


 






Definición de marketing. La definición de marketing o marketing es
la actividad que llevan a cabo las empresas para promocionar un
producto o servicio que poseen. Este marketing incluye publicidad,
venta y entrega de productos a consumidores u otras empresas. Al
hacer promociones, se dirigen a personas que coincidan con los
productos que se comercializan. Normalmente, también involucran a
celebridades, celebridades o cualquier persona con popularidad para
promocionar estos productos. No solo eso, en marketing, el
departamento encargado de esta tarea creará embalajes o diseños
atractivos para anuncios para que mucha gente se interese.


 






El marketing es el alma de un negocio o empresa. Una definición
breve de marketing son las diversas acciones que las empresas
llevan
a cabo para atraer consumidores o clientes. El marketing no se
limita
solo a la promoción. Porque esto también incluye ventas y
proporciona una comprensión más profunda de los productos o
servicios que ofrece la empresa. Parecería imposible si la empresa
pudiera prosperar sin un buen marketing. Especialmente en la era de
toda la electrónica y el internet como ahora. La empresa lleva a
cabo diferentes tipos de estrategias de marketing. Cuanto más
intensa sea esta actividad, más probable será que la empresa crezca
rápidamente.


 






La gente tiende a entender que el marketing es un acto promocional.
Aunque la noción de marketing no es tan limitada. A continuación
resumiremos algunas de las definiciones de marketing de economistas
reconocidos. Así que asegúrate de que después de leerlo no
entiendas que el marketing es lo mismo que una promoción. El
marketing es una actividad que lleva a cabo una empresa para
comercializar o promocionar sus productos o servicios. El marketing
abarca desde la publicidad hasta la venta y la entrega de
productos,
ya sea a consumidores directos o a otras empresas.


 






En la promoción, hay objetivos que deben ajustarse al producto que
se comercializa. No es de extrañar que haya muchas empresas que
involucran a celebridades, celebridades y otros que tienen
popularidad para aumentar las ventas. No solo eso, en marketing
existe un departamento cuyo trabajo es hacer que el diseño o el
embalaje sean lo más atractivos posible con el objetivo de
despertar
interés en los consumidores en verlo. Con el marketing, ayudará a
los consumidores a facilitar la búsqueda de productos según lo que
necesitan. Incluso cuando el marketing está en consonancia con el
objetivo esperado, el beneficio que obtiene la empresa es que
conseguirá muchos compradores y obtendrá mucho beneficio.
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Un fabricante no necesariamente crea y desarrolla un producto que
no
esté en consonancia con las necesidades del consumidor. En otras
palabras, las necesidades de los consumidores ofrecerán
oportunidades de negocio para que los productores produzcan
productos
que se adapten a esas necesidades. Sea cual sea el producto o
servicio, ninguna buena estrategia de marketing, por muy bueno que
sea el medio, nunca tendrá sentido si el consumidor quiere usarlo
o,
en otras palabras, si el consumidor no necesita el producto
producido
por el productor. Este es un punto importante al que los
fabricantes
siempre prestan atención cuando quieren montar un negocio.


 






Por lo tanto, en el concepto de marketing. Siempre empieza
identificando las necesidades del consumidor. El objetivo es
averiguar en detalle qué tipo de productos necesitan los
consumidores hoy y en el futuro. Incluye tipos de productos,
servicios, embalajes, precios, el nivel de importancia del uso, y
así
sucesivamente. Hay tres claves importantes para un buen concepto de
marketing, especialmente en el campo de la ciencia de la gestión de
marketing. Estas tres claves importantes incluyen:


  
	

        ¿Qué necesitan y quieren los consumidores?

        

  
	

        ¿Pueden las empresas crear productos de calidad que se
adapten a
        las necesidades y deseos de los consumidores?

        

  
	

        ¿Cuál es la estrategia de marketing de la empresa para que
los
        consumidores se mantengan al máximo nivel de
satisfacción?






Como se explicó anteriormente, el marketing es la punta de lanza de
las actividades empresariales realizadas por agencias o entidades
empresariales, tanto a pequeña como a gran escala. Por muy bueno
que
sea el concepto de producto que hagas, no tendrá éxito sin una
buena estrategia de marketing para promocionar el producto o
servicio
que creas. En realidad, ¿cuál es el verdadero propósito del
marketing que hace que las actividades de marketing sean
importantes
en las actividades empresariales? Aquí tienes algunos objetivos de
marketing que resumimos de libros y literatura que discuten la
esencia de los propios objetivos de marketing:


1. Promoción de productos o servicios


El primer objetivo en el marketing es presentar o promocionar
productos que se han producido para consumidores potenciales en
general. La promoción en sí puede definirse como la publicidad de
un producto, marca o producto o servicio. Al llevar a cabo
actividades promocionales, se pueden utilizar muchos medios y
ajustarse según las necesidades y el capital de propiedad. Intenta
notificar u ofrecer productos o servicios con el objetivo de atraer
a
posibles clientes a nuestros productos. Una vez que los
consumidores
puedan reconocer los productos que han sido producidos por
emprendedores, se espera que los cambios en el comportamiento del
consumidor estén influenciados por los anuncios que se han hecho
para que estén dispuestos y dispuestos a consumir o usar los
productos que vendemos.


 






2. Cumplimiento de los objetivos de ventas de productos o
servicios


Una empresa, sea pequeña o grande, ciertamente tiene objetivos que
deben cumplirse en una unidad de tiempo o periodo. Estos objetivos
pueden ser diarios, mensuales o incluso anuales. El segundo
objetivo
de marketing es agilizar el proceso de venta del producto de
acuerdo
con los objetivos establecidos por la empresa. Porque con un
marketing efectivo conseguirás el máximo de ventas (depende de la
estrategia de marketing). En marketing, existe una división
especial
encargada de promocionar el producto. Esta división tiene la
capacidad de promocionar productos con buena comunicación,
exhibiciones atractivas, estrategias de precios hábiles,
bonificaciones, etc., para que los objetivos establecidos por la
empresa puedan alcanzarse correctamente.


 






3. Conocer la satisfacción del cliente


En la estrategia de marketing actual, comúnmente conocida como la
estrategia de marketing de tercera generación, no basta con
fabricar
productos de calidad a precios competitivos, sino que la
satisfacción
del cliente es una preocupación importante para toda empresa. Esto
se debe a que la satisfacción del consumidor es el futuro del
marketing de producto para una empresa. Si la satisfacción del
consumidor tiene una mala tendencia como la de una empresa, es
seguro
que pronto cerrará. Una buena estrategia de marketing siempre está
orientada a la satisfacción del cliente. Porque con eso, se espera
que los consumidores estén dispuestos a usar el producto una y otra
vez, en otro momento y en el futuro.


 






Después de entender la definición de marketing, los objetivos del
marketing y el concepto de marketing según los expertos, sería
mejor que nuestro conocimiento del marketing estuviera equipado con
la comprensión de las funciones del marketing fundamental (básico).
Dado que el marketing en sí mismo es una actividad compleja en el
esfuerzo por transmitir información sobre productos o servicios,
ofertas y negociaciones, distribución de productos a los
consumidores, que es llevada a cabo por una institución o entidad
empresarial de manera sistemática y planificada, por supuesto,
existen funciones que apoyan el concepto. en marketing. Las
funciones
de marketing son las siguientes:


1. Función de intercambio (Intercambio)


Los productos que han sido fabricados por el productor deben
venderse
al menos una vez en el proceso de comercialización. La función de
marketing implicará varias actividades que incluyen el transporte y
la transferencia de derechos de propiedad de una parte a otra parte
que forma parte del sistema de comercialización. El sistema de
marketing, por supuesto, involucra a muchas partes como
comerciantes,
distribuidores, agentes que recibirán compensación a cambio de su
ayuda para reunir consumidores y vendedores, y así sucesivamente.
En
la función de intercambio, hay otras dos funciones que soportan la
función de intercambio, a saber:
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La esencia de la función de ventas es reunir vendedores y
compradores (demanda y oferta), ya sea directa o indirectamente, a
través de intermediarios como agentes, ventas, etc. Las funciones
adicionales en esencia de la función de ventas son las
siguientes:


  
	

        Planificación y desarrollo de productos

        

  
	

        Buscar contactos (establecer contacto con compradores)

        

  
	

        Crear demanda (Animar a los compradores a comprar
productos)

        

  
	

        Negociación (Los términos y condiciones de venta deben ser
        negociados)

        

  
	

        Contacta (aprobación final de ventas
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La esencia de la función de compra son todas las actividades o
cosas
a las que es importante prestar atención para conseguir un producto
o servicio que cumpla con los criterios, tanto de calidad como de
cantidad, según lo que desean los consumidores. Luego trabaja en
productos que cumplan estos criterios, listos para usarse en un
momento, condición y precio competitivos determinados. Además,
existen funciones adicionales que apoyan la función de compra, a
saber:


  
	

        Planificación (Determinar los criterios para un producto o
        servicio)

        

  
	

        Búsqueda de contactos (Búsqueda de vendedores de productos
según
        criterios)

        

  
	

        Montaje (colección de productos)

        

  
	

        Negociación (Términos y condiciones de compra deben
negociarse)

        

  
	

        Contacto (contratos de compraventa y transferencia de
derechos de
        propiedad)






 






2. Función del almacenamiento y distribución (almacenamiento y
distribución)


El almacenamiento y la distribución son la segunda función de
marketing, donde los productos fabricados por los productores deben
almacenarse durante un tiempo determinado y luego distribuirse a
agentes o incluso directamente a los consumidores, de modo que el
tiempo y el lugar sean importantes para prestar más atención. Esta
segunda función incluye:


  
	

        Procesamiento (Los productos se procesan (procesamiento y
envasado)
        para estar listos para la venta a los consumidores)

        

  
	

        Almacenamiento o almacenamiento (Almacenar el producto
terminado
        hasta que esté listo para distribuirse a los
consumidores

        

  
	

        Transporte y distribución (transferencia de productos de
los
        productores a los agentes o directamente a los consumidores
finales)






 






3. Intermediarios


La función intermedia es la tercera función de marketing, donde la
división de marketing desempeña un papel importante en la entrega
de información del producto de los productores a los consumidores,
de modo que el proceso de compra del producto sea llevado a cabo
con
éxito por consumidores que, por supuesto, siempre prestan atención
al valor o nivel de satisfacción del consumidor, de modo que la
próxima vez los consumidores vuelvan a comprar el producto y lo
usarán de forma continua. Existen funciones adicionales que apoyan
funciones intermedias, a saber:


  
	

        Información de mercado (información sobre precios y fuentes
de
        ofertas)

        

  
	

        Asume riesgos (Los emprendedores se arriesgan a través del
canal de
        marketing)

        

  
	

        Estandarización y clasificación (Determinación de
estándares y
        clasificación de productos)

        

  
	

        Financiación (El marketing moderno requiere capital
(dinero),
        crédito, etc.)
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Ilustración de análisis de
mercado digital, foto de Lukas de (República Checa)


 






¿Alguna vez has visto una marca o producto de una empresa que haga
una campaña digital o online? ¿O quizá lo has visto a través de
la web y las redes sociales de una empresa? Por supuesto,
últimamente
se ven muchas cosas a menudo. Estas cosas se llaman marketing
digital. El concepto y la aplicación del marketing digital es algo
que se hace para impulsar las ventas de productos de una marca.
Junto
con los avances tecnológicos, las tendencias en el mundo
empresarial
también son cada vez más variadas. Una de ellas es la tendencia del
marketing digital. Entonces, ¿qué importancia tiene el marketing
digital en una empresa que vende ciertos productos?


 






A medida que la tecnología avanza, las necesidades y formas de
hacer
las cosas de las personas cambian, incluso en las técnicas de
marketing. Si en el pasado el método de marketing se llevaba a cabo
de manera convencional, como repartir folletos, poner anuncios en
televisión o radio, y similares, ahora el proceso de marketing ha
entrado en una nueva fase que utiliza la tecnología a través del
marketing digital o el marketing digital. El marketing digital es
una
actividad de marketing o promoción de una marca o producto que
utiliza medios digitales o internet. El objetivo del marketing
digital es atraer rápidamente a consumidores y consumidores
potenciales (Tupikovskaja-Omovie & Tyler, 2021). Como sabemos,
la
aceptación de la tecnología y de internet en la sociedad es muy
amplia, por lo que no es de extrañar que las actividades de
marketing digital sean la principal opción para las empresas. Como
resultado, las empresas compiten entre sí para crear contenido
interesante que se muestre en su marketing en el ciberespacio.


 






Desde el desarrollo de la tecnología de comunicación de marketing
con plataformas digitales también ha mostrado cada vez más sus
colmillos. Pero aun así, hasta ahora, todavía hay muchos
profesionales empresariales que se sienten reacios a dedicarse al
marketing digital. La razón es que todavía no conocen los detalles,
ni los entresijos ni los detalles. El marketing digital es una de
las
mejores soluciones que las empresas pueden utilizar para ampliar su
círculo empresarial. ¿Qué es el marketing digital y qué aporta a
las empresas?


 






Ahora es la era del marketing digital. Casi todas las empresas del
mundo utilizan esta estrategia de marketing. La razón es que esta
forma es más rápida, fácil y de mayor alcance a los consumidores.
Si no lo aplicas, tus competidores podrían tener éxito en controlar
el mercado de tu producto. Por supuesto, no quieres esto,
¿verdad?


 






El marketing digital es un esfuerzo de marketing de producto que
utiliza medios digitales y redes de internet. El marketing digital
tiene muchas ventajas frente a los esfuerzos tradicionales de
marketing. Estas ventajas son la facilidad para llegar a un mercado
objetivo más amplio, lo que requiere costes más bajos y la
comunicación bidireccional con los clientes potenciales. El
marketing digital es la actividad de comercializar un producto o
servicio, mediante la ayuda de la tecnología digital. Actualmente,
el marketing digital ha comenzado a desarrollarse, combinando
plataformas digitales y tecnología con la red de internet. Así que
ese marketing, que antes se limitaba a las ventanas de televisión,
ahora está ascendiendo hacia la industria 4.0. Industrias que
aprovechan el papel de Internet en cada implementación.


 






El marketing digital es una estrategia que tiene como principal
recurso el concepto de maximizar las redes digitales. Por tanto, no
es sorprendente que actualmente la publicidad digital se realice a
través de todos los canales de redes sociales, además de
plataformas web oficiales, además de la ayuda de motores de
búsqueda. Todas estas actividades tienen el mismo objetivo, es
decir, obtener los mejores resultados, pero con la posibilidad de
reducir los costes operativos para ser lo más efectivas posible. El
marketing digital o marketing digital puede definirse como todos
los
esfuerzos de marketing que utilizan dispositivos electrónicos o de
internet con diversas tácticas de marketing y medios digitales
donde
puedes comunicarte con posibles clientes que pasan tiempo en línea.
Existen varios accesos para que los consumidores potenciales puedan
ver tus ofertas, como páginas web, blogs, redes sociales
(Instagram,
Whatsapp, Line, etc.). De algún acceso que te comunicarán. En el
mundo del marketing digital, puedes hacer que los clientes
potenciales se interesen por tu oferta. Puedes crear anuncios,
email
marketing, folletos online y mucho más.


 






El marketing digital es la comercialización de productos o
servicios
utilizando tecnología digital a través de internet, redes sociales,
teléfonos móviles u otros medios digitales. También es un término
general que abarca diversas estrategias de marketing como el
marketing en redes sociales, la optimización para motores de
búsqueda (SEO) y el email marketing. En comparación con métodos
tradicionales de marketing como los medios impresos, las vallas
publicitarias y la televisión, el marketing digital es
esencialmente
basado en datos. Muchas de las plataformas de publicidad digital
más
populares hoy en día ofrecen acceso a informes de campaña para un
análisis exhaustivo de datos. Con el poder combinado de internet y
la tecnología, los profesionales del marketing digital de hoy
pueden
recopilar y analizar datos de diferentes comportamientos o
interacción de los clientes, lo que les permite facilitar
contenidos
y publicidad más personalizados hacia audiencias claramente
definidas para lograr mejor interacción y resultados.


 






Las estrategias de marketing usando medios digitales pueden
realizarse muy rápido, incluso en segundos. Además, el marketing
digital también puede medirse en tiempo real y con precisión. Los
avances tecnológicos han facilitado lo suficiente el marketing
digital para medir la eficacia de una campaña de marketing a través
de paneles de análisis digital como Google Analytics, Google Data
Studio o Adobe Analytics. Gracias a la aplicación de la analítica
digital, los datos recogidos durante un periodo de tiempo están al
alcance de tu mano y pueden accederse cuando y donde quieras. Cada
interacción del usuario (punto de contacto) con tu negocio genera
su
propio conjunto de datos, permitiéndote segmentar los datos y
entender cómo cada punto de contacto contribuye a tu beneficio, lo
que significa una venta o una conversión. Una conversión puede ser
cualquier acción que realice un usuario, como descargar un libro
electrónico, enviar un formulario de consulta o realizar una compra
online. A partir de aquí, puedes descubrir qué puntos de contacto
resuenan con tu público objetivo, es decir, aquellos que más
contribuyen a las conversiones, y reproducir ese éxito en futuras
campañas.


 






La llegada de las plataformas de medios online ha permitido a los
profesionales del marketing comprar espacio publicitario en
diversas
páginas web y aplicaciones móviles y revisar informes en directo en
cuestión de horas. Esto permite a los responsables de marketing
revisar el rendimiento de las campañas publicitarias y hacer
ajustes
sobre la marcha, como optimizar los creativos para aumentar la
interacción de la audiencia. Con miles de millones de usuarios en
plataformas de redes sociales como Facebook, YouTube y LinkedIn, tu
alcance está limitado principalmente por tu presupuesto. Muchas de
estas plataformas de redes sociales también permiten dirigir tus
anuncios a audiencias específicas, por ejemplo por demografía e
intereses, y patrones de comportamiento como el retargeting. El
retargeting es una forma de marketing que te permite mostrar
anuncios
relevantes a usuarios que han visitado ciertas páginas de tu sitio.
Por ejemplo, si un usuario visita una tienda online que vende
comestibles y accede a una página de producto que vende manzanas,
el
supermercado podría dirigirse al usuario con un anuncio relacionado
con manzanas después de que el usuario abandone el sitio y explore
otros sitios web, redes sociales y dispositivos móviles. En el
marketing digital, hay tres aspectos que deben considerarse: el
Viaje
del Usuario, los Canales de Marketing Digital y el Marketing de
Contenidos.
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