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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF0853: Explotación de las funcionalidades del sistema microinformático. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF0219_2: Instalación y configuración de sistemas operativos, que forma parte de los Certificados de Profesionalidad IFCT0209: Sistemas microinformáticos y IFCT0309: Montaje y reparación de sistemas microinformáticos, de la familia de Informática y comunicaciones.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a explotar las funcionalidades del sistema microinformático mediante la utilización del software base y aplicaciones estándares, teniendo en cuenta las necesidades de uso. Para ello, se analizarán en primer lugar las utilidades del sistema operativo, así como la organización del disco y el sistema de archivos. Seguidamente, se enseñará al alumno a configurar el sistema informático y las opciones de accesibilidad, para terminar mostrando los procesos de utilización de las herramientas del sistema y la gestión de procesos y recursos.

			Objetivos de la Unidad Formativa:

			Al finalizar esta unidad formativa aprenderás a:

			–Utilizar las aplicaciones que proporcionan los sistemas operativos, para la explotación del mismo de acuerdo a unas especificaciones técnicas.
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			1.1.	Características y funciones

			Antes de entrar en las características de un sistema operativo, debemos empezar explicando cual es el propósito del mismo. Para ello tendremos que entender que un ordenador no es más que una simple máquina que funciona siguiendo unas rutinas y funciones propias de un mecanismo, que funciona en código binario y cuya lógica puede ser compleja para un usuario normal.

			Partiendo por tanto de la premisa dada, necesitamos un elemento intermedio que sea capaz de entender tanto el funcionamiento de la máquina como las instrucciones dadas por el usuario y que sea capaz de traducir las órdenes del usuario hacia la máquina y los resultados de la máquina hacerlos entendible para el usuario. Esta función (entre otras) es la que desarrolla básicamente en sistema operativo. Podemos por tanto concluir que:

			Definición [image: ]

			El sistema operativo es un conjunto de programas que se sitúan entre el usuario y el ordenador gestionando de una forma sencilla y entendible para el primero los recursos que ofrece el segundo. Dicho de otra forma el Sistema Operativo pone en comunicación los elementos de Software del ordenador con los elemento de Hardware del mismo.

			[image: ]

			En la mayoría de los casos el funcionamiento del sistema operativo aparece de forma transparente al usuario ya que cuando hacemos uso de un programa (también denominado una aplicación), éste se comunica con el sistema operativo, creando una nueva capa más entre el usuario y la máquina. En el siguiente esquema podemos ver cómo sería dicha comunicación.
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			Otras de las funciones que persigue el sistema operativo es la optimización y control de los procesos que se realizan en el ordenador, de forma que éstos se realicen de una forma segura y optimizando los recursos de la máquina.

			Todos los ordenadores necesitan de un sistema operativo para su funcionamiento, es decir, cuando adquirimos un ordenador se hace necesario que éste traiga ya instalado un sistema operativo o bien deberemos adquirir un sistema operativo compatible con el ordenador comprado.

			Si recordamos de la pantalla anterior, comentábamos que un sistema operativo interpreta las ordenes entre el usuario y el código máquina empleado por el ordenador, lo que se traduce en que no sirve cualquier sistema operativo para cualquier máquina, sino que cada máquina requiere de un determinado tipo de sistema operativo. Este sistema estará en función del procesador y de la arquitectura interna del ordenador, por lo cual, el fabricante señalará el sistema operativo compatible con el ordenador adquirido.

			Existen multitud de sistemas operativos en el mercado, si bien podemos señalar que el más extendido es el sistema operativo Windows en diferentes versiones y que se usa en ordenadores del tipo PC (Personal Computer – Ordenador Personal).

			En estos ordenadores también es aplicable diferentes versiones de sistemas operativos LINUX, basados a su vez en un sistema operativo anterior denominado UNIX y que tienen como características su libre distribución y código abierto. La primera de ella hace que el sistema operativo no pueda venderse en por no tener derechos de propiedad, la segunda significa que el código que forma dicho sistema operativo está disponible para que cualquier usuario pueda modificar su contenido y adecuarlo a sus propias necesidades (Siempre y cuando tenga los conocimientos suficientes para ello).

			Los ordenadores basados en la tecnología Apple también ocupan un importante apartado en el mercado. En ellos el sistema operativo que se utiliza es el denominado MAC OS y cuyo funcionamiento mantiene algunas características similares y otras muy diferentes a los anteriores.

			En este curso nos centraremos en el estudio del sistema operativo Windows 7, actualmente el sistema operativo con una mayor distribución en el mercado. Este sistema está desarrollado por Microsoft, la cual lidera el mercado de los sistemas operativos de PC desde la aparición de éstos a principios de los años 80 con la creación del sistema operativo MS-DOS (Microsoft – Disk Operating Sistem / Sistema Operativo en Disco de Microsoft). Se trataba de un sistema operativo sin interfaz gráfico donde las órdenes eran escritas desde el teclado e interpretadas por el sistema.

			A mediados de los 90 apareció la primera versión comercial de Windows (la versión 95), si bien, no era un sistema operativo en sí misma, sino que se superponía entre el sistema (MS-DOS) y el usuario ofreciéndole un entorno gráfico controlado por ratón para poder trabajar.

			Sería la siguiente versión (Windows 98) la que constituiría el primer sistema operativo de Microsoft con entorno gráfico, a estas versiones le seguirían: Windows 2000 (una versión profesional y con prestaciones añadidas para gestión de servidores), Windows Me, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y recientemente Windows 8 (cuya uso de momento no está muy extendido aún)
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			Características

			En general, se puede decir que un Sistema Operativo tiene las siguientes características:

			–Conveniencia

			El Sistema Operativo debe ser el más provechoso para el uso de un ordenador.

			–Eficiencia

			El Sistema Operativo permite que los recursos del ordenador se usen de la manera más eficiente posible.

			–Evolución

			El Sistema Operativo estará construido de manera que permita el desarrollo, prueba o introducción efectiva de nuevas funciones del sistema sin interferir con el servicio, facilitando de esta forma su constante desarrollo y evolución para adaptarse a nuevas necesidades.

			–Administrar el Hardware

			Como ya hemos explicado anteriormente, el Sistema Operativo se encargará de gestionar los recursos del ordenador en cuanto a hardware se refiere, es decir, asignar una parte del procesador a cada proceso para poder compartir los recursos.

			–Comunicar dispositivos

			El Sistema Operativo instalará y gestionará las comunicaciones entre el ordenador y los diferentes periféricos conectado9s al mismo, olvidándose el usuario de dichos procesos.

			–Gestión de redes

			Aquellos Sistemas Operativos que implementen esta funcionalidad deben ser capaces de implementar y gestionar los protocolos de comunicaciones entre el ordenador y las diferentes redes a las que pueda conectarse el mismo.

			–Gestión de colas de trabajo

			Otra de las características del Sistema Operativo debe ser la capacidad de gestionar una cola de trabajo permitiendo tanto la incorporación y eliminación de tareas como la gestión de prioridades 

			–Técnicas de recuperación de errores

			La mayoría de sistemas operativos ofrecen la posibilidad de analizar un error tras haber ocurrido y ofrecer una solución para evitar el mismo en ocasiones futuras.

			–Bloqueo de datos y procesos

			El Sistema Operativo tiene como opciones la posibilidad de bloquear estos elementos cuando están siendo usados para evitar posible interferencias por parte de otros usuarios.

			–Protección frente a injerencias externas

			Una de las últimas incorporaciones en los sistemas operativos ha sido la incorporación de los denominados Firewall (cortafuegos) cuya función consiste en evitar accesos externos no autorizados a los ordenadores, permitiendo gestionar cuales están permitidos y cuales no.

			Funciones

			El sistema operativo cumple varias funciones:

			–Gestión del procesador

			El sistema operativo gestiona el tiempo de trabajo del procesador entre los diferentes procesos en función de prioridades y rutinas de optimización. Una adecuada gestión del procesador redunda en una mayor velocidad de procesamiento del equipo.

			–Gestión de la RAM o memoria de acceso aleatorio

			Esta parte de la memoria es donde se almacenan tantos los programas (aplicaciones y sistema operativo) como los datos, también se conoce como memoria de trabajo. Cuando la memoria es insuficiente los sistemas operativos pueden reservar espacio en unidades físicas del ordenador como los discos duros, ampliando de esta forma la memoria disponible. Este tipo de memoria se denomina memoria virtual y tiene por el contrario que su uso disminuye la velocidad de los procesos.

			–Gestión de periféricos

			El sistema operativo controla y monitoriza el acceso a los diferentes periféricos conectados al ordenador, supervisando las comunicaciones, colas de trabajo, errores, gestión de prioridades, etc.

			–Gestión de recursos:

			El sistema operativo asigna los recursos necesarios a cada aplicación para que ésta pueda funcionar sin problemas.

			–Gestión de permisos:

			El sistema operativo controla que tanto recursos como datos sólo sean usados por aplicaciones y usuarios autorizados, negando el acceso a todo aquel que no cumpla esta premisa.

			–Gestión de archivos:

			El sistema operativo controla  la lectura y escritura en el sistema de archivos y por tanto determina quien tiene permiso para realizar determinadas operaciones con los mismos

			–Gestión de errores:

			El sistema operativo contiene herramientas de diagnóstico que permiten tanto evitar que puedan producirse errores como posibilitar la solución de los mismos en caso de que ya hayan ocurrido.

			–Gestión de redes

			Actualmente la mayoría de ordenadores están conectados a una red local o bien se conectan a Internet a través de routers o módems. El sistema operativo tiene como función controlar este tipo de comunicaciones, facilitar el acceso a las mimas y asegurar en la medida de lo posible que no derive en vulnerabilidades del propio ordenador

			Windows 7

			En Windows 7, podemos observar algunas de estas características y funcionalidades a través de las propiedades del sistema operativo. Para acceder a las mismas deberemos pulsar Iniciar que se encuentra en la barra de Windows en la parte inferior izquierda de la pantalla y que está formada por un círculo con el logo de Windows dentro.

			El resultado será que aparecerá sobre el mismo un panel con diferentes opciones parecido al que puede apreciarse en la imagen y en el posicionaremos el puntero sobre la opción Equipo. Una vez sobre dicha opción pulsaremos el botón derecho del ratón y aparecerá un menú contextual (un pequeño menú con opciones que se despliega en la pantalla del ordenador) y sobre este menú seleccionaremos Propiedades.
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			El resultado será la aparición en pantalla de una nueva ventana.
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			Esta ventana muestra las principales características del sistema operativo Windows 7

			En primer lugar la versión del sistema operativo. En la imagen puede observarse que se trata de Windows 7 en su distribución Ultimate (normalmente, Microsoft distribuye diferentes formatos de una misma versión de un sistema operativo con más o menos funcionalidades según las necesidades del cliente).

			En este mismo apartado puede comprobarse que figura el texto Service Pack 1. Estos Service Pack, no son otra cosa que un grupo de actualizaciones de un sistema operativo destinadas a corregir y mejorar su funcionamiento. Con mayor o menor periodicidad, Microsoft ofrece a sus clientes la posibilidad (gratuita) de descargar e instalar dichos Service Pack, de hecho, puede ocurrirle al usuario que al intentar instalar un programa le solicite que previamente instale el Service Pack si no lo ha hecho el cliente. En este caso puede apreciarse que el ordenador tiene instalado el Service Pack 1.

			Sabías que [image: ]

			Estas correcciones son conocidas vulgarmente por los usuarios como parches.
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			En el apartado Sistema, nos encontramos con un grupo de información referente al propio ordenador:

			El Fabricante muestra el nombre de la empresa que ha fabricado el ordenador

			Importante[image: ]

			La Evaluación de la experiencia en Windows es una herramienta que permite evaluar entre 1,0 y 7,9 la configuración de Hardware y Software del equipo. A mayor puntuación más satisfactoria será dicha configuración.
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			En la pantalla anterior puede comprobar cómo el resultado de dicha valoración era de 1,0; la puntuación más baja, al pulsar sobre la opción “La Evaluación de la experiencia en Windows necesita actualizarse”, Windows cambia de pantalla y solicita permiso para realizar el análisis. Una vez finalizado, el resultado podría ser similar al que se muestra en la siguiente imagen.

			[image: ]

			En la imagen puede apreciarse como se han evaluado: la velocidad del procesador, la memoria del equipo, los gráficos y los gráficos aplicados a juegos así como la velocidad de transferencia de datos con la unidad principal, en este caso el disco duro. En todos los casos da una puntuación individual y adicionalmente una puntuación general determinada por la puntuación más baja (en este caso la velocidad de transferencia con el disco duro).

			El procesador devuelve el modelo que incorpora el equipo, recordemos que éste afecta directamente a la velocidad de proceso del equipo, cuanto mejor sea el procesador, a igualdad de condiciones, más ordenes se procesarán por segundo. En el ejemplo se trata de un procesador de la familia AMD. Los ordenadores de tipo PC suelen montar procesadores de las familias AMD o Intel.

			La memoria instalada hace referencia a la cantidad de memoria física que el ordenador tiene instalada, es decir, la memoria RAM del equipo. Una cantidad de memoria adecuada hará que el ordenador no tenga que hacer uso de la memoria virtual y que por tanto, nuestros procesos se realicen de una forma más rápida. En la imagen puede comprobar que la memoria del ordenador es de 4 gigabytes, sin embargo apenas quedan disponibles tres, ello es debido a que el propio sistema operativo reserva esa parte de la memoria para uso propio, por regla general, cuanto más sofisticado es un sistema operativo, más memoria consume.

			El tipo de sistema señala si a versión es de 32 o 64 bits. Este dato está relacionado con el tipo de procesador y la arquitectura del ordenador. Si el procesador lo admite, puede instalarse la versión de 64 bits, la cual procesa de una forma más rápida las órdenes del sistema operativo.

			Lápiz y entrada táctil hacen referencia a la posibilidad del equipo de realizar procesos tocando sobre la pantalla del ordenador al igual que puede hacerse con los tablets.

			Finalmente a la derecha podemos ver el logo del fabricante del ordenador. Debajo de este grupo veremos la forma de contacto con el fabricante. Esta información no siempre aparece.

			En el apartado Configuración de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo, podrá visualizar los parámetros asignados a cada uno, así en el ejemplo mostrado, podemos comprobar que el nombre del equipo es Carlos-PC, que el equipo es el ordenador de trabajo y que se encuentra englobado dentro de un grupo de trabajo denominado Workgroup.

			Podemos modificar estos valores seleccionando la opción Cambiar configuración que se visualiza en la parte derecha de la pantalla, la cual abrirá un cuadro de diálogo con varias pestañas.

			[image: ]

			En la pestaña Nombre de equipo, podemos introducir directamente la descripción del nombre del equipo. Para modificar el resto de datos debemos pulsar el botón Cambiar que aparece en la misma ventana y que abrirá un nuevo cuadro de diálogo como el que se muestra en la imagen.

			[image: ]

			En la ventana, podemos indicar el nombre del equipo y seleccionar el grupo de trabajo o dominio al que pertenece el equipo.

			Definición [image: ]

			Un dominio es un grupo de ordenadores que se administran como una unidad y que comparten reglas y procesos de seguridad comunes a todos ellos. En este grupo, existe un servidor que es el encargado de asignar las DNS(Domain Name System) en español: sistema de nombres de dominio. Estas DNS son una clave única compuesta de cuatro cifras comprendidas entre 0 y 255 y que conforman una clave identificativa e irrepetible del ordenador en la red de dicho servidor.

			[image: ]

			Definición [image: ]

			Un grupo de trabajo es un grupo de ordenadores conectados en forma de red local y con el propósito de compartir archivos, periféricos tales como discos duros e impresoras o la conexión a Internet a través de dicha red.
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			Finalmente, volviendo a la información del sistema, podemos localizar el número de serie correspondiente a la licencia del sistema operativo. Este número que es requerido en la instalación del sistema, suele aparecer en una pegatina que viene en la caja del sistema. Sí se trata de una instalación OEM (Original Equipment Manufacturer), en español: fabricante de equipos originales, es decir, del fabricante del ordenador; la pegatina suele venir pegada en alguna parte del ordenador.
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			Ventana principal del panel de control

			Independientemente de las características vistas anteriormente, a la izquierda de la pantalla, podemos observar otra serie de opciones:

			–Ventana principal del panel de control.

			–Administrador de dispositivos.

			–Configuración de acceso remoto.

			–Protección del sistema.

			–Configuración avanzada del sistema.

			La configuración avanzada del sistema se tratará en profundidad en el apartado 4.6 del curso, por lo que no hablaremos ahora sobre ella.

			[image: ]

			La ventana principal del panel de control da paso a una ventana desde la cual se pueden controlar muchas de las opciones que veremos a través de las diferentes pantallas de este curso. Simplemente realizaremos un vistazo rápido sobre los diferentes grupos de opciones que nos encontramos en la misma:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Sistema y seguridad

						
							
							Cambia el estado del sistema, permite hacer copias de seguridad, comprueba a velocidad del procesador y de la memoria RAM, etc.

						
					

					
							
							Redes e Internet

						
							
							Comprueba el estado de la red, establece preferencias, permite la conexión a Internet, etc.

						
					

					
							
							Hardware y sonido

						
							
							Contiene diferentes opciones destinadas al control de periféricos, así como opciones para el control de ahorro de energía.

						
					

					
							
							Programas

						
							
							Permite la instalación y desinstalación de programas y gadgets.

						
					

					
							
							Cuentas de usuario y protección infantil

						
							
							Cambia la configuración y contraseña de la cuenta del usuario y permite configurar el control paternal.

						
					

					
							
							Apariencia y personalización

						
							
							Permite configurar los elementos del escritorio, programar el protector de pantalla, cambiar el fondo del escritorio, etc.

						
					

					
							
							Reloj, idioma y región

						
							
							Contiene opciones para modificar la fecha y hora del sistema, así como la zona horaria en la que se encuentra el ordenador, el idioma que se utiliza como base, etc.

						
					

					
							
							Accesibilidad

						
							
							Contiene un grupo de opciones destinadas a facilitar el manejo del equipo a personas que tiene limitadas algunas de sus funciones.

						
					

				
			

			Administrador de dispositivos
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			El Administrador de dispositivos permite al usuario gestionar de forma sencilla los diferentes dispositivos de su ordenador, al mismo tiempo recibirá información de si alguno de estos dispositivos está teniendo errores, permitiendo la corrección del mismo.

			En la imagen puede apreciar como en el apartado Mouse y otros dispositivos señaladores, se recogen dos tipos de dispositivos: el ratón y el touchpad. Si realiza un doble clic sobre cualquiera de ellos, Windows abrirá una ventana con las propiedades del dispositivo.
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			En la misma imagen del administrador de dispositivos puede observar que el apartado Otros dispositivos, aparece con sus elementos seguidos de una exclamación, lo que indica que ese dispositivo presenta un problema. Si al igual que en el caso anterior, realiza un doble clic sobre el mismo obtendrá una información ampliada sobre el problema.
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			En este caso se trata de actualizar/instalar los controladores de la tarjeta Ethernet. Al igual que en la pantalla anterior, veremos con más detalle su funcionamiento a lo largo del curso.

			Configuración de acceso remoto 

			Desde este cuadro de diálogo podrá aplicar dos acciones diferentes:

			–Habilitar la asistencia remota.

			–Decidir el tipo de acceso remoto que permite en su equipo

			[image: ]

			Definición [image: ]

			La Asistencia remota de Windows le permitirá conectar su equipo con una persona de confianza o de soporte técnico del sistema para que pueda solucionarle un problema actuando en su ordenador desde otro que no se encuentre físicamente próximo. Por ejemplo, puede tener su ordenador en Madrid y estar recibiendo a ayuda desde New York. Este tipo de acceso está cifrado y protegido por una contraseña para evitar que puedan acceder terceras personas.
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			Como medida de protección, es recomendable cerrar aquellos documentos que no desean que sean vistos por la persona que le presta la asistencia, en todo caso, en cualquier momento puede cerrar esta conexión y el asistente perderá el acceso a su equipo.

			Desde el apartado Escritorio remoto, podrá decidir el tipo de conexión que desea establecer:

			–No permitir las conexiones.

			–Permitir las conexiones desde cualquier ordenador con capacidad para ello.

			–Permitir las conexiones cuando el usuario pueda ser autentificado por la red, es decir su red de ordenadores lo considera como un usuario autorizado antes de permitir dicha conexión.

			Protección del sistema

			[image: ]

			La Protección del sistema tiene por objetivo guardar información sobre los archivos de sistema, la configuración de su equipo y versiones anteriores de los archivos modificados; creando puntos de restauración cada vez que se instala un programa o dispositivo. En caso de que no ocurra nada de lo anterior se crean de forma automática cada siete días.

			Estos puntos de restauración le permiten devolver el equipo al momento en que se encontraba antes del evento citado si el ordenador no funciona de la forma adecuada, tratándose de una forma de rescate del funcionamiento del equipo. Esta restauración se muestra con un nombre así como la fecha y hora en la que fue realizada.
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			Por defecto, al instalar Windows, éste activa dicha protección para la unidad donde se instala y sólo será operativa si el sistema de archivos es de tipo NTFS (veremos que se trata esto en la próxima unidad).En el cuadro de diálogo, deberá presionar el botón Restaurar el sistema si desea volver al último punto de restauración creado. Antes de proceder, el sistema le pedirá confirmación. Si la restauración realizada no le satisface, podrá volver al punto original ya que este evento también crea un punto de restauración.

			[image: ]

			Es conveniente configurar la restauración del sistema (Botón Configurar) y asignar el porcentaje de disco duro que desea destinar a tal fin, cuanto mayor sea el espacio, mayor número de puntos de restauración podrá almacenar. En el ejemplo puede verse que se ha asignado un 5% del espacio del disco duro.
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			También puede crear sus propios puntos de restauración si lo desea. Windows le solicitará un nombre y le añadirá fecha y hora de la misma.

			1.2.	Configuración del entorno de trabajo

			En los sistemas operativos con entorno gráfico lo habitual es entender la configuración del entorno de trabajo como la configuración del aspecto que muestra el sistema operativo y donde se desarrollan los procesos visuales; es lo que denominamos el escritorio. No obstante, cabe destacar que existen otra serie de parámetros adicionales como fecha del sistema, funcionamiento de algunos dispositivos, calibración de niveles de audio, etc. que no forman parte del escritorio pero sí se consideran parte de este entorno de trabajo.

			Cuando instalamos el sistema operativo este entorno ya recibe una configuración por defecto, pero el usuario puede modificar y ajustar la misma a sus propios gustos y necesidades. Estos cambios, se realizan en su mayoría a través del panel de control del sistema operativo.

			Dentro de esos cambios, podemos configurar, entre otros, los siguientes elementos del sistema:

			
				
					
					

					
					

					
					

					
						PANTALLA

					

					
						Sonidos

					

					
						Reloj

					

					
					

					
					

					
					

					
						Barra de tareas

					

					
						Programas

					

					
						Idioma y región

					

					
					

					
					

					
					

					
						Menú Inicio

					

					
						Gadgets de escritorio

					

					
						Accesibilidad

					

					
					

					
					

					
					

					
						Opciones de energía

					

					
						Cuentas de usuario

					

					
						Reconocimiento de voz

					

				

			

			Para configurar la mayoría de estos elementos, deberemos acceder al panel de control de Windows, a través del botón de Windows o bien pulsando la tecla con el anagrama de Windows en su ordenador. Una vez hecho Windows mostrará el menú inicio donde podrá seleccionar a la izquierda la opción Panel de control.

			[image: ]

			1.3.	Administración y gestión de los sistemas de archivo

			Una de las funciones del sistema operativo es gestionar el almacenamiento de datos. Dicho almacenamiento se realiza en la memoria del sistema con aquellos procesos y datos que están siendo utilizados por el ordenador.

			Por otro lado, otra parte del sistema operativo, denominada el sistema de archivos, será el responsable del almacenamiento, gestión y recuperación de datos en las unidades de almacenamiento externo o memorias periféricas.

			Entre las unidades de memoria periféricas podemos incluir:

			
				
					
					

					
					

					
						DIiscos Duros

					

					
						CD-ROMs

					

					
					

					
					

					
						Memorias USB

					

					
						DVDs

					

					
					

					
					

					
						Disquetes

					

					
						Tarjetas de memoria

					

				

			

			El uso de un sistema de archivo significa que la información se almacenará atendiendo a una serie de normas y restricciones. La mayoría de sistemas operativos sólo permiten un único tipo de sistema de archivos por unidad lógica, si bien, pueden usar diferentes sistemas de archivos en diferentes unidades lógicas. Por ejemplo Windows 7 permite el uso de dos sistemas de archivos denominados: NTFS y FAT, ambos no pueden existir en la misma unidad lógica pero si podemos tener dos unidades lógicas y cada una tener un sistema de archivos diferente.

			Definición [image: ]

			Una unidad lógica es una sección, división o partición de un disco duro, es decir, un espacio físico que pasa a considerarse como una unidad de almacenamiento adicional y que el sistema identifica con una letra D, F,… al igual que cualquier otra unidad de almacenamiento del ordenador. De esta forma un disco duro de 500 MB etiquetado como unidad C:, puede dividirse por ejemplo en dos unidades lógicas: la unidad C: que se quedaría, digamos, con 300 MB y la unidad D: que se quedaría con los 200 MB restantes.

			[image: ]

			Características de un sistema de archivos

			Las siguientes características son parte de un sistema de archivos:

			
				
					
				
				
					
							
							Permisos

						
					

					
							
							Los sistemas de archivo controlan el acceso a los archivos mediante un sistema de permisos que solo permite el uso de los mismo por determinados usuario o grupo. Creado permisos a medida que restringen la visualización, modificación, anexión, eliminación y/o ejecución (si son de este tipo) de los archivos.

						
					

					
							
							Control de la fragmentación

						
					

					
							
							–El proceso de almacenamiento de archivos procura optimizar al máximo el espacio en la unidad. El hecho de modificar, ampliar o eliminar los archivos provoca que éstos se almacenen de forma fraccionada a través de dicha unidad. Cuando este proceso se realiza múltiples veces en cada sesión puede resultar que un archivo se encuentre dividido en numerosos trozos que ralentizarán su carga. Así mismo, la unidad tendrá infinidad de zonas desocupadas como resultado de la eliminación de archivos.

							–Una correcta gestión del sistema, tenderá a mantener los archivos lo menos fragmentado posible y la unidad con el menos número de espacios vacíos que se pueda. Posteriormente veremos que existen herramientas destinadas a solucionar este tipo de problemas.

						
					

					
							
							Capacidad de enlaces simbólicos o duros

						
					

					
							
							–Se denomina enlace simbólico a un acceso a un directorio o fichero que se encuentra en un lugar distinto dentro de la estructura de directorios. Una modificación realizada utilizando este enlace se reflejará en el original; pero, por el contrario, si se elimina el enlace, no se eliminará el auténtico. Un enlace duro es aquel en el que el acceso es indistinguible del real, y el borrado del enlace provoca el borrado del archivo o directorio si era el último enlace duro al fichero.

							–La ventaja del enlace simbólico frente al enlace duros es que es posible realizar enlaces simbólicos que apunten a objetos en sistemas de archivos que se hallan en otros dispositivos o particiones dentro del mismo dispositivo. 

						
					

					
							
							Integridad del sistema de archivos (Journaling)

						
					

					
							
							–También se le conoce como Registro por diario. Consiste en que cada vez que se realiza una transacción de datos, el sistema tiene un sistema de registro en el que se almacena la información necesaria para restablecer los datos afectados en caso de que ésta falle.

							–El procedimiento sería el siguiente: Bloquear las estructuras de datos afectadas por la transacción para que ningún otro proceso pueda modificarlas mientras dura la misma. Se reserva espacio para almacenar el journal o diario de forma que en caso de que el sistema se detenga (corte eléctrico, avería, fallo del sistema operativo...) el journal siga disponible una vez reiniciado el sistema. Se realizan las modificaciones en la estructura de datos registrando en el cómo deshacer la modificación. Una vez registrada, se realiza la modificación. Si se cancela la transacción se deshacen los cambios uno a uno leyéndolos y borrándolos del journal. Una vez terminado, si todo es correcto, se elimina el journal y se desbloquean las estructuras de datos afectadas.

						
					

					
							
							Soporte para archivos dispersos

						
					

					
							
							Los archivos dispersos, sin un tipo de archivo que utiliza de formar eficaz el espacio asignado por el sistema de archivos cuando este espacio está en su mayor parte vacío. Se consigue indicando mediante un metadato el tamaño del espacio en lugar de representar dicho espacio, de esta forma, el archivo sólo  contiene los datos reales. Cuando el archivo es solicitado de nuevo, el sistema convierte los metadatos en sus espacios equivalentes. Este tipo archivos ocupará menor espacio físico al ser almacenado.

						
					

					
							
							Soporte para cuotas de discos

						
					

					
							
							–Las cuotas de disco tienen como objetivo limitar la asignación de espacio en el disco duro de una manera razonable. Se trata de un límite creado por el administrador del sistema que restringe determinados aspectos del uso del sistema de archivos. Las cuotas pueden ser:

							∙Cuota de uso o de bloques, limitan el espacio en disco.

							∙Cuota de archivo, limita el número de archivos y directorios que pueden ser creados.

						
					

					
							
							Soporte de crecimiento del sistema de archivo nativo

						
					

					
							
							El sistema de archivo nativo está formado por aquellos sistemas de archivo que el propio sistema utiliza por defecto, el hecho de que un  sistema operativo pueda utilizar futuros sistemas de archivo prolonga su vida y ofrece una mayor compatibilidad del mismo.

						
					

				
			

			Principales sistemas de archivo: FAT (Descripción)

			Cómo ya hemos mencionado anteriormente, existen múltiples sistemas de archivos, en este apartado hablaremos de los más comunes y sus principales características.

			El nombre FAT proviene de las siglas en inglés de File Allocation Table, que traducido al español significa Tabla de Asignación de Archivos. Este sistema fue desarrollado para el sistema operativo MS-DOS en su versión de 12 bits y posteriormente mejorado a su versión de 16, la cual fue adoptada por el sistema operativo Microsoft Windows hasta su versión Windows Me y conocida como FAT 16.

			El sistema FAT 16 es el más usado en disquetes debido a su sencillez y por tanto admitidos por numerosos sistemas operativos. Permite trabajar con particiones de hasta 2 gigabytes de tamaño y utiliza clústeres (asignaciones mínimas de espacio) de 32ks. Como puede comprobarse es un sistema de archivo muy obsoleto para trabajar con los modernos discos duros que pueden llegar a tener tamaños de 3 y 4 terabytes (1 terabyte = 1024 gigabytes).

			Para superar las limitaciones de tamaño de FAT 16, Microsoft desarrollo el sistema de archivos FAT32, que si bien por sus capacidades podía llegar a particiones de 124 gigabytes, los sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP situaron dicho límite en los 32 gigabytes por razones de diseño. El sistema FAT 16 es usado en las memorias externas del tipo USB o tarjetas de memoria.

			Estos sistemas de archivos, tienden a fragmentar bastante el espacio cuando se borran y se crean nuevos archivos causando que los procesos de lectura/escritura sean cada vez más lentos. Este problema puede ser solucionado mediante procedimientos de defragmentación como veremos más adelante.

			El sistema de archivos no soporta más de ocho caracteres para el nombre del archivo y otros tres más para a extensión. Así mismo carece de permisos de seguridad permitiendo el acceso de cualquier usuario a cualquier archivo. Otra característica de este sistema es que no distingue entre mayúsculas y minúsculas en los nombres de archivo.

			Principales sistemas de archivo: FAT (Estructura)

			El sistema de archivos FAT se compone de cuatro secciones:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Sector de arranque

						
							
							Es el primer sector de la partición e incluye información básica, punteros a las demás secciones así como la dirección de la rutina de arranque del sistema operativo.

						
					

					
							
							Región FAT

						
							
							Por motivos de seguridad contiene dos copias de la tabla de asignación de archivos los cuales recogen los clústeres ocupados por los archivos.

						
					

					
							
							Región del directorio raíz

						
							
							Es el índice principal de carpetas y archivos.

						
					

					
							
							Región de datos

						
							
							El mayor espacio de la partición, en ella se almacena los archivos y carpetas. Es el lugar donde se almacena el contenido de archivos y carpetas. El tamaño de los archivos y carpetas se amplía de forma automática enlazando nuevos clústeres mediantes un sistema de punteros (y siempre que queden algunos libres). El espacio no usado en un clústeres se desperdicia.

						
					

				
			

			Importante [image: ]

			Como hemos visto, cada partición se divide en clústeres de tamaño similar, el cual, dependerá de la versión de FAT utilizada. Cada archivo ocupará uno o más clústeres en función de su tamaño. Estos clústeres no necesariamente tienen que ser contiguos al poder estar enlazados mediante un sistema de punteros.

			[image: ]

			La tabla de asignación de archivos está formada por una lista de entradas con la siguiente información sobre un clúster:

			–La dirección del siguiente clúster en la cadena.

			–La indicación de “fin de archivo” si se da está ocurrencia

			–Un carácter especial que sirve para señalar el clúster es defectuoso y por tanto no usable por el sistema.

			–Un carácter especial para indicar que el clúster está ocupado por un archivo.

			–Un cero indicaría que el clúster está libre  y por tanto puede ser usado por un archivo.

			Principales sistemas de archivo: NTFS

			El sistema de archivos NTFS es usado en las siguientes versiones de Windows: Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista y Windows 7. Su nombre proviene de los términos New Technology File System (Sistema de Archivos de Nueva Tecnología)

			Está basado en el sistema de archivos HPFS de IBM/Microsoft usado en el sistema operativo OS/2, y también tiene ciertas influencias del formato de archivos HFS diseñado por Apple.

			El sistema permite definir el tamaño del clúster a partir de 512 bytes de forma independiente al tamaño de la partición. Puede llegar a direccionar unidades de hasta 16 terabytes usando clústeres de un tamaño de 4 Kilobytes. Su principal problema es que necesita bastante espacio para sí mismo, por lo que no se recomienda en unidades con un espacio inferior a los 400 megabytes. No obstante, el tamaño más pequeño posible es de 10 gigabytes y el mayor recomendable es de 2 terabytes.

			La información referente a ficheros se almacena en forma de metadatos. Como ya vimos en las características del sistema de archivos, se utiliza un journal para garantizar la integridad del sistema de ficheros.

			Los nombres de archivos se almacenan usando Unicode, el cual, es un estándar de codificación de caracteres diseñado para facilitar el tratamiento informático, transmisión y visualización de textos de múltiples lenguajes y disciplinas técnicas, además de textos clásicos de lenguas muertas.

			La estructura usada para el almacenamiento de archivos es en árboles-B. Son árboles balanceados de búsqueda en los cuales cada nodo puede poseer más de dos hijos. Los árboles B mantienen los datos ordenados y las inserciones y eliminaciones se realizan en tiempos muy breves. Como consecuencia se acelera el proceso de acceso a los ficheros y se reduce la fragmentación.

			A diferencia de FAT, NTFS si permite restringir el acceso a los archivos mediante permisos a usuario y grupo así como el cifrados de archivos. También distingue entre mayúsculas y minúsculas en el nombre de los archivos.

			Sabias que [image: ]

			Otros sistemas operativos como MacOS X (Apple) o Linux también pueden utilizar entre otros este sistema de archivos.

			[image: ]

			Principales sistemas de archivo: EXT3

			Ext3 proviene de third extended filesystem, en español: tercer sistema de archivos extendido. Es el sistema de archivo más frecuente en las distribuciones de Linux aunque cada vez más se está reemplazando por el nuevo sistema ext4.

			Su principal característica es que se trata de un sistema de archivos con registro por diario (journaling) y que utiliza un sistema de árbol balanceado para el almacenamiento de archivo.

			El tamaño máximo del sistema de ficheros usando bloques de 8 kilobytes puede llegar a ser de 32 terabytes. En el caso de usar bloques de 4 kilobytes el tamaño máximo será de 16 terabytes.

			Permite tres niveles de Journaling (registro por diario):

			
				
					
					
				
				
					
							
							Diario (riesgo bajo)

						
							
							Los metadatos y los ficheros de contenido son copiados al diario antes de ser llevados al sistema de archivos principal. Puede ralentizar muchos los procesos por la duplicidad.

						
					

					
							
							Pedido (riesgo medio)

						
							
							Es el sistema por defecto en la mayoría de las distribuciones de Linux. Solo se registran en el diario los metadatos, el sistema comprueba que el contenido del archivo es escrito en el disco antes de que el metadato se elimine o marque como pasado.

						
					

					
							
							Reescritura (riesgo alto)

						
							
							Similar al nivel Pedido pero no existe el nivel de sincronización entre los datos y el diario, los contenidos pueden estar escritos antes o después de que el diario se actualice. Como resultado, los archivos modificados correctamente antes de una ruptura pueden volverse corruptos.

						
					

				
			

			Sabias que [image: ]

			Aunque Windows no ofrece ext3 como un sistema de archivos usable, existen drivers que permiten el acceso a este tipo de sistemas de archivos.

			[image: ]

			Principales sistemas de archivo: EXT4

			Ext4 (fourth extended filesystem) en español: cuarto sistema de archivos extendido. Es la versión mejorada de ext3. Este sistema de archivos apareció en 2008 y es el que suele incorporarse en las actuales distribuciones de Linux.

			Las mejoras incorporadas son las siguientes:

			
				
					
				
				
					
							
							El sistema de archivos ext4 es capaz de trabajar con volúmenes hasta 1 exbibyte (1.048.576 terabytes).

						
					

					
							
							Se han creado los denominados extent, los cuales son un conjunto de bloques físicos contiguos para mejorar el rendimiento al trabajar con archivos grandes y reducir la fragmentación de los mismos.

						
					

					
							
							Es compatible con el sistema de archivos ext3, permitiendo su reconversión de un tipo a otro. Sólo en el caso de reconvertir una partición ext4 con extent en ext3 ocurriría que se perdería esta posibilidad.

						
					

					
							
							El nuevo sistema de archivos permite la reserva de espacio en disco para un fichero.

						
					

					
							
							Utiliza una técnica por la cual se reservan bloques de memoria hasta que la información vaya a ser escrita en el disco siendo innecesario el reservar bloques previamente, lo cual se traduce en una reducción de la fragmentación y una mejora del rendimiento. Esta técnica de denomina Allocate-on-flush o reserva de memoria retrasada.

						
					

					
							
							El nivel de profundidad de subdirectorios ha pasado de 32000 a 64000.

						
					

					
							
							Utiliza técnicas de checksum para evitar cambios accidentales en el journal asegurándose de esta forma que no ocurra un error de lectura/escritura de disco durante el proceso de registro en el journal.

						
					

					
							
							Dispone de una herramienta que permitirá la defragmentación tanto de archivos como de sistemas de archivos.

						
					

					
							
							Los grupos de bloque no asignados están marcados como tales y permite evitarlos en los chequeos, reduciendo por tanto el tiempo de los mismos.

						
					

					
							
							Permite la asignación de múltiples bloques contiguos para un archivo en una única operación lo que reduce la fragmentación de éste.

						
					

				
			

			Principales sistemas de archivo: HFS y HFS+

			HFS es un sistema de archivos desarrollado por Apple para ordenadores con el sistema operativo MacOS su nombre proviene de la expresión Hierarchical File System (Sistema de Archivos Jerárquico).

			Este sistema de archivo fue desarrollado en 1985 sustituyendo la estructura de tabla plana usada en el anterior sistema de archivos de Apple (MFS) por un archivo de catálogo que realiza búsquedas con mayor rapidez al tener una estructura de árbol balanceado.

			En 1998, Apple introdujo HFS+ para abordar la ineficacia en la asignación de espacio en disco en HFS y añadir otras mejoras. HFS es aún soportado por las versiones actuales de Mac OS, pero a partir de Mac OS X un volumen HFS no puede utilizarse para arrancar.

			HFS Plus es una versión mejorada de HFS que permite la creación de archivos mucho más grandes mediante el uso bloques direccionables de 32 bits en vez de 16. Así mismo al igual que NTFS utiliza Unicode para crear los nombres de los archivos y permite que puedan llegar a tener hasta 255 caracteres.

			Otras de las características de HFS+ es la inclusión del Journaling, al igual que hemos visto en otros sistemas operativos anteriores.

			Gestión del sistema de archivos en Windows 7

			En Windows 7, podemos acceder a la mayoría de las características del sistema aplicadas a una unidad a través de las propiedades de dicha unidad. Para realizar este proceso, pulsamos el botón de Inicio de Windows y seleccionamos la opción Equipo. Se abrirá una ventana en la que podremos ver las diferentes unidades de almacenamiento conectadas al ordenador.

			[image: ]

			Seguidamente posicionamos el puntero sobre la unidad cuyas características queremos comprobar y pulsamos el botón derecho del ratón, seleccionando la opción Propiedades en el menú contextual que aparece en pantalla. Deberíamos ver una ventana similar a la que se muestra en la siguiente imagen.

			[image: ]

			Pestaña General

			En ella podemos asignar un nombre a la unidad, este nombre se visualizará delante de la letra asignada a dicha unidad. Así por ejemplo si escribimos Disco principal, en lugar de visualizar Disco local (C:) veremos como aparece Disco principal (C:) cada vez que se accede a dicha unidad.

			En la misma pestaña podemos comprobar el sistema de archivos que tiene el disco. En la imagen puede observarse que el sistema de archivos es NFTS.

			Más abajo no encontramos con la capacidad total de la unidad así como el espacio ocupado y el que queda libre. Junto a esta información podemos visualizar de forma gráfica los valores antes expresado (en forma de gráfico de tarta).

			El botón Liberar espacio analiza aquellos ficheros temporales, borrados o inservibles que no necesita ser usados por el sistema y nos ofrece la posibilidad de eliminarlos, recuperando de esta forma dicho espacio en el disco.

			
				
					[image: ]
				

			

			Si marca la casilla Comprimir espacio en esta unidad para ahorrar espacio en disco, evidentemente, el espacio usado será menor, pero por el contrario aumentará el tiempo de acceso a la información contenida en él.

			Por último la casilla que permite tener el contenido de los archivos indizado, facilita la búsqueda y localización de ficheros.

			Pestaña Herramientas

			[image: ]

			Esta pestaña da acceso a tres herramientas fundamentales y que veremos posteriormente con mayor detenimiento:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Comprobación de errores

						
							
							Permite detectar y subsanar errores físicos y lógicos en la unidad seleccionada.

						
					

					
							
							Desfragmentación

						
							
							Se trata de una herramienta, que como ya hemos explicado, tiene como propósito desfragmentar la unidad seleccionada mejorando la velocidad de acceso a los ficheros.

						
					

					
							
							Copia de seguridad

						
							
							Como su nombre indica permite la realización de volcados totales o parciales de la información contenida en la unidad.

						
					

				
			

			Pestaña Hardware

			[image: ]

			Desde esta pestaña podemos seleccionar cualquiera de las unidades de almacenamiento y acceder a otra serie de propiedades relacionados directamente con el componente Hardware de las mismas.

			Pestaña Compartir

			[image: ]

			En esta pestaña podrá visualizar si la unidad está compartida o no, así mismo podrá decidir si desea compartirla y decidir el número máximo de usuarios que podrán estar conectados a la vez.

			Pestaña Seguridad

			[image: ]

			Desde aquí podrá determinar los usuario y o grupos con acceso a dicha unidad así como el tipo de permiso que tendrá cada uno de ellos.

			Versiones anteriores

			[image: ]

			Esta pestaña muestra cuando se realizó una copia del sistema de archivos y carpetas, permitiéndole restaurar carpetas y archivos modificados o eliminados por error o que hayan resultado dañados. Estos archivos son los almacenados automáticamente como parte de un punto de restauración.

			Cuota

			[image: ]

			Ya hemos hablado anteriormente de la cuota. En este caso se trata del espacio que permitiremos usar como máximo a los usuario de dicha unidad, permitiendo establecer valores como el tamaño de la cuota, cuando se debe avisar al usuario del límite y si se le bloque cuando supere dicho límite.

			1.4.	Gestión de procesos y recursos

			Definición [image: ]

			“Un proceso es básicamente un entorno formado por todos los recursos necesarios para ejecutar programas. Desde el punto de vista del sistema operativo, un proceso es un objeto más que hay que gestionar y al cual hay que dar servicio” (Irene Rodil Jiménez y Camino Pardo de Vega (2010): Operaciones auxiliares con tecnologías de la información y la comunicación. Editorial Paraninfo)

			[image: ]

			Cada proceso es gestionado por el sistema con un PCB (Process Control Block – Bloque de Control de Proceso) en el que se almacena información sobre el mismo: nombre, estado, registros de CPU, prioridad del proceso, tiempo de uso de la CPU, información del estado de dispositivos de E/S, etc.

			En los sistemas multitarea pueden desarrollarse múltiples procesos a la vez por el procesador del equipo, lo que puede hacer que dichos procesos se encuentren en diferentes estados:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Nuevo

						
							
							Todo proceso creado queda a la espera de ser admitido por el procesador, una vez hecho pasa al estado de Preparado, si no es así finaliza dicho proceso.

						
					

					
							
							Preparado

						
							
							El proceso está a la espera de que se le asigne un procesador, una vez hecho el gestor de proceso le asigna una CPU y pasa al estado de Ejecución. Este estado puede verse suspendido por la interacción de otro proceso o por un suceso externo.

						
					

					
							
							Ejecución

						
							
							El proceso está en la CPU ejecutando sus instrucciones. En esta fase puede ocurrir que el proceso finalice por la ejecución de todas sus instrucciones o que pase a bloqueado a la espera de una acción externa al propio proceso (por ejemplo la introducción de un dato por teclado) o vuelva al estado de Preparado por exceder su tiempo de ejecución.

						
					

					
							
							Bloqueado

						
							
							El proceso está a la espera de que se produzca una acción externa al proceso.

						
					

				
			

			Estos procesos son gestionados mediante colas en función del estado y la prioridad del proceso. El planificador del procesador será el encargado de examinar las colar y determinar qué proceso debe ser el siguiente en ejecutarse.

			La función del planificador consiste en coger un proceso de la cola de procesos preparados y asignarle la CPU. Las planificaciones pueden ser de dos tipos:

			
				
					
					
				
				
					
							
							No expulsivas

						
							
							El proceso sale de la CPU cuando finaliza o cuando pasa a estado de Bloqueado.

						
					

					
							
							Expulsivas

						
							
							El proceso en ejecución puede pasar a preparado a requerimiento del sistema. Este es la planificación usada en sistemas operativos de tiempo compartido y real, como: Windows, Linux o MacOS X.
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