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  Todos los derechos reservados. Se prohíbe la reproducción total o parcial de esta obra sin el permiso expreso de su autor.




   




  Instagram y el resto de las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones. Todas las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones.




   




  El uso de marcas registradas es puramente nominativo y no implica en modo alguno que las compañías o sus filiales respalden o patrocinen este libro.




  Licencia de la edición




   




  Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser legalmente revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería volver a su librería on-line favorita y adquirir su propia copia.




  Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




  CAPÍTULO 1.




  UNA BREVE INTRODUCCIÓN A INSTAGRAM





  Instagram es una plataforma social de compartición de fotografías que se encuentra activa desde el año 2010. Las aplicaciones de Instagram, que nos permiten capturar una fotografía con nuestro dispositivo móvil y aplicarle un filtro de inspiración retro o "vintage" han causado furor entre millones de usuarios. Estos pueden, además, difundir su contenido a través de múltiples redes sociales -incluyendo las imprescindibles Twitter y Facebook-con una sóla acción. Los usuarios pueden así subir sus fotografías a Internet, conectar sus cuenta a otras redes sociales, seguir a otros miembros de Instagram, marcar “me gusta” y realizar comentarios en cualquiera de las fotografías disponibles. En abril de 2012, la plataforma fue adquirida por Facebook -en una operación que costó 1.000 millones de dólares a la compañía de Mark Zuckerberg-; y a fecha de 2013 Instagram contaba con más de 100 millones de usuarios, mostrando una tendencia de expansión que parece no tener techo.




   




  Instagram viene a sumarse así a los diversos canales y medios sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y publicidad gratuita para profesionales, negocios y marcas. Un canal donde la creatividad a través del poder de las imágenes tiene mucho que decir. La suma de los perfiles web de Instagram a su ya conocida plataforma móvil supone otra importante oportunidad de acaparar una nueva posición para nuestra marca en los disputados resultados orgánicos de los motores de búsqueda.




  Como ya han demostrado otras redes sociales como Pinterest, Flickr o Tumbrl, el contenido visual resulta muy efectivo a la hora de conectar con nuestra audiencia y conocer mejor a nuestros clientes, fomentando la interacción y engagement de éstos al tiempo que le ponemos una "cara" a nuestro negocio.




   




  Si bien cualquier tipo de negocio puede utilizar Instagram como efectiva herramienta de marketing, son todos aquellos relacionados con los sectores del turismo, la moda, el diseño o la creación artística los más indicados para hacer uso de este medio social, sin olvidar medios de comunicación, el segmento de lujo o cualquier profesional que desee construir su marca personal.




  Instagram es, en resumidas cuentas, otra plataforma que podemos utilizar dentro de nuestra estrategia integral de Social Media para lanzar nuevos productos y promociones, obtener visibilidad, construir imagen de marca, encontrar una nueva audiencia y fidelizar a nuestra comunidad a coste -económico-cero, si bien una cierta inversión de tiempo, como en toda actividad de marketing en redes sociales, es condición necesaria. Sin embargo, la generación de contenido en Instagram no conlleva mucho tiempo (al fin y al cabo, podemos subir fotografías sobre la marcha) y los beneficios en términos de exposición de marca al establecer una presencia visual y social van a procurarnos un buen retorno a medio plazo.




  CAPÍTULO 2.




  
USOS DE INSTAGRAM COMO HERRAMIENTA DE MARKETING PARA EMPRESAS





  Como ya hemos apuntado, Instagram es un importante canal de social media con decenas de millones de usuarios que facilita asociar imágenes a los nombres de marca, aumentar la visibilidad de nuestro negocio y generar engagement con nuestros clientes. Sin lugar a dudas se trata de una forma divertida y creativa de conectar con nuestros clientes y promocionar nuestros productos o servicios de manera gratuita. Desde las aplicaciones de Instagram para Android o iPhone (disponibles en Google Play e iTunes, sus respectivos markets de apps) podemos compartir todo tipo de imágenes relacionadas con nuestro negocio o marca, actividad que nos va a permitir los siguientes beneficios:
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