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    ΤΟ ΜΟΝΤΈΛΟ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ GREINER ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΉ ΑΛΛΑΓΉ




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονόματα: Greiner για την οργανωτική ανάπτυξη.




    •Χρήσεις: Διαχείριση κρίσεων σε μια εταιρεία, καθορισμός στρατηγικής και μοντελοποίηση οργανωτικής ανάπτυξης.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη;




    °Το μοντέλο είναι θεωρητικά προγνωστικό. Ανάλογα με τον τομέα δραστηριότητας της επιχείρησης και τις αλλαγές στους περιβαλλοντικούς παράγοντες, επιτρέπει στους χρήστες να εντοπίσουν και να προβλέψουν την επόμενη κρίση (διαρθρωτική ή λειτουργική αλλαγή) που θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο οργανισμός.




    °Επιτρέπει στους χρήστες να εντοπίζουν ορισμένους δείκτες από το παρελθόν του οργανισμού που είναι κρίσιμοι για τη μελλοντική του επιτυχία.




    °Διευκολύνει την κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των ταχέως αναπτυσσόμενων εταιρειών (startups).




    •Λέξεις-κλειδιά:




    °Οργανωτική αλλαγή: Η διαδικασία μετασχηματισμού της δομής σε ένα δεδομένο πλαίσιο.




    °Οργανωτικός κύκλος ζωής: Ο κύκλος ζωής: Όλες οι φάσεις, από τη δημιουργία έως την πιθανή λήξη, από τις οποίες διέρχεται μια επιχείρηση.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    “Η ιστορία οποιουδήποτε τμήματος της Γης, όπως και η ζωή ενός στρατιώτη, αποτελείται από μεγάλες περιόδους πλήξης και σύντομες περιόδους τρόμου. “




    Αυτό το απόσπασμα από τον Βρετανό γεωλόγο Derek V. Ager, που αναφέρεται από τον Stephen Jay Gould (Αμερικανός παλαιοντολόγος, 1941-2002) στο βιβλίο του The Panda’s Thumb (1982), θα μπορούσε, κατ’ επέκταση, να εφαρμοστεί στους ανθρώπους και στις επιχειρήσεις. Πράγματι, όπως και οι άνθρωποι, έτσι και οι επιχειρήσεις είναι πολύπλοκοι οργανισμοί που υφίστανται διάφορες αλλαγές κατά τη διάρκεια της ύπαρξής τους. Οι αλλαγές αυτές περιλαμβάνουν περισσότερο ή λιγότερο σημαντικές περιόδους κρίσης που μπορεί να απειλήσουν την ίδια την επιβίωση του οργανισμού.




    Εν όψει της σημερινής οικονομικής πραγματικότητας της παγκοσμιοποίησης, όλες οι επιχειρήσεις πρέπει να αντιμετωπίσουν την πρόκληση της ανταγωνιστικότητας. Οι επιχειρήσεις που καταφέρνουν να ανταποκριθούν σε αυτή την πρόκληση είναι εκείνες που διαχειρίζονται και προβλέπουν καλύτερα τις περιόδους αλλαγής και τις επόμενες φάσεις ανάπτυξης της επιχείρησης.




    Ανάλογα με τον τομέα δραστηριότητας του οργανισμού και τους περιβαλλοντικούς παράγοντες, το μοντέλο που σχεδίασε ο Larry E. Greiner (Αμερικανός ακαδημαϊκός, γεννημένος το 1933) επιτρέπει σε μια επιχείρηση να απεικονίσει σε ποια φάση βρίσκεται σήμερα και να προβλέψει την επόμενη κρίση που θα πρέπει να αντιμετωπίσει, προκειμένου να τη μετατρέψει σε ευκαιρία για μια νέα φάση ανάπτυξης.




    ΙΣΤΟΡΊΑ




    Οι θεωρίες που σχετίζονται με τις οργανωτικές αλλαγές έχουν αναπτυχθεί από τη μεταπολεμική περίοδο και μετά, και συγκρίνονται και συνδέονται με τις τρεις μεγάλες οικονομικές περιόδους που έλαβαν χώρα από το 1945 και μετά (Desreumaux, 1996).




    •Η πρώτη περίοδος ξεκίνησε μετά τον πόλεμο και ολοκληρώθηκε στις αρχές της δεκαετίας του 1970. Αντιστοιχεί σε μια φάση ισχυρής παγκόσμιας οικονομικής ανάπτυξης, με αποτέλεσμα ένα σύστημα σε ισορροπία.




    •Η δεύτερη περίοδος ξεκίνησε με την έναρξη των πετρελαϊκών κρίσεων της δεκαετίας του 1970 και διήρκεσε μέχρι την οικονομική κρίση στις αρχές της δεκαετίας του 1980. Κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης, που χαρακτηριζόταν από υψηλό ποσοστό θνησιμότητας των επιχειρήσεων και σημαντικές οργανωτικές αλλαγές, εμφανίστηκε το 1972 το μοντέλο ανάπτυξης Greiner.




    •Η τρίτη και τελευταία αναγνωρίσιμη περίοδος εκτείνεται από τις αρχές της δεκαετίας του 1990 έως σήμερα. Το οικονομικό πλαίσιο αυτής της φάσης συνεχών αλλαγών χαρακτηρίζεται από αναταράξεις και απρόβλεπτες καταστάσεις.




    ΟΡΙΣΜΌΣ ΤΟΥ ΜΟΝΤΈΛΟΥ




    Σύμφωνα με τον Larry E. Greiner, κατά τη διάρκεια της ύπαρξής της, μια εταιρεία περνάει από πέντε σαφώς καθορισμένες φάσεις ανάπτυξης που διαδέχονται πέντε σημαντικές στιγμές, γνωστές ως “κρίσεις”. Η μετάβαση από τη μία φάση στην άλλη επιτυγχάνεται μέσω διαρθρωτικών προσαρμογών που σηματοδοτούν την εξελισσόμενη φύση του οργανωτικού συστήματος.




    Οι φάσεις της αλλαγής εξαρτώνται από τους εσωτερικούς (ηλικία, μέγεθος, φάσεις ανάπτυξης και επανάστασης κ.λπ.) και εξωτερικούς (ανταγωνισμός, γεωγραφική θέση, ρυθμός ανάπτυξης του κλάδου κ.λπ.) παράγοντες του οργανισμού. Οι πέντε φάσεις ανάπτυξης είναι οι εξής




    •δημιουργικότητα,




    •κατεύθυνση,




    •αντιπροσωπεία,




    •συντονισμό,




    •συνεργασία.




    Αυτές οι φάσεις είναι δυνητικά διανθισμένες με πέντε κρίσεις: ηγεσία, αυτονομία, έλεγχος, γραφειοκρατία και ανάπτυξη.
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