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			1.1.	Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén

			El almacén es el lugar donde van a permanecer las mercancías hasta que se entreguen a los clientes. Se ha convertido en una de las partes más importantes y necesarias de la cadena logística, ya que gracias a ellos se pueden suministrar inmediatamente materiales necesarios de mucha importancia. Inciden también en el coste de la empresa.

			En el almacén, deben poderse llevar a cabo las actividades inherentes a la entrada y salida de mercancías.

			Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén

			–Descarga de vehículos.

			–Recepción y Control de mercancías.

			–Ubicación de productos.

			–Extracción y control de la mercancía solicitada en pedidos.

			–Acondicionamiento y embalaje de los pedidos, según los requerimientos del cliente final.

			–Clasificación de pedidos por transportista o ruta de transporte.

			–Carga y descarga de vehículos.

			–Inventarios o recuentos de mercancías.

			–Transbordos.

			–Gestión administrativa.

			–Atención de incidencias y reclamaciones de los destinatarios.

			–Valorización de productos.

			1.1.1. Recepción y control

			Definición [image: ]

			La gestión de almacenes es el proceso de la función logística que trata la recepción, almacenamiento y movimiento de cualquier producto dentro del propio almacén.

			[image: ]

			Su objetivo principal es garantizar el suministro continuo de los materiales para asegurar los servicios de forma continua. El ámbito de responsabilidad de la gestión de almacenes comienza en la recepción física de las materias y se extiende al mantenimiento de las mismas dentro de las instalaciones.

			La recepción es el inicio para que puedan llevarse a cabo el resto de actividades del almacén. Es muy importante recibir los productos correctamente para poder manipularlos adecuadamente al almacenarlos.

			El flujo rápido del material que entra, necesita una planificación correcta de las entradas de unidades, su descarga y verificación. El objetivo de una empresa no es otro que la recepción de mercancías se haga de forma autómata para así eliminar intervenciones humanas que no añaden valor al producto.

			En primer lugar, el proceso de recepción debe basar sus cimientos en una previsión de entradas que informe de las recepciones a realizar, este proceso se conoce como cita previa. Es muy importante distinguir entre dos clases:

			–Entradas internas.

			–Entradas externas.

			En el primer caso los requerimientos de la recepción son menores, ya que si se ha realizado una metodología dentro de la empresa de identificaciones es más fácil llevar a cabo la recepción. Aquí podemos hablar del traslado de mercancías entre almacenes, por ejemplo.

			En el segundo caso los requerimientos de recepción son más exhaustivos y es fundamental que se hayan establecido con el proveedor. Estas entradas conllevan más responsabilidad por parte del almacén.

			En el almacén se van a desarrollar una serie de actividades antes y después de la llegada de las mercancías al almacén. La función de un almacén es hacer que los productos circulen lo más rápidamente posible, a excepción de los almacenes de custodia de largo plazo.

			Antes de la llegada de mercancías al almacén, se dispondrá de toda la documentación relacionada con estas. Por un lado las relacionadas con los departamentos de compras y por otro lado las correspondientes al departamento de ventas.

			Proceso de Recepción

			–La mercancía llega al muelle de descarga. La llegada de las mercancías se produce cuando el proveedor deja de tener la propiedad de los productos y se la adquiere al cliente.

			–Verificación de los documentos. El departamento de recepción verifica la conformidad de los documentos de entrega comunicados por el conductor. No se debe realizar ninguna descarga si la mercancía no tiene la documentación (albarán de entrega, factura, albarán de transporte, etc.) que permita comprobar el contenido de la carga. Si se admite mercancía sin documentación puede provocar conflictos con el remitente. Por tanto, no se debe admitir ninguna mercancía sin documentación.

			Si se produce una situación así, habrá que pedir al remitente el envío de la documentación por medios instantáneos como el correo electrónico o fax. Si no fuera posible se podría sustituir por una orden firmada de descarga. Como último recurso no se descarga.

			–Descarga de la mercancía. Es la primera operación a la que se someten las mercancías. Se traspasa la mercancía del transporte, lo más rápido posible para no obstruir los muelles de descarga, al área de descarga donde estará por poco tiempo.

			Los grandes almacenes utilizan procedimientos de planificación de las descargas ya que solicitan a sus proveedores que se les informe con antelación de la mercancía enviada.

			La descarga se puede hacer bien por máquinas o manual. Si existen mercancías de grandes dimensiones o paletizadas se descargarán con la ayuda de máquinas. Las mercancías pueden llegar de varias formas:

			∙Mercancía paletizada. Se descarga con la ayuda de maquinas. La descarga de muchos bultos sueltos de mucho peso o volumen se asimila a mercancía paletizada y también será descargada por máquinas como las transpaletas.

			∙Mercancías despaletizada. Los bultos siempre van sueltos. Aquí señalamos dos formas de trabajar:

			›Paletizar los bultos. Si hay muchos bultos pueden formarse palets.

			›Cargarlos en un transportador que los retire del vehículo. Cuando lleguen al final del transportador se puede también paletizar la mercancía o clasificarla.

			–La paletización. Consiste en colocar los bultos sobre los palets para reducir los tiempos de transporte interno y almacenar correctamente mercancías de gran peso y volúmenes dentro de un mismo producto. Se distinguen:

			∙Palet completo. Tiene todos los bultos iguales, de la misma referencia. Está completo y no admite más bultos.

			∙Palet surtido. Tiene bultos distintos.

			Es muy difícil conseguir una paletización perfecta para evitar roturas y desperfectos en las mercancías por lo que se acaba enfardando o rodeando con precinto adhesivo para apretar las cajas.

			–Clasificación. Consiste en ordenar los bultos según número de pedido, ubicación en el almacén… Es muy importante clasificar si las mercancías vienen todas mezcladas en el palet. Esta tarea es muy tediosa y se realiza para poder colocar posteriormente la mercancía más rápidamente. Se tendrá en cuenta también el tamaño y volumen de los bultos.

			Distinguimos dos tipos:

			∙Simple. Se hace una única clasificación.

			›Bultos completos. Su contenido es igual y se han clasificado utilizando el mismo sistema de clasificación.

			›Bultos surtidos. Su contenido está formado por varias cajas con distinto sistema de clasificación. Se abrirán los bultos para pode colocarlos.

			La clasificación simple se limita por la superficie del almacén. Si no hay suficiente se tendrá que clasificar por etapas.

			∙Por etapas o múltiple. Es necesaria más de una clasificación. Se utiliza cuando hay muchos pedidos de varios proveedores y bultos surtidos. Funciona de la siguiente manera:

			›Se toma un sistema de clasificación.

			›Las mercancías clasificadas según ese sistema se vuelven a clasificar con otro distinto y así sucesivamente.

			Cuando hay muchos bultos para clasificar se utilizan los clasificadores automáticos.

			–Verificación: Es necesario que se verifique el pedido, que consiste en contar las cantidades recibidas de todos los materiales que ampara el documento de entrega. En algunos productos se precisa comprobar las fechas de caducidad, fabricación, etc. Se cuentan los bultos y se confirman con la documentación aportada, se firma la documentación y se entrega copia al transportista. Si hubiese mercancía dañada no se debe almacenar, se hablará con el proveedor para concretar con él como hacérsela llegar.

			Se comprobará el estado de los productos mediante el control e inspección verificando que cumplen con los requisitos estipulados en las especificaciones de compra. Se practican controles de calidad cuando un proveedor entrega material con más defectos que los admisibles. Se devolverán aquellos productos que no reúnan las condiciones.

			La verificación es una de las tareas más importantes del almacén, ya que cualquier error puede afectar a la actividad del almacén y de la propia empresa como:

			Errores más comunes durante la verificación de mercancías

			∙Dificultad para preparar pedidos por no tener material.

			∙Inventarios extras de material.

			∙Modificaciones en la contabilidad.

			∙Emisión de facturas con cargos y abonos.

			La verificación debe realizarse con mucha atención por parte de la persona que la lleva a cabo.

			Después de llegar la mercancía, se comprobará el estado de los productos mediante el control e inspección verificando que cumplen con los requisitos estipulados en las especificaciones de compra. Se practican controles de calidad cuando un proveedor entrega material con más defectos que los admisibles. Se devolverán aquellos productos que no reúnan las condiciones.

			Con la verificación deben comprobarse todas las unidades, pero al hacerlo una a una se produce una gran pérdida de tiempo por lo que sólo se va a hacer con materiales muy valiosos, como por ejemplo con joyas.

			Así que se verificarán:

			∙Los palets completos.

			∙Los palets incompletos.

			∙Productos sueltos.

			En la actualidad se utilizan lector de códigos de barras para hacer la tarea menos lenta y tediosa. Para los productos sueltos se pueden verificar pesándose.

			Finalizada la inspección y control, se le asignan a los productos un código de control interno del almacén y se procede a la ubicación de dentro del mismo. La descarga de los productos se hará mediante equipos o manual.

			Las formas y momentos de recepción son:

			–Recepción detallada. Se efectúa la contabilización de todos los productos.

			–Recepción a ciegas. Cuando no se tiene información necesaria sobre la cantidad que debe recibirse.

			–Recepción convencional. Cuando se cuenta con toda la información contenida en el documento, es decir el tipo y cantidad de productos.

			–Revisar documento de recepción, verificándose los datos del proveedor, características de los productos, así como las firmas del documento, datos del transportista, datos del que envía la mercancía y del que la recibe.

			–Control de calidad. Comprobar que los productos recibidos cumplen con las especificaciones pactadas en el contrato.

			–Informe de reclamación. Contempla las reclamaciones al transportista o al suministrador por errores en precios, averías…etc. El objetivo de este informe es anotar todos los problemas que puede presentar un producto, que impiden que pueda ser recepcionado por el almacén receptor.

			Elementos fundamentales presentes en el informe de reclamaciones:

			∙La fecha en que se origina la reclamación.

			∙El nombre que identifica al almacén reclamante.

			∙El código de identificación del reclamante.

			∙La dirección.

			∙El número de factura.

			∙Los fundamentos de la reclamación, detallando todos los datos del producto que origina la reclamación y las causas de la misma, procurando que se entiendan bien las causas de ésta.

			∙Importe en letras del total de la reclamación.

			∙Importe en números del total de la reclamación.

			∙Nombre, cargo y firma del que recibe la mercancía.

			∙Nombre, cargo y firma de la persona que representa al que recibe y reclama la mercancía, el administrador.

			∙Testigo: Trabajador que atestigua que la reclamación tiene fundamento, debe poner su nombre, cargo y firma.

			∙Entrega de la documentación al área de Contabilidad. Consiste en incorporar lo recibido al inventario.

			∙Traslado de los productos a la zona de almacenaje, comprobando en todo caso, que los embalajes estén correctos. Se almacenarán según su fecha de vencimiento, para darle salida a los que vencen primero, y organizarlos dependiendo de lo recomendado en sus marcas de manipulación. Se definirá la ubicación de los productos y se trasladarán al área de almacenamiento.

			1.1.2. Almacenaje

			En todo almacén es necesario coordinar cuatro factores:

			–Mercancía: naturaleza, presentación y flujos.

			–Instalaciones (edificio).

			–Sistemas de almacenamiento, manipulación e información.

			–Personas (tareas).

			Definición [image: ]

			El almacenaje es la principal actividad que se realiza en el almacén. Consiste en almacenar las mercancías que se requieran para el suministro continuo.
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			El almacenaje es lo que se produce después de recibida la mercancía, procediéndose al almacenamiento de forma organizada, con el propósito de hacer posible y fácil el despacho posterior de la misma.

			Proceso de almacenamiento

			–Colocar los productos en los alojamientos seleccionados. De acuerdo al método de control de ubicación y localización de los productos seleccionados, ya sea en las estanterías o en las estibas seleccionadas.

			–Reubicar los productos si es necesario, por ejemplo, se pondrá primero en salir el que venza antes.

			–Verificar que se cumple con las marcas gráficas, antes de almacenarse y dentro del almacén.

			–Tener un inventario actualizado con todas las entradas y salidas de productos, siendo responsabilidad del dependiente del almacén llevar al día estos registros.

			–Conocer en cada momento las zonas de almacén que quedan libres para colocar nueva carga.

			–Controlar las fechas de vencimiento de los productos para garantizar su conservación.

			–Cumplir con las normas de manipulación, así como con las normas de limpieza del almacén.

			–Empaquetar los productos de forma que su conteo se haga de forma efectiva.

			–Controlar el traslado de los productos al área de formación de pedidos.

			El almacenaje intenta conservar los productos almacenados con los menores riesgos para el producto, personas y empresa, optimizando el espacio físico del almacén.

			Se divide en zonas:

			–Zona de recepción.

			–Zona de almacenamiento. En esta zona es donde se van a almacenar los productos. Si hay materiales que necesitan un almacenaje especial, también se situará aquí las zonas para ellos.

			–Zona de picking. Zona donde se preparan las mercancías para despacharlas.

			–Zona de verificación. Dónde se verifican finalmente antes de su despacho.

			–Zonas de paso. Lugares por donde circulan los operarios y pueden maniobrar la maquinaria.

			–Oficinas. Donde se llevan a cabo las labores contables y de administración.

			Normas de almacenamiento

			Deben seguirse una serie de normas en el almacenamiento como por ejemplo, no puede colocarse ningún tipo de carga directamente en el suelo, no pueden bloquearse productos, ni horizontal ni vertical, todas las cargas deben tener acceso directo, facilitar con la colocación la inspección de los productos así como el control de los mismos, etc.

			Es fundamental que en todo momento se garantice la seguridad de los trabajadores. Dependiendo del tipo de productos tendrán unas normas de almacenamiento u otras.

			El almacenamiento de Productos Industriales responde a la conservación y procedimiento de embalaje, por lo que tendrá una serie de normas específicas además de las generales.

			El Almacenaje de productos alimenticios se realiza en almacenes no climatizados o climatizados, ya que hay algunos productos que se deterioran con el calor, humedad, frío, luz, etc.

			Dentro del proceso de almacenaje tenemos que hablar de la manutención.

			Definición [image: ]

			Los medios de manutención consisten en un conjunto de medios técnicos, instrumentos y dispositivos que hacen posible la manipulación y traslado de las mercancías en el almacén.
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			–Actividades:

			∙Carga y descarga: primera y última tarea en manejo de mercancías.

			∙Traslados dentro del almacén: movimientos entre descarga y carga.

			∙Preparación de Pedidos: recogida mercancías en las zonas del almacén o traslado a zona establecida.

			La variedad de los medios de manutención dependerá de:

			–Tamaño del almacén.

			–Grado de mecanización.

			–Automatización.

			–Procesos que se llevan a cabo en el propio almacén.

			Cada almacén es único, pero podemos establecer aspectos para clasificarlos:

			–Dependiendo de su accesibilidad:

			∙Cerrados. Aquellos a los que no pueden acceder nada más que los operarios autorizados y tienen fuertes medidas de seguridad.

			∙Restringidos. Aquellos a los que solo pueden acceder el personal que trabaja allí y otros como el personal de limpieza.

			∙Abiertos. Aquellos a los que se permite el acceso a cualquier persona.

			–Por protección contra factores externos medioambientales:

			∙Intemperie. Espacios abiertos y cercados. Tienen una mínima protección como tejados para evitar el sol y la lluvia en algunos materiales.

			∙Cubiertos. Aquí los materiales están totalmente protegidos de los fenómenos atmosféricos. Lo habitual son este tipo de almacenes.

			–Por actividad de la empresa:

			∙Fabricación. Aquellos en que los materiales sirven para la fabricación de los productos de la empresa. Señalamos las materias primas, el material auxiliar, el material fabricado, las herramientas y los desechos.

			∙Distribución. Aquellos que se dedican a vender el producto.

			∙De fábrica. Los que tienen almacenados el producto terminado.

			∙Reguladores. Tiene el producto terminado listo para despacharlo.

			∙Por su propiedad. Señalamos:

			›Propios. La empresa es la dueña del producto y es responsable tanto de las instalaciones como del personal.

			›Subcontratados. El propietario contrata a la empresa para que se encargue del almacén.

			–Por su grado de mecanización:

			∙Manuales. La manipulación se hace a mano o con máquinas simples sin motor.

			∙Convencionales. Se utilizan las transpaletas y elevadoras más normales en los almacenes en general.

			∙Semiautomáticos. Existe una cierta mecanización.

			∙Automáticos. La manipulación y el transporte interno se hace a través de máquinas. Con este sistema se ahorra en costes de manipulación ya que se ahorra en costes de personal.

			1.1.3. Extracción (picking)

			Definición [image: ]

			La preparación de pedidos o picking es la selección de productos del lugar donde estén almacenados y su traslado al lugar dónde van a ser preparados para su embalaje.
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			Es un proceso básico en la preparación de pedidos en los almacenes que afecta en gran medida a la productividad de toda la cadena logística.

			El picking consta de dos actividades fundamentales:

			–Recogida de los productos solicitados por el cliente.

			–Agrupación de todos los embalajes para su posterior envío

			Puede ser un picking de unidades, cuando se extraen productos unitarios de una caja o un picking de cajas cuando se recogen cajas de un contenedor también llamado Packing.

			La preparación de pedidos juega un papel importante en la gestión de inventarios, ya que es el momento en el que se dará de baja una mercancía en el almacén.

			Optimización

			El picking se había realizado habitualmente de forma manual, ya que el encargado en preparar el pedido, se desplazaba al almacén para recoger las mercancías, sin embargo actualmente hay una tendencia a la mecanización para mejorar el rendimiento de la cadena logística. Su mejora pasa, por eliminar las partes menos productivas del proceso que suelen estar relacionadas con el desplazamiento de los lugares donde se van a realizar el proceso picking de los diferentes productos.

			Hay dos soluciones para evitar dichos desplazamientos:

			–Servicio agrupado de pedidos, llamado también Picking por oleadas.

			–Automatizar con maquinaria el transporte de los contenedores de producto hasta un puesto central donde se sitúa el encargado de realizar el proceso de picking.

			El servicio agrupado de pedidos basa su eficacia en la ruta óptima (no pasar dos veces por el mismo sitio). Esta agrupación puede ser de dos formas:

			–El batch picking, el más tradicional, se basa en una extracción conjunta del material todos los pedidos agrupados y una separación posterior de las cantidades de cada referencia que van en cada pedido.

			–El pick to box, se basa en la extracción del material agrupado y su introducción en cajas de envío en el mismo punto de extracción del material.

			Ambos procesos no son incompatibles, pero el inconveniente de estas agrupaciones es siempre el espacio necesario para hacerlo.

			Actualmente se han definido métodos de picking para mejorar la eficacia del mismo sin estar supeditado a limitaciones de espacio:

			–El Pick to Light, Un sistema automático empleado en la preparación de pedidos. El sistema enciende una lámpara y marca el número de unidades en la pantalla del módulo de cada ubicación donde hay que extraer la mercancía.

			–El Pick to Voice, Un sistema guía mediante instrucciones simples de voz, al operario en la recogida de los productos.

			Pedidos electrónicos

			Con Internet, también se introduce el comercio electrónico. Hablamos entonces de dos modelos para gestionar pedidos electrónicos:

			–Picking al lineal. Un cliente solicita la compra desde su ordenador. Para esto, existen preparadores de pedidos que recorren el negocio retirando el producto solicitado para su envío, abasteciendo el negocio, tanto a clientes físicos como electrónicos

			–Picking al almacén. Creación de un almacén exclusivo para clientes electrónicos.

			Análisis anterior

			Se debe hacer un análisis anterior a los pedidos de estos, para lanzar las órdenes de preparación según las prioridades en el transporte.

			Es muy importante señalar que no debe prepararse un pedido de inmediato. Hay que realizar varias tareas antes:

			–Comprobar que hay mercancía disponible para hacer el pedido. Si está la mercancía las referencias y la cantidad que se pedía en el pedido se reserva, si por el contrario no estuviese habrá que decidir si se va a preparar parte del pedido o no se prepara.

			–Analizar si hay disponibilidad de la mercancía localizada.

			–Análisis de todos los pedidos pendientes.

			Este análisis puede hacerse siempre y cuando exista tiempo para hacerlo, si no hay tiempo, se prepara el pedido directamente.

			El análisis puede hacerse manual o a través del SGA (Sistema de gestión de almacén). Cuando se hace manual los pedidos se clasifican en montones.

			El análisis se hace basándonos en:

			–Peso.

			–Volumen.

			–Tipos de productos.

			–Zonas del almacén en el que están los productos almacenados.

			–Destinatario del producto.

			Lanzamiento de órdenes

			La orden de preparación se produce para todo un lote, que puede estar formado por uno o varios pedidos. Cuando se lanza la orden hay que estar seguro que está preparado para realizar el pedido para evitar pérdida de tiempo.

			El lanzamiento de órdenes puede realizarse:

			–Con albarán. Los albaranes se entregan al operario para que prepare el lote o los pedidos. Esta forma no es muy eficiente ya que se pierde mucho tiempo al tener que calcular las cajas, unidades…

			–Con listado. El operario en este caso recibe la orden en un listado, en el que se dice lo que tiene que preparar. Con el listado es más rápido que con el albarán ya que no hay que calcular las unidades.

			–Con etiquetas. Es una derivación del listado. Consiste en sustituir el listado por etiquetas adhesivas. En una orden se imprimen varios tipos de etiquetas.

			–Con terminal móvil. Es una mejora del listado. La información aparece igual que en el listado y en las etiquetas. Los programas de control obligan a verificar lo hecho en cada paso y si no coincide lo que espera el SGA se deberá repetir. Para que tenga efectividad, toda la mercancía debe estar codificada por barras porque si no hay que introducir caracteres a mano, con su pérdida de tiempo correspondiente.

			–Por voz. Se hace a través de mensajes de voz. Es muy eficaz y el operario puede preparar el pedido a la vez que recibe los mensajes.

			–Por visión. El operario lleva unas gafas especiales en la que aparecen mensajes para que realice su trabajo. Este sistema tiene un gran inconveniente, el cansancio que provoca al operario.

			–Por ficheros. Los ficheros sustituyen el soporte del SGA. Aquí se incluyen sistemas como el picking por luces.

			Técnicas de preparación del pedido

			Al preparar los pedidos podemos hacerlo de dos formas:

			–Que la persona se dirija a la mercancía.

			–Que la persona se aproxime a la persona.

			Lo normal es que la persona se dirija a la mercancía. En la preparación del producto señalamos varias técnicas:

			–Inicio. Recopilación de todo lo necesario para hacer el pedido, de todo el material, documentos, palets…

			–Recorridos. Los recorridos no son más que los viajes que se hacen para ir buscando la mercancía de los sitios donde está almacenada.

			–Posicionamiento. Localización del hueco donde está almacenada la mercancía.

			–Picking. Extracción de la mercancía requerida.

			–Finalización. Entrega del pedido preparado. Si se requiere habrá que firmar los documentos correspondientes.

			Posibilidades de preparación:

			–Preparación individual. Los pedidos se hacen de uno en uno. Dependiendo del tamaño del pedido y del almacén se realizará por partes o no, aunque una persona puede realizar todas las partes y se van agrupando las partes poco a poco en el muelle de salida. Aunque también puede hacerse por varias personas.

			–Preparación agrupada. Los pedidos se hacen de forma agrupada. Es muy eficiente, ya que la mercancía se clasifica al extraerla, ahorrando en el recorrido. Con esta preparación se pueden hacer cajas completas o sueltas. Suele hacerse en almacenes que tienen muchos pedidos y todos ellos de poco volumen.

			–Preparación por etapas. Los pedidos se realizan en dos etapas. Se hace en almacenes en los que hay que preparar muchos pedidos. La primera etapa se hace preparando una previsión del pedido o pedido ficticio creado por SGA (Sistema de Gestión de Almacén)y se hace una preparación por varias personas. En la segunda etapa se confecciona cada pedido que tiene el lote. Señalamos:

			∙Preparación por pedido. La extracción del pedido se clasifica sobre la playa de expediciones. El SGA ya habrá calculado la clasificación. Se ahorra en tiempo porque los recorridos son menores que los de la zona de almacenamiento. Cuando finaliza la segunda etapa no debe quedar nada en la playa.

			∙Preparación por clasificación. La extracción se hace en la playa sin clasificar. Aquí se disponen tantas posiciones de clasificación como pedidos a preparar. El SGA asigna un pedido a preparar.

			La preparación por etapas permite llevar a cabo un gran control sobre el pedido preparado. Es una técnica rápida. La preparación por pedido da lugar a pedidos terminados poco a poco. En la preparación por clasificación no se sabe si un pedido está terminado hasta que todas las referencias de extracción se han clasificado.

			Según las unidades a preparar distinguimos:

			–Preparación palets completos. Se realiza con elevadora normalmente. El operario extrae el palet del hueco indicado y lo deja en el muelle que le dicen. Se puede extraer la mercancía y colocar otra en el sitio, ahorrando tiempo.

			–Preparación de palets surtidos con cajas completas. Se hace a nivel del suelo. El operario se dirige al sitio donde va a extraer la mercancía con palets o contenedores, según se le ha marcado en la orden de trabajo. Lo que se extrae se coloca en el palet o contenedor.

			–Pick and pack. Recoger y empaquetar. Es muy rápida se extrae, verifica y embala la mercancía, todo a la vez.

			La mayor prioridad es la preparación de pedidos, puede que no se pueda despachar los pedidos en el tiempo estipulado. Esto ocurre cuando:

			–Nos exigen un plazo de entrega.

			–Hay mucha carga de trabajo en el almacén.

			–La mercancía se transporta dependiendo según situación geográfica del destino.

			Es conveniente establecer unas prioridades para los pedidos. Lo normal es preparar primero los pedidos que tienen que transportarse más lejos, siendo los últimos los que estén más cerca del almacén.

			1.1.4. Cross docking

			Definición [image: ]

			Sistema de distribución en el cual la mercancía recibida no es almacenada, sino preparada inmediatamente para su próximo envío. La mercancía no hace stock ni ningún otro tipo de almacenaje intermedio.
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			Consiste en un tipo de preparación del pedido, sin colocación de mercancía en stock, ni operación de picking. En sentido estricto se hace sin ningún tipo de almacenaje intermedio por lo que permite reducir el plazo necesario. Este sistema es utilizado especialmente para determinados productos como frescos o prensa, por grandes distribuidores. También se acuerda con los proveedores una preparación de la mercancía para reducir costes de recepción, almacenaje y preparación.

			En este sistema se utilizan máquinas de cintas transportadoras, que distribuyen la mercancía por salidas y marcando por tanto el ritmo del operario, abaratando costes.

			Tipos de cross docking

			–Cross docking predistribuido. Las unidades a comercializar ya están organizadas por el proveedor, por lo que al recibirlas se trasladan a los puntos de salida, dónde hay unidades iguales de distintos proveedores para despacharlas. Las cajas transportadas son recibidas de la misma forma en que las envió el proveedor, prácticamente sin manipulación.

			–Cross docking consolidado. Las unidades recibidas se envían de inmediato al área dentro del almacén, donde se organizarán constituyendo nuevas unidades para ser distribuidas a sus destinos. Existe manipulación con respecto a las primeras unidades recibidas.

			La estrategia de cross docking se fundamenta en un flujo continuo de productos, ahorro de costos, transporte rápido y a bajo costo y un soporte a las necesidades de los clientes. Por tanto, los beneficios que reporta su aplicación son:

			–Reduce los tiempos de entrega al cliente.

			–Disminuye lugares físicos destinados al almacenamiento.

			–Minimiza costes de distribución.

			–Aumenta vida útil del producto.

			–Reduce manipulación y deterioro de la mercancía.

			–Mejora disponibilidad de los productos.

			Actualmente podemos hablar también de cross docking automático.

			El cross docking automático es una solución debido a la distribución minorista de hoy en día. El envío directo de los productos a los comercios hacen que estos lleguen también más rápidamente a los consumidores y elimina costes de almacenaje, manutención y personal.

			El cross docking se automatiza para producir mayores beneficios. Tales como:

			–Se reduce el trabajo manual a la mitad.

			–Al repartirse directamente a los comercios se garantiza menos errores en las entregas.

			–Se supervisa y gestiona el proceso con el sistema automático utilizado en el almacén.

			–La automatización del cross docking es especialmente beneficiosa en la manipulación de alimentos frescos, garantizando la calidad del producto.

			–También se obtienen muchos beneficios con productos de alta tecnología por acortar el tiempo de salida al mercado.
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			Transbordos

			Existen mercancías que no están disponibles en el almacén y que son solicitadas en algunos pedidos. Esto se produce porque el almacén no tiene mucha mercancía almacenada, bien porque no se consume mucho, o bien porque intenta ahorrar costes de almacenamiento. Estas mercancías se someten a transbordo o cross docking.

			Las operaciones a que se someten las mercancías en transbordo son exactamente iguales a las de cualquier otra mercancía del almacén la única diferencia está en el sitio donde se ubican las mercancías a transbordar, una zona cercana a la zona de carga.

			La mercancía para transbordar se reconoce por:

			–Productos. Se identifican porque llevan marcado el código de producto en el exterior.

			–Pedidos. Se identifican por una etiqueta que contiene el número de pedido, el número de bulto y el número total de bultos.

			La preparación de un pedido es relativamente fácil, hay que ir al lugar donde está la mercancía y trasladarla al lugar de carga. Esto se puede hacer con pedidos que ya están preparados en el almacén y también se utiliza para las mercancías que sustituyen a otras que se hayan roto o deteriorado.

			Algunos almacenes cuando tienen mercancías que no necesitan prepararse dejan de seguir los procedimientos y expiden los productos directamente para ahorrar en tiempo, pero al no seguir los procedimientos pueden producirse errores y que no se produzca el ahorro de tiempo.

			1.1.5. Acondicionamiento último del pedido

			A partir de recibir los pedidos, estos son clasificados para establecer el orden en que van a salir los pedidos, teniendo en cuenta los productos, características de los clientes, urgencia de los mismos…

			Orden de despacho

			Definición [image: ]

			Orden de despacho es la continuación del proceso documental y de información necesaria para controlar desde el pedido hasta la entrega al cliente, garantizando que se selecciona el producto teniendo en cuenta que el primero que vence se envía primero.
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			La orden de despacho consta de varias partes:

			–Revisión y control. Consiste en contar las cantidades expedidas de los materiales que ampara el pedido preparado. La verificación de salida se hace para asegurarse de que el cliente recibe exactamente lo que se le indica que se le envía, y así evitar reclamaciones por errores en la preparación del pedido. Es necesario comprobar todos los pedidos preparados. Todo lo que se ha verificado en la entrada es válido para la salida. Hay varias cosas a tener en cuenta:

			∙No debe verificar el pedido el operario que haya preparado anteriormente con un albarán, ya que corre el riesgo de equivocarse.

			∙La verificación de todos los pedidos es un proceso muy lento. En este caso se realiza una verificación de parte de los pedidos, de acuerdo a los procedimientos de inspección aplicados en control de calidad a la entrada. Los errores que surgen se subsanan en el momento, pero no se descubrirán todos. Este procedimiento da idea de los errores que se producen en la preparación de pedidos. Posteriormente el cliente reclamará si se han producido errores.

			∙No se verifican los pedidos realizados con pistola o por voz en la extracción, ya que se hace en este momento.

			–Pesado de la mercancía.

			–Empaquetado y etiquetado. Colocar las unidades verificadas dentro de los contenedores. La introducción de cajas completas y unidades sueltas en bultos debe hacerse con gran esmero. Se realiza en puestos de embalaje sobre el que se ha realizado los pedidos. Las unidades deben estar bien encajadas para evitar que se muevan cuando sean transportadas. Para esto se puede utilizar métodos como espuma expandible, papel arrugado… Los bultos se cierran con precinto. Cuando todos los bultos se han cerrado se pegan etiquetas de transporte. A uno de los bultos se le pone el albarán o factura del pedido. Los palets completos solo se etiquetan, ya que vienen retractilados de origen por lo que no requieren ser manipulados.

			Definición [image: ]

			Retractilar consiste en empaquetar con una película transparente que se retrae y ajusta a la forma del paquete.
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			Siempre que sean solicitados por los clientes puede hacerse en un embalaje especial.

			–Emitir documentación.

			–Clasificación de salida. Los pedidos pequeños y medianos no tienen volumen para ser transportados en solitario, por lo que deberán ir en otra unidad mayor como una jaula o palet. Las jaulas y los palets se colocan en el muelle de salida. Se recogen los bultos que va a llevar el mismo transportista. Cuando el palet está completo se le coloca una etiqueta con los datos a donde va dirigido y se detalla los pedidos que lleva.

			–Carga. Es la última operación a la que se someten las mercancías en el almacén. Se realiza con máquinas, a menos que sean pocos bultos y se carguen a mano. A veces los cargan los transportistas o el personal del almacén. Se entrega al transportista los documentos y el listado de todo lo que va a transportar. El transportista debe comprobar toda la carga antes de firmar. Una vez realizada la carga las empresas de transporte incorporan lo transportado en sus ficheros para su control.

			Acondicionamientos

			Definición [image: ]

			El acondicionamiento incluye todas las transformaciones que sufren los productos en el almacén hasta que puedan ser expedidos.
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			Con respecto a los productos podemos nombrar varias categorías:

			–Devoluciones. Cuando los clientes devuelven los productos algunos de ellos no se encuentran en estado favorable, algunos no pueden recuperarse y los que pueden recuperarse se van a someter a un acondicionamiento antes de expedirlos de nuevo.

			–Entradas. Hay algunos productos que no cumplen con los requisitos requeridos por el almacén y deben modificarse antes de almacenarlos.

			–Nuevas referencias. Se crean nuevas referencias puntuales a través de promociones, destinadas a los clientes. Para que salga rentable fabricarlas estas referencias tienen que hacerse a gran escala, es decir para muchas unidades de estos productos.

			–Referencias de clientes. Cuando los clientes quieren que los productos estén presentados de forma específica. Esto solo se hace en el pedido en el que el cliente lo pida ya que no es rentable hacerlo a gran escala, ni almacenar productos con este tipo de referencias.

			Clases de acondicionamientos:

			–Etiquetados. Se retiran o se ponen las etiquetas correspondientes a los pedidos.

			–Envases. Se producen los cambios de envases.

			–Juegos. Se agrupan las unidades de una o varias referencias. También lleva consigo la formación de envases y el ponerles etiquetas.

			Hay muchas clases de acondicionamientos y por este motivo no hay un procedimiento específico sino que se van haciendo en el momento.

			Para esto suelen participar varias personas, normalmente en cadena. Si el acondicionamiento es muy complejo se va a hacer por partes. Para que este proceso funcione es necesario:

			–Varias personas desarrollando la actividad más lenta y meticulosa.

			–Todas las personas hacen la misma parte de la tarea de acondicionamiento y cuando esta parte se termina, todos pasan a realizar la siguiente parte, y así se hace sucesivamente hasta que se termine la actividad.

			–Se pueden combinar las dos anteriores.

			Es necesario que se lleve a cabo un registro de todos los cambios que sufra el producto, desde que nace hasta que muere, desde su fabricación hasta su comercialización, a esto se le llama trazabilidad. Gracias a este tipo de registros se puede saber los pasos que ha dado el producto.

			Ejemplos de trazabilidad se suelen dar en sectores como el alimenticio o el farmacéutico. Se pueden detectar intoxicación en alimentos o efectos secundarios en medicamentos.

			Con la trazabilidad se puede saber dónde se encuentran los productos alimentarios que han dado lugar a la intoxicación, retirándolos inmediatamente y su posterior análisis determinará la causa que ha provocado esta situación. Con respecto a los medicamentos se produce lo mismo que con los alimenticios, retirándolos de las farmacias o en los centros de salud en los que se expidan.

			En este tipo de productos, alimenticios y farmacéuticos, la trazabilidad es obligatoria. Todas las informaciones necesarias para controlar el producto están reguladas dependiendo de este.

			En la actualidad este sistema no está muy implantado en los almacenes, aunque se irá haciendo con el tiempo.

			Las empresas de transporte tienen sus sistemas de trazabilidad a los que se conocen como pista y rastreo a los que los clientes pueden seguir por Internet.

			A través de estos sistemas se puede saber:

			–La numeración de todo el envío.

			–Fechas de salida y llegada de las mercancías.

			–Incidencias de las mercancías.

			En la actualidad todo está informatizado. Se implantan etiquetas RFID permite dar información de trazabilidad a la etiqueta ya que al leerla se puede ver la historia del producto.

			1.1.6. Traslado a playa de expediciones

			Para minimizar las tareas, los errores y el tiempo, se recomienda seguir una buena recepción de la mercancía.

			–Se descargan los productos en la playa de expedición.

			–Se comprobará el estado de la mercancía, verificándose que cumple con los detalles especificados en el albarán y con los controles específicos para aquellos productos que necesitan una temperatura constante.

			–Se pasa a dar de alta los artículos, por medios digitales o tradicionales. A veces los productos volverán a ser empaquetados, medidos o pesados.

			Este sistema de recepción puede ser distinto, o que no exista, como en el Direct Shipping, en el que los productos se envían directamente sin pasar por el almacén, normalmente con vehículos cargados y enviados al consumidor.

			También está el cross docking, explicado anteriormente, en el que los artículos pasan directamente a la zona de expedición sin pasar por el almacenaje, ya que los proveedores preparan ellos mismos los pedidos y ya no requieren ninguna otra operación, aunque a veces se requiere una pequeña intervención del operario.

			Cada vez es más frecuente que el proveedor envíe por medios telemáticos la información sobre la mercancía (los albaranes, medidas…) reduciendo costes. Cada vez es más habitual el conocido como Advance Shipping Noice. El transportista avisa una hora antes de su llegada.

			Finalmente tendremos que informatizar la actividad, señalando si se han producido errores.

			1.1.7. Valorización de productos

			La empresa debe saber el valor de los productos que tiene en los almacenes. Existen normas establecidas para ello. Según estas se establece que hay que valorar los productos según tres factores:

			–Naturaleza.

			–Coste de producción.

			–Coste de adquisición.

			Si los productos se fabrican por la propia empresa, se va a tener en cuenta el coste de producción.

			Si los productos se compran a otra empresa se valorará el precio de adquisición.

			El coste de producción

			Es el precio de las materias primas más el de los materiales consumidos en la fabricación, en la mando de obra, la electricidad…

			El precio de adquisición

			Es el importe total de la compra más los gastos que se generen en la operación, gastos como el transporte, aduanas, seguros, etc. Los impuestos solo van a incluirse aquí si el importe no se desgrava. Por ejemplo no incluirá el IVA deducible.

			1.1.8. Incidencias de las operaciones y actividades en el diseño

			Las empresas, mueven todo tipo de materiales. El almacén debe ocuparse de que los movimientos se ejecuten con el mínimo coste posible y que el cliente se quede lo más satisfecho posible.

			El movimiento de los materiales está determinado por factores que deben tenerse en cuenta en todo diseño.

			–Peso, volumen de los materiales.

			–Mantenimiento de los productos.

			–Flujos anuales y cantidades.

			–Control de destinatarios.

			–Requisitos de entrega de los clientes.

			No hay empresas iguales por lo que su diseño y sus almacenes tampoco lo son. El diseño de almacenes se basa en nociones de economía, ingeniería, informática y legislación, como también es necesario el conocimiento de la actividad de la empresa.

			El diseño tiene varios objetivos:

			–Determinar la manera de operar en el almacén.

			–Se establece responsabilidades de las persona y su organización.

			–Se establecen los presupuestos y las inversiones.

			Debe existir un documento que recoja todos los objetivos y éste debe ser revisado a medida que pase el tiempo y si se producen cambios importantes. La organización y funcionamiento de un almacén se produce por una serie de decisiones que el responsable asume basándose en:

			–Datos habituales:

			∙Características de los materiales. De ellas depende el tipo de almacén.

			∙Cantidad materiales en el almacén. Según la cantidad que pueda albergar el almacén se hablará del tipo de almacén.

			∙Entradas y salidas. Dependiendo de esto habrá más o menos personal.

			∙Proyección futura. Afectará la capacidad de almacenamiento.

			∙Pedidos reales. Con esto se ve la carga de trabajo del almacén. Hay que conocer con respecto a este punto las unidades a manipular y el peso y volumen de los pedidos.

			∙Costes operativos. Gracias a ellos también se sabrá el coste operativo anual. Señalamos:

			›Superficie de almacenamiento.

			›Maquinaria de manipulación.

			›Gastos almacén generales.

			›Personal.

			›Seguros de edificio y mercancías.

			›Estanterías.

			Los datos del diseño de la empresa presentan valores diferentes y dependen si vienen de sistemas informáticos o de datos proporcionados por los departamentos de la propia empresa. Las informaciones proporcionadas informáticamente pueden dar lugar a error, por lo que habrá que repasarlos y eliminar aquellos erróneos, de manera que todos los datos cuadren.

			–Restricciones:

			Limitan la utilización de algunos recursos y obliga a realizar procedimientos específicos. Son muy importantes también ya que pueden dar lugar a problemas en el funcionamiento del modelo de diseño planteado. Tipos de restricciones:

			∙Del producto. Estas restricciones derivan de la propia naturaleza del producto. Este es el caso de productos perecederos, tóxicos, etc.

			∙Del proceso. Obligación de procesos determinados. Por ejemplo procedimiento a seguir para evitar que algunos elementos queden obsoletos.

			∙Tecnología. Imponen procedimientos informáticos o de utilización de maquinaria.

			∙Físicas. Empleo de recursos de alto coste.

			∙De servicio. Satisfacción de los clientes en menor tiempo.

			∙Financieras. Limitaciones a ciertas inversiones.

			∙Presupuestarias. Limitaciones para reducir costes.

			∙Legales. Normas de urbanismo, construcción, legislación laboral…

			Una vez conocidos tanto los datos como las restricciones, se deben plantear varias soluciones. Podemos señalar posibles soluciones:

			∙Realizables. Soluciones que tengan una mínima garantía de éxito.

			∙Controlables. La solución debe ser controlada si no puede lugar a aumentos de costes produciendo al mismo tiempo insatisfacción del cliente.

			∙Flexibles. El diseño debe permitir reaccionar rápidamente ante cambios bruscos.

			∙Adaptables. La solución debe ser válida a largo plazo.

			∙Que cumplan expectativas de los clientes. Es evidente que la solución debe satisfacer al cliente.

			∙Costes mínimos. La mejor solución será la que cumple con los requisitos anteriores al menor coste.

			Estrategias

			Cada solución da lugar a una estrategia que puede llevarse a cabo a través de un sistema informático o por aplicación de reglas universales empíricas, pero buscando en todo momento el menor coste posible. Una regla empírica universal es por ejemplo: “no mover la mercancía más veces de las necesarias para evitar costes”.

			Con los sistemas informáticos, además de dar resultados en un corto plazo de tiempo, permiten hacer simulaciones que son importantes para los que diseñan el almacén. Sin embargo tienen varios inconvenientes:

			–No depuran información.

			–Se limitan a unos determinados productos.

			–Se requiere formación para el personal.

			El diseño manual provoca más esfuerzo manual y con más retrasos de tiempo que el informático. Las diferentes partes de un almacén dependerán de las actividades que se vayan a realizar en él. Existirán muelles y patios para que se aproximen los tráileres o pequeñas furgonetas de mensajería. Según sea el volumen así será el área de parking para los mismos. En el caso de hablar de camiones cisterna deberá preverse una ubicación para la báscula.

			Hay que tener en cuenta:

			–Reducir espacio. Minimizando costes de transporte y riesgos para las mercancías.

			–Existencia de espacios libres para facilitar la colocación de los productos.

			–Facilidad de acceso a las mercancías (tanto para colocarlas como para extraerlas y para su contabilización). Es muy importante que exista capacidad de maniobras en la colocación o extracción de la mercancía, tanto para la maquinaria como para los operarios.

			–Disminuir los recorridos, por lo que habrá que organizar las mercancías. Las que se vendan más, cerca de la zona de salida. También se pueden organizar colocando las mercancías más pesadas, más cerca de la zona de salida.

			–Aprovechar el espacio. Es muy importante que el almacén esté aprovechado lo máximo posible, ya que así se reduce costos. Hay varias formas para hacerlo como por ejemplo apilando mercancías.

			–Establecimiento del tipo de estanterías, tanto para almacenaje con pasillos, como para el almacenaje sin pasillos, estanterías dinámicas… Dependiendo de la mercancía almacenada, será necesario un tipo u otro de estanterías. Para aprovechar el espacio existen estanterías altas, pero están en almacenes en los que tengan maquinaria para poder alcanzar los productos con facilidad.

			Todo esto será importante a la hora de conseguir el diseño más adecuado a las necesidades de cada almacén. También se tendrá en cuenta si en el almacén existen mercancías peligrosas, por lo que habrá que habilitar una zona para ellas dotada de medidas de seguridad requeridas por la ley y por las aseguradoras.

			1.2.	Variantes en procesos y actividades según tipo y tamaño de empresa

			Las empresas con almacenes como elemento clave logístico, se dividen en:

			–Según el tipo de actividad:

			∙Distribución.

			∙Fabricación.

			–Según su tamaño:

			∙Pymes.

			∙Gran empresa.

			1.2.1. Fabricación

			Con la fabricación, hablamos de almacenes en los que se manejan los materiales implicados en el proceso de fabricación.

			Existen varios tipos de materiales:

			∙Materias primas.

			∙Material auxiliar.

			∙Producto en curso.

			∙Herramientas.

			∙Desechos.

			–Materias primas. Contienen los materiales que el departamento de producción transforma en otro material distinto.

			–Material auxiliar. Materiales que participan en la fabricación de un producto y en su presentación final (combustibles, envases, etc.).

			–Producto en curso. Guardan materiales recién fabricados, que se van a utilizar junto con otros, en la confección del producto final. Están integrados en las líneas de fabricación (puertas, en una fábrica de automóviles).

			–Herramientas. Herramientas útiles de los empleados para fabricar un producto.

			–Desechos. Acogen los residuos del proceso de producción (virutas, restos de madera y chapa).

			1.2.2. Distribución

			Son los implicados en la venta del producto terminado.

			–De fábrica. Alojan el producto recién fabricado, ya disponible para la venta a clientes. Están localizados al final de las líneas de producción.

			–Reguladores. Contienen producto terminado, listo para transferir a otros almacenes o a los clientes. Se suelen situar fuera de las fábricas.

			Podemos hablar de varias clases de almacenes según su distribución:

			∙Almacenes centrales.

			∙Almacenes regionales.

			∙Plataformas de tránsito.

			∙Fiscales.

			–Almacenes centrales. Albergan los productos que se venden en una gran área geográfica, que abarca desde un país, al mundo entero. Los productos provienen de varias fábricas. Están localizados en el lugar de menor costo de transporte a clientes.

			–Almacenes regionales. Albergan los materiales más frecuentemente vendidos en una región. Manejan pocos productos y mucha existencia. Sirven multitud de pedidos pequeños a los clientes situados en la región.

			–Plataformas de tránsito: No guardan mercancías, sólo las manipulan. Diariamente reciben grandes cargas, compuestas por pedidos ya preparados. La mercancía se descarga y clasifica por referencia o por número de pedido. Se agrupa la mercancía del mismo pedido; cuando se ha preparado y transbordado todo, no debe quedar mercancía en la plataforma.

			–Fiscales. Recintos en donde tienen que permanecer los materiales hasta partir hacia otro almacén similar, o hasta pagar los impuestos que les permitan circular libremente hacia los clientes. Precisan autorización de Hacienda y están sometidos a su inspección. Ejemplos: los almacenes aduaneros (mercancías de importación y en tránsito hacia otros almacenes aduaneros) y los depósitos fiscales (alcohol, tabaco).

			1.2.3. Empresa pequeña-mediana (pyme)

			Definición [image: ]

			El Banco de España amplía la definición de pyme a “la que cuenta con menos de 250 trabajadores y un volumen de negocio anual inferior a 50 millones de euros”.

			[image: ]

			En general la mayor parte de las pymes son autónomas ya que o bien son totalmente independientes o tiene una o más asociaciones comerciales minoritarias. El empresario autónomo es aquel individuo que realiza una prestación de servicios profesionales o mercantiles por su cuenta, bien a particulares o a empresas. Es un emprendedor.

			Parte del éxito de una pyme depende de la forma de gestionar los productos de la empresa. Así un sistema de gestión ofrece la posibilidad de tener control en tiempo real de los mismos de manera fiable y exacta se podrá entender cómo se encuentran los sistemas de stock de la empresa y poder tomar decisiones que puedan reportar una ventaja competitiva a la organización. La situación de la pyme en España no pasa por su mejor momento.

			Todas las pymes son conscientes de la necesidad de optimizar sus procesos de facturación y cobro, ya que éstos son fundamentales para su negocio. Sin embargo no muchas dedican la atención necesaria a la gestión de almacenes. Si se lleva a cabo una gestión del almacén correcta, puede dar lugar a beneficios en los resultados de la empresa, ya que sus beneficios también dependen de la optimización de la gestión de recursos. Sin embargo el creciente coste del espacio del almacenaje, hace que las pymes no alcancen a tener una gestión de almacenes compleja como en grandes superficies. Sin embargo hay que tener en cuenta que una adecuada gestión del almacén influye en dos principios básicos de la pyme:

			–Satisfacer las necesidades del cliente.

			–Menor coste posible.

			Actualmente, el coste del almacenaje es bastante alto. Al igual que en la gestión de recursos financieros, en el almacén es necesario alcanzar el equilibrio.

			Es fundamental en la pyme el conocer exactamente la mercancía almacenada, materias primas, productos, recambios, a tener en cuenta en las previsiones de compra. Es muy importante que las mercancías sean fácilmente accesibles por los operarios para reducir tiempo y que la mercancía almacenada sea la necesaria.

			Lo fundamental para una pyme es tener un almacén despejado y fácil de manipular.

			Hay que diferenciar dos dimensiones importantes:

			–Administrativo. Recepción, registro albaranes, inventarios, facturas…

			–Física. Todo lo relacionado en la recepción y entrega de la mercancías.

			El almacén es un elemento central en los procesos de gestión comercial, identificándolo como objetivo de control. Es muy importante que el almacén en la pyme tenga una gestión fluida y cómoda para que su información esté siempre disponible para todos los miembros de la empresa, ya sea del departamento comercial, de producción, etc.

			“Las microempresas y las pequeñas y medianas empresas (PYME) son el motor de la economía europea. Constituyen una fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espíritu empresarial e innovación en la UE y, por ello, son vitales para promover la competitividad y el empleo”.

			Günter Verheugen, Comisión Europea

			Dimensiones para optimizar la gestión

			–Garantizar la coordinación de la dimensión administrativa y la física, es decir, que concuerde la información administrativa con las actividades que se están realizando dentro del almacén.

			–Especialización en ambas dimensiones. Es importante que existan herramientas informáticas para llevar un mejor control en la parte administrativa, permitiendo llevar un mejor control en el stock, facturación, contabilidad etc. Es importante también que los operarios cuenten con herramientas aptas para poder realizar la actividad diaria del almacén.

			En definitiva con estas soluciones lo que se intenta es conseguir un ahorro en tiempo y costes en el intercambio y tratamiento de la información.

			Actualmente está proliferando los dispositivos móviles, para optimizar todos los aspectos de gestión tanto a nivel de almacén como administrativo. Este tipo de dispositivos se han convertido en un aliado indispensable para los almacenes en las pymes.

			Han surgido sistemas wifi y sobre todo Internet, que ha permitido que estos dispositivos lleguen a la gestión empresarial, y concretamente en la gestión de almacenes. En la actualidad el PDA es el dispositivo más popular en la gestión, ya que es el más económico y trabaja con sistemas operativos conocidos.

			Utilizando estos dispositivos se controla mejor todas las mercancías almacenadas, ahorrando en costes y tiempo, ya que evita desplazamientos, con lo que se evita también el riesgo de accidentes y la pérdida o rotura de mercancía.

			Se mejora la atención al cliente y se aumenta la productividad, ya que se minimizan las tareas manuales. Estos dispositivos se están integrando en los sistemas de gestión centrales de las pymes.

			Para que se implante con éxito es necesaria una formación al personal para amortizar la inversión en material.

			Son pocas las pymes cuya gestión de almacenes alcanza la complejidad de los grandes almacenes logísticos, lo que no quiere decir que deba pasarse por alto esta área.

			La situación actual de la pyme en España no atraviesa su mejor momento. Si vemos el gran número de empresas que engloban al comercio, a la industria o a la construcción, se entiende que la gestión del almacén es una parte muy importante para las pymes y debe hacerse con cuidado.

			Llevar una gestión del almacén correcta puede aportar ventajas competitivas a las pymes si por el contrario no se hace correctamente pueden dar lugar a problemas importantes a las pymes.

			Para gestionar el almacén correctamente se utiliza un sistema de gestión que da lugar:

			–Reducción de inventarios. Es importante tener pocos inventarios en los almacenes para que la pyme funcione bien.

			–Disminuir desperfectos. Al disminuir los inventarios también se disminuye el tiempo que pasan las mercancías en el almacén por lo que se produce una disminución también en los desperfectos que son provocados por la parte del tiempo.

			–Disminución de productos obsoletos. Por lo mismo que lo anterior, al disminuir el tiempo de espera en el almacén se disminuye también la posibilidad de volverse obsoletos.

			–Aumento de productividad. Al existir un coste menor que el que provoca un almacén lleno se podrá invertir en mejorar la productividad.

			–Clasificación informática a través de la informática.

			–Facilidad en la localización de los productos.

			–Recuento rápido de los inventarios.

			–Se gestionará informáticamente las facturas y los albaranes.

			–Disminución de errores humanos al estar el almacén informatizado.

			1.2.4. Gran empresa

			El conjunto de la actividad económica se comporta como un ecosistema donde las empresas son seres vivos que establecen relaciones en su entorno, el mercado. Para esto es necesaria la convivencia de empresas pequeñas y grandes. A veces compiten ferozmente y a menudo simplemente se complementan, buscando cada una su espacio en el mercado, llegando una donde la otra no alcanza.

			Podemos decir que las grandes empresas expulsan del mercado a otras empresas competidoras más pequeñas y menos competitivas, y dando lugar a la creación de nuevas pequeñas empresas suministradoras. Las empresas expulsadas pueden sobrevivir adaptando su oferta a mercados nuevos.

			En este tipo de empresa, los almacenes son necesarios ya que para fabricar y entregar un producto se precisa más tiempo que el que el cliente está dispuesto a esperar al solicitarlo. Quien no disponga de almacén corre el riesgo de que el cliente lo obtenga de un competidor. Ejercen la función de desacoplo entre la producción y la venta. La producción no puede fabricar en poco tiempo todo lo que se vende en un momento, como ocurre con los productos de consumo de estación (cava, helados…).

			Gracias a los almacenes, se pueden suministrar de inmediato materiales de importancia crítica. Si no existieran, las consecuencias de su ausencia serían terribles.

			En España, las grandes empresas de productos de consumo manejan un número reducido de productos. Utilizan una estrategia de almacenes más compleja. Las empresas que tiene una fábrica en el área de Madrid, por ejemplo, sólo disponen del almacén de fábrica, desde el que envían todos los pedidos de los clientes. Los grandes se envían directamente a los clientes; el resto, a través de plataformas de tránsito. Las que tienen fábrica en la periferia se apoyan en dos almacenes. Uno es el que fabrica, que mantiene todos los productos, cubre la parte del territorio en la que se puede servir en tiempo razonable, y opera del mismo modo que en el caso anterior. El otro está situado, por lo general, en el centro de la península y cubre el resto del territorio. Sólo recibe la mercancía que se vende en su territorio. Envía sus pedidos a los clientes a través de una red de plataformas de tránsito.

			1.3.	Almacén en propiedad o en alquiler

			Las empresas tienen la opción, depende de la inversión que quieran realizar o del presupuesto que dispongan, de adquirir la propiedad o no de la nave donde va a llevarse a cabo la actividad logística.

			Dependiendo de que opte por una opción u otra va a producir una serie de beneficios y de desventajas, dependiendo del punto de vista con el que se analice.

			Según el tipo de empresa y de la actividad que se desarrolle en ella le va a convenir tener la propiedad o acudir a otras alternativas como el alquiler. En este punto se va a hacer un análisis de las ventajas y los inconvenientes de una u otra opción.

			1.3.1. Ventajas e inconvenientes

			Almacén en propiedad

			Las empresas que tienen almacenes en propiedad son responsables del personal y de las instalaciones del almacén. Pueden ser propietarias o simplemente inquilinos.

			Ser el propietario del almacén obliga a amortizar el importe de su construcción durante el tiempo estipulado por ley, siendo la amortización un coste fijo, sin embargo, al finalizar este periodo el coste es nulo, por lo que esto es una gran ventaja. Tener el almacén en propiedad lo suelen hacer las empresas estables.

			–Ventajas

			∙Alta rentabilidad si es intensivo su uso.

			∙Mejor calidad de servicio al disponer de un mayor control de las operaciones.

			∙Flexibilidad en el empleo futuro del almacén en lo referente al uso de espacios.

			∙La posibilidad de usar el almacén como centro para otro tipo de actividades, tales como compra-venta, ubicación de flota de vehículos u otro tipo de negocio.

			–Inconvenientes

			∙Elevada inversión inicial en terreno, equipos, instalaciones, etc.

			∙Pueden surgir problemas relacionados con el espacio, si aumenta el volumen de actividad.

			∙Problemas en la venta del almacén si este es de grandes dimensiones.

			∙Poca flexibilidad para adaptarse a las nuevas necesidades de la empresa, tanto en clientes, operaciones o productos.

			Almacén en alquiler

			Las empresas con almacenes alquilados normalmente firman contratos por un plazo mínimo de 3 años, con prórrogas anuales posteriores. El alquiler es un coste fijo, mayor que la amortización del edificio en propiedad. Esta opción es buena cuando la empresa tiene pensamiento de cambios importantes.

			–Ventajas

			∙No es necesaria una inversión fija.

			∙Mayor flexibilidad.

			∙Costes fijos.

			–Inconvenientes

			∙Dificultad para encontrar almacenes con las características óptimas.

			∙Dificultad para disponer de la ubicación más adecuada.

			∙Menor capacidad de adaptación ante posibles cambios en el mercado, productos u operaciones.

			1.3.2. Situaciones que aconsejan uno u otro tipo de almacenaje

			Dependiendo de la situación de la empresa y de su actividad se va a optar por adquirir la propiedad del almacén o por otras alternativas.

			Van a existir situaciones que aconsejen optar por una u otra opción.

			Almacenes propios

			Es aconsejable ser propietario del almacén que se necesita, en el caso que las empresas tengan una cierta estabilidad de existencias y con movimientos de mercancías a largo plazo, es decir empresas en las que no se prevea un fuerte crecimiento o decrecimiento de la actividad, ya que si crece mucho la actividad, se quedaría pequeño el almacén y se tendría que optar por crear almacenes auxiliares próximos con los que poder absorber el crecimiento, convirtiéndose en un problema. En el caso contrario, tendríamos un almacén vacío y mal aprovechado.

			Almacenes alquilados

			Es aconsejable para empresas que intuyen cambios importantes de nivel de actividad en el medio y largo plazo. Si se dan, tiene opción de buscar nuevos edificios, sin el problema de tener que deshacerse de los antiguos.

			Hay empresas que tienen expectativas de crecimiento a medio y largo plazo por lo que no pueden arriesgarse a tener un almacén en propiedad que en un futuro cercano puede que se le quede pequeño ya que si ocurriese esto la empresa tendría el problema de venderlo o de ampliarlo. En el caso de la venta puede que no se pueda realizar o que se haga por menor importe que la adquisición. En el caso de la ampliación lleva consigo un aumento de costes.

			1.3.3. Red de almacenes

			Los almacenes y el transporte son los principales eslabones dentro de la cadena de suministro de productos. Todas las empresas tienen como objetivo dar el mejor servicio a sus clientes intentando que los costes de estas dos cosas sean lo más reducidos posibles.

			En la estrategia logística de la empresa es fundamental la localización de las fábricas y clientes, así como el mayor número de pedidos y el plazo de entrega de los mismos. Por tanto:

			–Nº de almacenes. El número de almacenes dependerá de aquel que garantice los plazos de entregas que se acordaron con los clientes y que reduzca la cantidad de productos almacenados y los costes que conllevan el almacén y el transporte de las mercancías al cliente.

			Si la empresa necesita almacén el número mínimo será uno, en el que habrá la cantidad mínima de mercancía necesaria, intentando igualmente que los gastos sean los menos posibles.

			–Localización y la cobertura geográfica de cada almacén. Los almacenes se situarán allí donde se pueda cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes. El hecho de no cumplir los puede dar lugar a que los clientes adquieran los productos a la competencia.

			–Las mercancías de cada almacén. En los almacenes se concentrarán las mercancías que se demanden en su zona geográfica.

			–Estrategias de transportes, entre fábricas, almacenes y clientes.

			La empresa mantendrá el mínimo número de almacenes que proporcionen el mejor nivel de servicio a sus clientes con el menor coste posible de almacén y transporte. El número de almacenes necesario es aquel que garantice el plazo de entrega acordado con los clientes y que consiga minimizar:

			–La cantidad de la mercancía almacenada.

			–Minimizar los costes de almacenamiento.

			Lo mejor para una empresa es no tener ningún almacén, pero si es necesario por su actividad sería tener sólo uno, que contenga la mínima cantidad total de mercancía almacenada. El edificio y los recursos que mueven la mercancía son menores que los costes de transporte de la mercancía hasta los clientes que pueden ser altos. El tener muchos almacenes da lugar a muchos costes de personal y de edificio, sin embargo el transporte tendría un coste menor ya que estaría más cerca de sus clientes, por lo que el recorrido es menor que al tener un solo almacén.

			Las mercancías por tanto deben situarse donde se pueda cumplir con el plazo de entrega acordado con los clientes, por lo que si se precisan tiempos cortos, las mercancías estarán situadas en almacenes cercanos a los clientes. Si no hay exigencia de tiempo las mercancías se almacenarán en cualquier punto situado entre la fábrica y el cliente.

			Las mercancías cuyo plazo de fabricación es menor que el que demandan los clientes ni siquiera se almacenan. El área geográfica que cubre el almacén será la que haga que se cumplan los plazos acordados con los clientes, ya que el no hacerlo da lugar a que los clientes no estén satisfechos y se puedan ir a la competencia. El almacén va a tener productos que se demanden en su zona, ya que no tiene sentido almacenar productos que no se demandan.

			Las empresas que sirven pedidos de mucho volumen, tienen los plazos de entrega más largos. Suelen tener un único almacén en su fábrica y desde aquí envían grandes camiones a sus clientes para reducir el coste de transporte.

			En España, empresas que venden gran cantidad de productos pequeños (cosméticos, editoriales, etc.) mantienen un único almacén en el centro de la península garantizando que los clientes puedan recibir los pedidos al día siguiente. A pesar de tener esto unos costes de transportes altos, son mucho menores que los costes de mantener más almacenes.

			1.4.	El diseño del almacén

			Con respecto al diseño del almacén, tenemos que señalar algunas características importantes:

			–Dimensiones del almacén:

			Ya que en este caso debe ser diseñado el almacén con la dimensión exacta para que pueda realizarse la actividad de forma cómoda, pero que tampoco queden zonas no utilizadas.

			–Número de plantas:

			Normalmente será conveniente que el almacén no tenga más de una planta aunque pueden darse excepciones.

			–Geometrías de la planta:

			Uno de los puntos importantes aquí es que los pasillos, las paredes y las columnas sean lo suficientemente anchas para realizar correctamente la actividad de la empresa.

			1.4.1. Principios básicos de diseño de almacén: zonas y lay-out

			Las empresas, en general, mueven todo tipo de materiales. El movimiento de materiales está condicionado por factores:

			–Peso, volumen y forma de los materiales.

			–Conservación de sus propiedades.

			–Flujos anuales y cantidades asociadas.

			–Localización de los destinatarios.

			–Requisitos de entrega de los clientes.

			Hay que dejar claro que no hay empresas iguales, por lo que sus almacenes y su diseño tampoco lo son. El diseño busca el mínimo coste operativo. El diseño de almacenes se apoya en nociones de economía, informática, ingeniería, incluso emplea las matemáticas. El diseño tiene mucha importancia también en el espacio. El espacio del almacén estará influenciado por los siguientes aspectos:

			–Características físicas de los productos.

			–Características de la manipulación de los productos. Aquí destacamos:

			∙Ciclo operativo.

			∙Tipos instalaciones y elementos de manutención.

			∙Características de los vehículos utilizados para el transporte.

			∙Costes de espacio, manipulación, transporte y administración.

			–Tipos de recursos humanos en el almacén. Aquí señalamos los puestos de trabajo, la formación…

			–Tipos de proveedores y clientes.

			Por tanto en el almacén con respecto al espacio distinguimos:

			–Espacios relacionados con el flujo de mercancías.

			–Espacios de apoyo a los movimientos de mercancías.

			Con respecto a las zonas del almacén según su diseño señalamos las siguientes:

			–Muelles. Se descarga la mercancía. Aquí hay que señalar dos factores a tener en cuenta:

			∙Las dimensiones de los vehículos que van a descargar y cargar en el muelle.

			∙El número de vehículos que van a entrar a la vez. Es importante que el muelle tenga el espacio necesario para que los vehículos puedan maniobrar y no haya problema al descargar o cargar la mercancía.

			–Zona de recepción. Se recibe la mercancía y se revisa.

			–Estanterías o zonas donde se almacenan las mercancías.

			–Zona de preparación de pedidos. Aquí tenemos que señalar tres formas de extraer la mercancía del lugar donde se almacena:

			∙Selección individual. Se extrae solo un producto de su lugar de almacenamiento.

			∙Ruta de recogida. Se hace una ruta por el almacén extrayendo distintos productos para un mismo pedido antes de ir a la zona de preparación.

			∙Cada operario va a tener asignada una zona o ruta de recogida.

			–Zona embalaje y etiquetado.

			–Zona de expedición.

			–Muelles de salida.

			A la hora de diseñar y construir un almacén hay que tomar una serie de decisiones que a la larga van a condicionar los equipamientos y los servicios que van a hacer que se produzca la actividad del almacén de forma eficaz.

			Características fundamentales para el diseño del almacén

			–Dimensiones. La dimensión es básicamente la longitud, la anchura y la altura del almacén. Lo ideal es que el tamaño del edificio sea unas tres veces más de lo necesario para almacenar la mercancía. Las dimensiones son muy importantes y es conveniente su exactitud ya que es una característica que no va a poder modificar fácilmente. Si el almacén se quedase pequeño se pueden construir anexos o incluso otros edificios cercanos pero lleva consigo un coste alto. Por este motivo es fundamental planificar con anterioridad su contenido y construir el edificio en función a esto.

			–Número de plantas. Lo normal o lo recomendable son edificios de una sola planta, por varios motivos:

			∙Si el producto es muy pesado o muy grande es más complicado y costoso elevarlo.

			∙Si el edificio tiene varias plantas hay que hacer inversiones en ascensores o montacargas.
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