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Introducción



 La tutoría se convierte en un valor añadido para el desarrollo integral del alumnado y, a su vez, contribuir a la mejora de la propia institución educativa. Los diferentes expertos coinciden en señalar a la tutoría como un factor de calidad de la educación.

Esta obra se propone desarrollar una serie de aspectos que se han de tener en cuenta en una adecuada intervención de la tutoría en los diferentes niveles educativos y pretende dar respuesta a diferentes cuestiones: a) ¿qué entendemos por acción tutorial?; b) ¿Cuál es el papel y la relevancia que ha de tener la tutoría en los diferentes niveles educativos?; c) ¿cómo se elabora un plan de acción tutorial; d) ¿cuáles son sus principales áreas de intervención?; e) ¿a través de qué técnicas se desarrollan y ejecutan los contenidos de dicha intervención?; f) ¿a qué colectivos puede ir dirigida esta intervención?; g) ¿cuál es el papel de las TIC en la acción tutorial?

La obra se estructura en una serie de capítulos elaborados por diferentes autores, con el fin de facilitar al lector una excelente comprensión de los temas tratados, se ha procurado que cada uno de los temas tenga una dimensión teórica, de contextualización y de fundamentación, y otra dimensión práctica, de aplicación. No hay que olvidar que la acción tutorial es una disciplina orientada a la intervención. Se comienza por una visión general de lo que es y supone la tutoría con sus modelos y áreas de intervención, en un mundo en constante cambio a nivel educativo (capítulo 1). A continuación, se centra en el diseño, elaboración y evaluación del Plan de acción tutorial (capítulo 2), para pasar a presentar la tutoría en los diferentes niveles educativos: infantil, primaria, secundaria, universidad (capítulos 3, 4, 5 y 6). En los siguientes capítulos se presentan diferentes temáticas a desarrollar en tutoría (capítulos 7, 8, 9 y 10) y las diferentes técnicas e instrumentos para su aplicación como la observación sistemática, la entrevista y la dinámica de grupos (capítulos 11, 12, 13 y 14). Finalmente, se hace un análisis de la importancia de las TIC en la tutoría (capítulos 15 y 16).

Esperamos que esta obra pueda dar respuesta a las cuestiones planteadas y contribuya a mejorar, en lo posible, la práctica de la tutoría en los diferentes niveles educativos. En el fondo lo que se pretende es facilitar a los docentes los conocimientos, las estrategias y los recursos necesarios para desarrollar la acción tutorial y que puedan ejercitar su profesión formativa con plenitud y excelencia.

Manuel Álvarez González y Rafael Bisquerra Alzina

Coordinadores
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Capítulo 1 La Acción Tutorial

Manuel Álvarez González



 1.  Introducción

En este tema de introducción al bloque de la acción tutorial, se pretende afrontar en primer lugar, las funciones en la tutoría que propone la Ley Orgánica General del Sistema Educativo (L.O.G.S.E.) y que aparecen expuestas en el documento La orientación Educativa y la Intervención Psicopedagógica (M.E.C., 1990). Estas funciones se explicitan para los diferentes agentes educativos: Alumnos, profesores y padres en la Educación Infantil, Primaria y Secundaria.

Las funciones básicas y de carácter general de la orientación y de la Tutoría han sido tratadas en el tema denominado «Funciones generales de la orientación y de la acción tutorial», lo mismo podemos decir del concepto de tutoría ya definido y desarrollado en el tema: «Aproximación al concepto de orientación y Tutoría».

En segundo lugar se hace una reflexión sobre los diferentes agentes implicados en la acción tutorial: El centro educativo, especialmente el equipo directivo como dinamizador de la función tutorial; los profesores y los alumnos como parte especialmente implicada sobre la que recae la propia acción tutorial y los padres como agentes subsidiarios y colaboradores en la función tutorial de sus hijos. Al mismo tiempo, no podemos obviar al Consejo Escolar, a la Jefatura de Estudios, a la Comisión de Coordinación Pedagógica y al Departamento de Orientación en el diseño y elaboración del Plan de Acción Tutorial en un centro.

En tercer lugar se resaltan las metas y los objetivos que se pretenden conseguir con la implantación de la acción tutorial y su concreción en el Proyecto Curricular de Centro, de etapa y de aula.

Finalmente, se aporta la normativa reguladora y el marco jurídico sobre el que se sustenta la nueva acción tutorial, considerada como pieza básica que aglutina los diferentes actos docentes y va a contribuir, como un elemento relevante, a la mejora de la calidad de la educación.

2.  Funciones de la tutoría

2.1.  Características generales de las funciones de la Acción Tutorial

La acción tutorial ha de ser continua, dirigida a todos los alumnos y a todos los niveles, y, en consecuencia, sus funciones también habrán de adecuarse a los diferentes agentes implicados y a los distintos niveles educativos.


	
✓  Éstas coinciden básicamente en las diferentes etapas educativas, aunque con distintos matices, teniendo en cuenta las necesidades propias del momento madurativo y educativo del alumno.

	
✓  Se han de concretar por parte del equipo de tutores en el proyecto curricular de ciclo o etapa y de aula.

	
✓  Han de ser tomadas como un referente y, a partir de ahí, priorizarlas y adecuarlas a las necesidades y contextos concretos.

	
✓  Se organizan en cuatro tipos teniendo en cuenta los agentes implicados: funciones con los alumnos como grupo e individualmente; funciones con el equipo docente y otros especialistas (orientadores, psicopedagogo, otros profesionales); funciones con los padres y funciones con el equipo directivo del centro.



2.2.  Funciones específicas de la tutoría

Vamos a distinguir entre funciones generales de la orientación y de la tutoría y por otra parte funciones específicas. De esta forma utilizamos un criterio distintivo similar al que establece «objetivos generales» y «objetivos específicos». Es decir, la distinción entre estos dos tipos de funciones está en su nivel de concreción.

Las funciones generales han sido desarrolladas en el artículo «Funciones generales de la orientación y de la acción tutorial» de este mismo Manual. En este apartado nos centramos en las funciones específicas del tutor.

Éstas aparecen perfectamente explicitadas en los documentos La Orientación Educativa y la Intervención Psicopedagógica (M.E.C., 1990) y Orientación y Tutoría (M.E.C., 1992), donde se especifican, de forma diferenciada, para los niveles de educación no universitaria (Figura 1).

Se puede afirmar que la acción tutorial es una tarea cooperativa y compartida por el equipo docente. Éste es el que ha de considerar las necesidades de sus alumnos, igualmente ha de conocer los medios reales de que dispone el centro y, a partir de ahí, priorizar las funciones tutoriales a concretar. En consecuencia, estas funciones que nos propone la Administración educativa se han de tomar como un referente que puede orientar a los equipos docentes en su tarea tutorial, dinamizados y coordinados por el tutor con el soporte técnico del especialista en orientación.

Al ser la acción tutorial un proceso continuo a lo largo de las diferentes etapas formativas, las funciones anteriormente expuestas, habrán de concretarse en los distintos niveles educativos (Figura 2).

A modo de síntesis, en la Educación Infantil y Primaria se priorizarán las siguientes funciones:


	
a)  La inserción de los alumnos en el grupo-clase

	
b)  La adaptación escolar

	
c)  La prevención de las dificultades de aprendizaje

	
d)  La vinculación de la escuela con la familia

	
e)  El desarrollo de hábitos básicos.



Diríamos que en este nivel las funciones se centran prioritariamente en la adaptación y en la adquisición de los aprendizajes básicos.

En cuanto a la Educación Secundaria, además de las funciones asignadas a la Educación Infantil y Primaria, son específicas de este nivel educativo:


	
a)  La orientación ante las distintas opciones educativas

	
b)  El reforzamiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje

	
c)  La orientación para la transición a la vida activa.



En Secundaria las funciones giran en torno a la orientación profesional en su doble vertiente de inserción académica (opcionalidad educativa) y de inserción laboral (transición del período formativo a la vida laboral).

No obstante serán, en último término, los tutores y el equipo docente, con el asesoramiento y apoyo técnico de los especialistas internos y externos al centro, los que prioricen en el plan de acción tutorial aquellas funciones que mejor se adecúen a las necesidades de los alumnos y al nivel de implicación de los agentes educativos, en especial, del propio equipo docente.









	Con los Alumnos
	Con el equipo docente y otros especialistas
	Con los padres
	Con el equipo directivo del centro




	
• Facilitar la integración de los alumnos en su grupo de clase y en el conjunto de la dinámica escolar.

• Contribuir a la individualización y personalización de enseñanza-aprendizaje.


	• Coordinar el ajuste de las programaciones al grupo de alumnos, especialmente para aquellos con necesidades educativas especiales y/o de apoyo.
	• Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas con los padres que faciliten la conexión entre el centro y las familias.
	
• Disponer de toda la información que sobre la acción tutorial llegue al centro.

• Colaborar estrechamente para optimizar el rendimiento académico y educativo del centro.





	
• Efectuar un seguimiento de los procesos de aprendizaje de los alumnos para detectar las dificultades y las necesidades especiales con la finalidad de elaborar respuestas educativas educadas y recabe, si fuera necesario, los oportunos asesoramientos y apoyos.

• Coordinar el proceso de evaluación de sus alumnos, así como asesorar y orientar sobre su promoción de un ciclo a otro.

• Favorecer los procesos de maduración vocacional, así como la orientación educativa y profesional de los alumnos.

• Fomentar en el grupo de alumnos el desarrollo de aptitudes participativas en el centro y en su entorno socio-cultural.


	
• Coordinar el proceso evaluador que llevan a cabo los profesores del grupo-clase, así como, en general, recabar la información que tengan los profesores de cada alumno.

• Posibilitar líneas comunes de acción con el resto de los tutores que deben quedar reflejadas en el proyecto educativo del centro y, en su caso, en el Departamento de Orientación.


	
• Implicar a los padres en actividades de apoyo al aprendizaje y orientación de sus hijos.

• Informar, asesorar y orientar a los padres de todos aquellos aspectos que afecten a la educación de sus hijos.


	
• Favorecer la inclusión del plan de acción tutorial en el proyecto curricular de centro.

• Hacer propuestas de asignación de las tutorías, teniendo en cuenta criterios pedagógicos.

• Estimular la consolidación de equipos de tutores.

• Fomentar la creación del Departamento de orientación como ayuda y soporte técnico a la Acción Tutorial.

• Planificar un tiempo para preparar y desarrollar actividades tutoriales.

• Promover una evaluación de la Acción Tutorial continua.







Figura 1. Funciones para los diferentes agentes implicados.








	Infantil y Primaria
	Educación Secundaria Obligatoria
	
Educación Secundaria Postobligatoria (Bachilleratos

yciclos formativos)






	• La ayuda al proceso de adaptación del sujeto a la nueva situación escolar. Pedir la colaboración de la familia para que dicha adaptación tenga lugar de la forma más natural posible.
	• Conocimiento y comprensión del momento evolutivo por el que está pasando el adolescente que requiere por parte del tutor mucho tacto y delicadeza.
	• Profundización en el conocimiento de las aptitudes, intereses y motivaciones de cada uno de los alumnos para ayudarles en la toma de decisiones sobre su futuro educativo y profesional.



	
• Procurar que el alumno se sienta a gusto en el grupo (Adaptación del sujeto al grupo).

• Creación y desarrollo de hábitos básicos: limpieza, orden, convivencia, participación, responsabilidad, autonomía.

• Preparación y adquisición de los aprendizajes instrumentales básicos sobre los que se asentarán el resto de aprendizajes escolares siempre teniendo presente los aspectos diferenciales de cada alumno.

• Actitud preventiva tanto personal como escolar ante cualquier síntoma de desajuste que se detecte para evitar males mayores.

• Progresiva adquisición de hábitos de autonomía, técnicas de autoaprendizaje y de trabajo intelectual.

• Coordinación del equipo docente a la hora de ofrecer modelos de intervención coherentes y adecuados.


	
• Realización de una buena acogida para aquellos alumnos que proceden de otros centros con el fin de integrarlos y crear un grupo dinámico y participativo.

• Coordinación del equipo docente para unificar actitudes, metodologías, niveles de exigencia, realización de actividades interdisciplinares, etc.

• Información y orientación para la elección de créditos.

• Ayuda en el proceso de inserción socio-laboral para aquellos alumnos que terminan ciclo y deciden acceder al mundo laboral.

• Atención individualizada de los alumnos con necesidades educativas especiales: a) Conocer toda la información facilitada por Equipos sectoriales y b) Afrontar las adaptaciones curriculares que necesitan con el asesoramiento del orientador del centro y del Equipo sectorial.

• Afianzamiento de los hábitos de autonomía y de los procesos de aprendizaje.


	
• Conocimiento de las expectativas académico profesionales del grupo para ofrecerles información sobre ellas.

• Conocimiento de los itinerarios educativos y socio-laborales.

• Orientación y ayuda a la hora de afrontar su propio proceso de toma de decisiones académicas o bien socio-laborales al término de esta etapa formativa.

• Colaboración con el orientador, Departamento de orientación, Equipos sectoriales y otros profesionales para facilitar a los alumnos contactos y experiencias directas con el mundo del trabajo.

• Potenciación de la auto orientación a la hora de reflexionar sobre sus potencialidades, sus actitudes y así poder elegir entre las distintas alternativas de estudios y laborales que más le convengan.







Figura 2. Funciones prioritarias para los diferentes niveles educativos.

En la aplicación de las funciones reseñadas se producen interacciones entre los diferentes agentes o sectores de la comunidad educativa (profesores, alumnos y padres especialmente). Es decir, en la misma función se pueden ver implicados varios agentes: alumnos-padres; profesores-alumnos; profesores-padres; alumnos-profesores-padres, etc. En este sentido, Pastor y otros (1995) nos ofrecen algunas de las posibles conexiones interactivas más usuales que se pueden plantear al aplicar las funciones referidas al tutor, concretamente en la Educación Secundaria (Figura 3).

[image: ]Figura 3. Relación entre algunas de las principales funciones y los agentes implicados (Pastor y otros, 1995).

Ahora bien, hay una serie de aspectos que es importante mejorar por parte de la Administración Educativa, si se quieren desarrollar las funciones que se han asignado a la acción tutorial. Como mínimo las siguientes:


	
1.  Una mayor clarificación, reconocimiento y apoyo institucional, que hasta ahora ha sido muy poco definido e inconcreto.

	
2.  Una mayor sensibilidad y una firme apuesta por la acción tutorial dentro de los nuevos planteamientos de la Reforma. De esta manera se facilitaría la asunción de la tarea tutorial por parte de todo el centro.

	
3.  La garantía de que el profesorado puede disponer de una formación psicopedagógica continuada, suficiente y adecuada, a través de proyectos de formación que se ajusten a las necesidades de cada centro y del propio profesorado.

	
4.  La creación de una suficiente y adecuada infraestructura que permita consolidar equipos de tutores que sean los elementos dinamizadores de la acción tutorial dentro del centro.

	
5.  La posibilidad real de poder contar con la ayuda de especialistas de orientación y de otros profesionales que faciliten la implantación de la acción tutorial en los centros.



3.  Agentes implicados

Los principales agentes implicados sobre los que recae la implantación de la acción tutorial son los tutores y equipo de profesores, los orientadores, los alumnos y los padres. En la figura 4, se exponen las interrelaciones de los diferentes agentes.

[image: ]Figura 4. Principales agentes implicados en la acción tutorial y su interrelación.

• Tutor: es aquel profesor que coordina la acción tutorial de un grupo-clase. Es el responsable y, a su vez, el referente de la dinámica tutorial y orientadora de su grupo-clase. Su papel consistirá en coordinar y desarrollar la acción tutorial con sus alumnos a través de una estrecha coordinación con todo el grupo de profesores que imparten docencia en ese grupo y mantener contactos periódicos con los padres.

 • Equipo docente: es el grupo de profesores que pasan por el grupo-clase y comparten la acción tutorial con el tutor. Cualquier situación que se produzca durante la impartición de cada una de las materias es óptima para desarrollar aspectos de la acción tutorial. Igualmente, cualquier reunión o equipo de trabajo es adecuada para planificar, analizar y programar la intervención tutorial.

• Orientador: es el profesor especialista en psicología y pedagogía que tiene, entre otras funciones, las de dinamizar, colaborar y prestar la ayuda necesaria para que el tutor y el equipo docente puedan llevar a cabo la acción tutorial con eficacia.

• Alumnos: éstos son los destinatarios de la intervención tutorial. Pero también son elementos activos y participativos de la dinámica tutorial, no como meros receptores, sino como parte implicada que plantea y sugiere qué aspectos quieren que se traten y cómo se han de desarrollar.

• Padres: son los responsables de la formación de sus hijos. Para ello, han de estar estrechamente conectados con el tutor y los profesores para intercambiar información sobre sus propios hijos y para aportar toda aquella información que tienen de sus hijos y que puede resultar de gran interés. La actitud y la preocupación de los padres por la tarea formativa de sus hijos es un factor determinante en la mejora de sus aprendizajes.

Además de los agentes citados anteriormente también están implicados en el diseño y desarrollo del Plan de Acción Tutorial: el Consejo Escolar, el equipo directivo, la Jefatura de estudios y el Departamento de Orientación si lo hubiera.

• Consejo escolar: es el órgano que representa a la comunidad escolar de un centro. Tiene una composición donde se ven representados los diferentes estamentos de la escuela: equipo directivo, profesores, padres, personal no docente del centro y representante municipal. Una de sus funciones es el aprobar planes, iniciativas, proyectos, directrices, etc. En este caso, tiene la responsabilidad de aprobar el Plan de Acción Tutorial.

• Dirección: es el órgano unipersonal de gobierno del centro compuesto por el Director, jefe de estudios y secretario. Entre sus funciones destaca el estudiar y presentar al claustro y Consejo Escolar la propuesta del Plan de Acción Tutorial del centro dentro del Proyecto Curricular de Centro y de etapa.

• Jefatura de estudios: en el caso que nos ocupa, su tarea es la de coordinar el Plan de Acción Tutorial y la de facilitar las condiciones para que se pueda llevar a cabo.

• Comisión de Coordinación Pedagógica (C.C.P.): compuesta por el Director, el jefe de estudios, los coordinadores de ciclo en Infantil y Primaria o bien los jefes de Departamento en Secundaria, y, en su caso, el orientador o un miembro del Departamento de Orientación. Ésta marca las directrices del Plan de Acción Tutorial al Departamento de Orientación y, a su vez, recibe de éste algunas propuestas para su aprobación por el claustro de profesores.

• Departamento de Orientación: es un servicio de apoyo técnico a la acción tutorial y la orientación compuesto por el profesor especialista en psicología o pedagogía, los profesores de ámbito (profesores de apoyo al área de lengua o ciencias sociales, profesores de apoyo al área científica o tecnológica y profesores técnicos de apoyo al área práctica), el profesor de apoyo a la integración y el pedagogo terapeuta que, después de recibir las directrices de la C.C.P., elabora el plan de acción tutorial.

La figura 5 ilustra el papel y las tareas de cada uno de los agentes implicados en el diseño y desarrollo del Plan de Acción Tutorial en el centro.

[image: ]Figura 5. Agentes implicados en el diseño y desarrollo del Plan de Acción Tutorial de un centro.

4.  Metas y objetivos de la acción tutorial (A.T.)

4.1.  Metas de la Acción Tutorial

La meta o finalidad última de la Acción Tutorial es el conseguir un desarrollo integral y armónico del alumno que le permita dar respuesta a las necesidades y situaciones de carácter personal, educativo y profesional que se va encontrando a lo largo de su vida. Es decir, enseñarle a ser persona, a pensar, a convivir, a respetar las individualidades y peculiaridades de cada persona, a comportarse consigo mismo y con los demás, a decidirse en cualquier situación de la vida, etc. (figura 6). Para ello, es necesario que la A.T. adopte un mayor protagonismo en la acción educativa a través de un currículum más formativo que oriente para la vida.

La vía para integrar la función tutorial en la función docente la encontramos en los proyectos curriculares en sus sucesivos niveles de concreción: Proyecto Curricular de Centro, Proyecto Curricular de Etapa y/o ciclo y programación de aula, como ha quedado expuesto en el tema: «El diseño curricular y la acción tutorial».

La L.O.G.S.E. ha dejado muy claro que todo profesor está implicado en la A.T., haya sido o no designado tutor de un grupo de alumnos (M.E.C., 1992). En consecuencia, la tutoría es una tarea inherente a la función del profesor.


 


	
•  ¿Cómo ayudar a los alumnos en la construcción de su identidad personal? (Enseñar a ser persona).

	
•  ¿Qué se puede hacer para mejorar la capacidad de aprender y pensar en los alumnos? (Enseñar a pensar).

	
•  ¿Cómo desarrollar en los alumnos las capacidades sociales para una buena convivencia? (Enseñar a convivir)

	
•  ¿Cómo contribuir a que los alumnos mejoren su capacidad de adaptación escolar y social? (Enseñar a comportarse)

	
•  ¿Cómo enseñar y aprender a tomar decisiones profesionales? (Enseñar a decidirse)





Figura 6. Líneas de actuación (M.E.C., 1992).

4.2.  Objetivos de la Acción Tutorial

La L.O.G.S.E. nos señala unos objetivos generales para la Acción Tutorial y la Orientación en la Educación Primaria y Secundaria Obligatoria que se podrían concretar en:


	
a)  Contribuir a la personalización de la educación, es decir, a su carácter integral favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la persona.

	
b)  Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los alumnos, mediante las oportunas adaptaciones curriculares y metodológicas.

	
c)  Resaltar los aspectos orientadores de la educación. Educación para la vida.

	
d)  Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia identidad y sistema de valores y de la progresiva toma de decisiones que ha de ir adoptando a lo largo de la vida.

	
e)  Prevenir las dificultades de aprendizaje y no sólo asistirlas cuando han llegado a producirse, anticipándose a ellas y evitando en lo posible el abandono, el fracaso y la inadaptación escolar.

	
f)  Contribuir a la adecuada relación e interacción entre los distintos integrantes de la comunidad educativa (profesores, alumnos, padres y entorno social).



En síntesis, estos objetivos se centran en estimular un desarrollo integral del alumno, teniendo en cuenta:


	
a)  El desarrollo de todos los aspectos de la persona.

	
b)  La atención a la diversidad, mediante unas adecuadas adaptaciones curriculares.

	
c)  Una preparación para la vida.

	
d)  La prevención de las dificultades de aprendizaje y así evitar futuros abandonos, fracasos e inadaptaciones escolares.



[image: ]Figura 7. Objetivos básicos de la acción tutorial.

5.  Normativa legal

Para dar respuesta a las nuevas necesidades educativas y de orientación, la Administración Educativa propone un modelo organizativo y funcional basado en los niveles de intervención:


	
a)  La Acción Tutorial como unidad de acción directa

	
b)  El Departamento de Orientación como unidad organizativa básica en el centro escolar (Servicio interno).

	
c)  Los equipos de sector como unidad eje en una área o sector escolar y que en el territorio M.E.C. se denominan Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógica (E.O.E.P.s) y en las Comunidades Autónomas con transferencias en educación tienen sus denominaciones propias.



Según este modelo, la orientación y la Acción Tutorial no son exclusividad del profesor-tutor, sino que han de ser compartidas por todos los profesores, dinamizadas por el tutor y asesoradas por el orientador y los equipos sectoriales. A su vez, este nuevo modelo abandera que, tanto la orientación como la Acción Tutorial, han de ser inherentes a la docencia de cada profesor y han de estar integrados en el currículum (Proyecto Curricular de Centro).

Una serie de documentos referenciales y normativas han ido clarificando y adecuando el nuevo modelo institucional de la orientación.

6.  Documentos referenciales

• Proyecto para la Reforma de la Enseñanza (1987).

Primer documento donde aparece el nuevo modelo de orientación. El capítulo 18 está dedicado a la orientación, explicitando los tres niveles de intervención: tutoría, acción orientadora de centro y equipos.

• Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo (1989).

El capítulo IV se dedica a la orientación educativa. Se vuelve a insistir en la función tutorial, Departamento de orientación y equipos de orientación y apoyo. Se recuerda que el desempeño de las funciones tutoriales y orientadoras del profesor-tutor requieren la ayuda técnica del Departamento de orientación y de los servicios externos.

• La orientación educativa y la intervención psicopedagógica (1990).

Este documento desarrolla de nuevo el modelo organizativo y funcional de la orientación y se hace hincapié en las funciones asignadas a la tutoría, Departamento de orientación y equipos, teniendo en cuenta a los diferentes agentes implicados (centro, profesores, alumnos y padres). A su vez, se describen un conjunto de tareas y actividades para desarrollar las distintas funciones. Este documento sirvió de propuesta de debate entre profesores, tutores y profesionales de la orientación.

• Síntesis del debate sobre el documento de orientación (1991).

Los profesionales de la educación (profesores/tutores) y los profesionales de la orientación formulan propuestas al documento: la orientación educativa y la intervención psicopedagógica. Concretamente sobre la función tutorial se plantean los siguientes problemas: a) se produce una falta de motivación y de aptitud para asumir la acción tutorial y b) el profesorado no dispone de la formación psicopedagógica necesaria y le falta tiempo para programar y desarrollar la acción tutorial. Este nivel de intervención fue uno de los que más interés suscitó entre los tutores y los orientadores.

• Orientación y Tutoría (1992).

Son dos documentos: uno para la Educación Infantil y Primaria y el otro para la Educación Secundaria Obligatoria. Su objetivo primordial es servir de guía en el tema de la orientación y la tutoría a los profesores y tutores y a los Departamentos de Orientación en Secundaria. Al mismo tiempo se marcan las líneas básicas de la acción tutorial y orientadora, siguiendo las orientaciones de la L.O.G.S.E.

7.  Normativa referida a la acción tutorial

Con la L.G.E. (1970) se comienza a hablar de la tutoría y de la figura del tutor. Se enuncia de forma explícita, el derecho de los alumnos a la orientación y se plantea la función tutorial como elemento integrante de la función docente.

• La L.O.D.E. (1985) en su artículo 6 punto 1, apartado 6, se reconoce a los alumnos «el derecho a recibir orientación escolar y profesional».

• El proyecto para la Reforma de la Enseñanza (1987) en el punto 18.17 y 18.18, dedicado a la acción tutorial, vuelve a insistir en la potenciación de la figura del tutor.

18.17
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«...Es preciso potenciar la figura y las funciones del profesor-tutor en todas las etapas de la enseñanza. Se desarrollarán programas de orientación y formación de los profesores-tutores».



18.18
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«...Es función suya, sobre todo, favorecer un clima de respeto mutuo, de comunicación y de cooperación dentro del aula y del centro escolar y que propone la adquisición de hábitos básicos de convivencia, de esfuerzo individual y colectivo de tolerancia y aprendizaje».



• Orden Ministerial del 4 de Junio de 1987, por la que se implantan programas de orientación y tutoría en centros de enseñanza Secundaria.

• Orden Ministerial del 28 de Febrero de 1988, por la que se implantan programas de orientación y tutoría en los centros de E.G.B.

• El Libro Blanco (1989) en el artículo 15 dedicado a la orientación educativa y en el apartado referido a la función tutorial, vuelve a insistir en la estrecha vinculación entre la función tutorial y la función docente dentro de un concepto integral de la educación (pág. 225).

• L.O.G.S.E. (1990). En su artículo 60.1 se dice lo siguiente:
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«La tutoría y la orientación de los alumnos formará parte de la función docente. Corresponde a los centros educativos la coordinación de estas actividades. Cada grupo de alumnos tendrá un profesor tutor».



• Circular del 27 de Julio de 1993 de la Dirección General de Renovación Pedagógica, por la que se dictan instrucciones sobre el plan de actividades de los Departamentos de orientación de los Institutos de Educación Secundaria, las responsabilidades específicas de los profesores que la componen y su coordinación con los equipos de orientación educativa y psicopedagógica. Los puntos 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23, se centran en la potenciación del Plan de Acción Tutorial en el centro.

• Orden del 29 de Junio de 1994, por la que se aprueban las instrucciones que regulan la organización y funcionamiento de los institutos de enseñanza secundaria. Los puntos 12, 13, 14, 15 y 16 se refieren a la tutoría y se centran en los siguientes aspectos: Designación de los tutores (12); criterios para la designación de los tutores (13 a, b, c); horario del profesor-tutor (14) y coordinación de las funciones de orientación y tutoría (15 y 16).
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«...La acción tutorial tenderá a favorecer la integración y participación de los alumnos en la vida del instituto, a realizar el seguimiento personalizado de su proceso de aprendizaje y a facilitar la toma de decisiones respecto a su futuro académico y profesional».



• Nuevos Reales Decretos Reglamento Orgánico de las escuelas de Educación Infantil, de los colegios de Educación Primaria y de los institutos de Educación Secundaria (1996).

— Infantil y Primaria:

En el artículo III, capítulo IV, artículos 45 y 46 se refieren a la tutoría y designación de tutores y a las funciones de tutor.

— Secundaria:

En capítulo III, capítulo V, artículos 55 y 56, se refieren a la tutoría y designación de tutores y a las funciones del tutor.

El resto de normativas tanto a nivel estatal como de aquellas Comunidades Autónomas con transferencias en educación, insisten en la necesidad de considerar y hacer efectiva la función tutorial como algo inseparable e inherente a la función docente y al propio currículum. Es más, la función tutorial se identifica con la función docente y queda plenamente integrada en el propio desarrollo curricular.

En estos momentos, ya disponemos de un marco normativo suficiente que puede llevarnos a un desarrollo efectivo de la Acción Tutorial. Todo dependerá de si somos capaces los distintos implicados de acercar la realidad al marco legal, es decir, de hacer efectiva dicha normativa.

A este respecto, se están dando algunos pasos para la implantación real de la Acción Tutorial en los centros. Así por ejemplo: a) Se dispone de una hora semanal para la tutoría grupal; b) Se produce una mayor presencia de ésta en los proyectos educativos de los centros; c) Algunos centros de Secundaria cuentan con el soporte técnico del Departamento de orientación; y d) Se comienza a ver la necesidad de formar a los tutores y profesores en aspectos psicopedagógicos a través de proyectos de formación en centros. Esta formación, vinculada a proyectos e iniciativas de innovación y desarrollo tutorial, puede concluir en el diseño y desarrollo de planes de Acción Tutorial en el propio centro.

A pesar de las dificultades que se van encontrando, se están desarrollando iniciativas muy interesantes: unas promovidas por las instituciones públicas y otras desde la iniciativa privada. Ambas resultan todavía insuficientes, debido a que se han de crear las condiciones, la infraestructura y la motivación adecuada, e incluso, el tiempo suficiente para lograr una implantación eficaz de la tutoría.
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Capítulo 2 El Plan de Acción Tutorial

Pedro Arnaiz Pascual



 1.  La tutoría y orientación en el P.C.C.

1.1.  Relación entre el Proyecto Educativo, el Proyecto Curricular y la Acción Tutorial

La L.O.G.S.E. en el artículo 60 afirma que «la tutoría y la orientación de los alumnos formarán parte de la función docente». Esta información normativa sitúa la tutoría y orientación en los procesos de aprendizaje y de desenvolvimiento curricular.

El proceso es doble:


	
✓  el plan de acción tutorial y orientación en el marco del Proyecto Educativo de Centro y

	
✓  el plan de acción tutorial en el Proyecto Curricular.



El Proyecto Educativo de Centro es un instrumento de gestión que concreta y regula las acciones del equipo directivo y de coordinación fijando los temas de estudio, su análisis y planificación anuales.

Entre los diferentes temas que avalan el Proyecto Educativo, podemos distinguir:


	
✓  la creación y organización del Departamento de Orientación Psicopedagógica

	
✓  la utilización de los instrumentos y materiales de apoyo a la acción tutorial

	
✓  la organización del tiempo dedicado a la realización de programas específicos en torno a temas de orientación personal, escolar y profesional

	
✓  la consideración y análisis y tratamiento de la diversidad educativa

	
✓  la evaluación de los programas de orientación educativa y, concretamente, el de tutoría.



El Proyecto Curricular de Centro es el conjunto de materias que un alumno/a cursa a lo largo del proceso de aprendizaje; la concepción comprensiva del centro escolar integra la diversidad de alumnos, los diferentes intereses y ritmos de aprendizaje.

Es en esta concepción curricular donde la tutoría juega un papel importante. La orientación de los alumnos se hace más necesaria cuando los itinerarios son diferentes. Ayudar a que el alumno sepa informarse, sepa realmente lo que quiere y las posibilidades con las que cuenta, es tarea de todo profesor-tutor. El equipo de profesores, la institución escolar y familiar tienen que facilitar la tarea.

Desde la Acción Tutorial (A.T.) se pueden proporcionar medios y recursos, programas de acción, entrevistarse con el alumno/a para conocer su situación académica, organizar sesiones de orientación profesional, preparar reuniones sobre la toma de decisiones, conectar con expertos que aporten luz al tema de sus intereses, aplicar programas formativos para los diferentes grupos de alumnos, considerar de una manera sistemática la atención a la diversidad para llevar a cabo actividades y proyectos tutoriales... todo lo cual se enmarca dentro del Proyecto Curricular.

1.2.  Definición de tutor

La figura del tutor va adquiriendo cada día una mayor precisión. El diccionario de la lengua lo define como un consejero o guía de otro que le sirve de apoyo. «Es un profesor que se encarga de atender diversos aspectos que no quedan cuidados de forma suficiente dentro de las clases» (Artigot, 1973).

«La tutoría es una actividad inherente a la función del profesor, que se realiza individualmente y colectivamente con los alumnos de un grupo-clase, con el fin de facilitar la integración personal en los procesos de aprendizaje» (Lázaro y Asensi, 1987).


«La tutoría es la acción de ayuda u orientación al alumno que el profesor puede realizar, además y en paralelo, a su propia acción docente» (Sánchez, 1975, 1978).

«La tutorización es la capacidad que tiene todo profesor de ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los procesos del «alumbramiento» conceptual, de ayudarle a resolver sus problemas personales, de aprendizaje, de autonomía-dependencia, de relación... Y en esta tarea nadie puede quedar excluido. Todos estamos invitados a mantener el diálogo como la forma más eficaz de la relación de ayuda. La tutorización es, pues, un proceso de acompañamiento en el aprendizaje vital» (Arnaiz e Isús, 1995).



1.3.  El perfil del tutor

La construcción de cada ser humano y de cada alumno requiere un gran esfuerzo; no es obra de un día; es un trabajo interactivo entre profesores y alumnos. La tarea del profesor-tutor como profesional es la de un tutor orientador del aprendizaje, dinamizador de la vida socioafectiva del grupo clase y orientador personal, escolar y profesional de los alumnos.

Carl Rogers (1961) nos brinda una enseñanza significativa: «En mi relación con las demás personas he aprendido que no me resulta beneficioso comportarme como si yo fuera distinto de lo que soy. Soy más eficaz cuando puedo escucharme con tolerancia y ser yo mismo. He descubierto el enorme valor de permitirme comprender a otra persona. He descubierto que abrir canales por medio de los cuales los demás pueden comunicar sus sentimientos, un mundo perceptual privado, me enriquece. Me ha gratificado en gran medida el hecho de poder aceptar al otro. Cuanto más me abro hacia las realidades mías y de la otra persona, menos deseo arreglar las cosas».

El tutor necesita un perfil de habilidades en tres dimensiones (Pastor y Roman, 1979):


	
✓  cualidades humanas (el ser del tutor). La empatía, la madurez intelectual-volitiva y afectiva, la sociabilidad, la responsabilidad y la capacidad de aceptación.

	
✓  cualidades científicas (el saber). Conocimiento de la manera de ser del alumno, de los elementos pedagógicos para conocerlo y ayudarlo.

	
✓  cualidades técnicas (el saber hacer). Trabajar con eficacia y en equipo formando parte de proyectos y programas consensuados para la formación de los alumnos.



1.4.  El valor del Programa de Acción Tutorial (P.A.T.)

Trabajar por programas es una forma muy operativa de conseguir con eficacia las aspiraciones de los objetivos propuestos. Si utilizamos programas pautados obtendremos una mayor eficacia y garantía pedagógicas.

Un programa de tutoría, tiene que tener presente:


	
✓  unos objetivos a conseguir por los alumnos, profesores, padres y comunidad educativa.

	
✓  una temática prioritaria en base a dos variables, las necesidades del centro y las de los alumnos. Estas temáticas podrían ser:
	
•  conocimiento de las características de los alumnos

	
•  seguimiento de su evolución

	
•  la orientación académica, personal y profesional

	
•  atención a las necesidades educativas especiales

	
•  potenciación de hábitos, actitudes y valores (de estudio, de convivencia, del tiempo libre...)

	
•  participación de los alumnos en el centro y en su entorno

	
•  coordinación de los profesores en el proceso de enseñanza y aprendizaje

	
•  la coordinación de profesores y alumnos en la tarea evaluadora.





	
✓  los procedimientos basados en una metodología activa y participativa

	
✓  unas actitudes, valores y normas orientadas a la potenciación de los valores personales y sociales

	
✓  unos medios tanto personales como instrumentales que favorezcan la actuación pedagógica

	
✓  la evaluación permanente del P.A.T., pero especialmente al acabar cada trimestre.



1.5.  Ámbitos que considera la tutoría

Entre los múltiples aspectos que podrían analizarse, destacamos tres:


	
✓  La tutoría individual: pone el énfasis en la relación personal del tutor con cada alumno a través de entrevistas. La entrevista tutorial es una intercomunicación tutor-alumno con una finalidad orientadora clara.

	
✓  La tutoría de grupo: una de las características más actuales es el crédito de tutoría en grupo; es un complemento de la tutoría individual y se concreta en una hora semanal del profesor-tutor con el grupo de alumnos durante la cual se realizan actividades con todos los alumnos. La tutoría de grupo es un reto para docentes y requiere una preparación en la dinámica de grupos.

	
✓  La tutoría en la red organizativa del centro: la tutoría se sitúa en un contexto; las actuaciones se entienden relacionadas con el entramado organizativo y estructural del centro. Los hechos, los procedimientos, actitudes-valores y normas pautan:
	
•  las actuaciones de gestión y funcionamiento entre la dirección y los equipos de coordinación y funcionamiento

	
•  la organización de la tutoría con padres y madres

	
•  la vinculación entre los diferentes servicios, departamentos y tutores

	
•  la relación permanente entre docentes y tutores.

	
•  ...







2.  Diseño, elaboración y secuenciación del Plan de Acción Tutorial (P.A.T.)

El P.A.T. es una tarea compartida por la comunidad educativa. Actúa utilizando estrategias que orientan su diseño, su elaboración y secuenciación bajo una imprescindible coordinación educativa.

2.1.  El diseño del P.A.T.

El diseño curricular imprescindible en la acción docente se basa en tres criterios: los principios de la tutoría en el sistema educativo, la planificación global y la programación por etapas.

1. Algunos de los principios que se tienen que tener en cuenta son:


	
✓  conocer y valorar la persona del alumno

	
✓  dinamizar la vida afectiva del grupo-clase

	
✓  orientar personalmente a los alumnos de acuerdo con los principios de individualización

	
✓  orientar escolarmente el proceso evolutivo del aprendizaje

	
✓  orientar profesionalmente desde el inicio de la vida académica hasta la etapa postobligatoria

	
✓  asimilar los conocimientos y habilidades del aprendizaje

	
✓  orientar el grupo

	
✓  hacer las correspondientes adecuaciones curriculares.



2. La planificación de temáticas consensuadas como:


	
✓  la entrevista individual

	
✓  la orientación personal, escolar y profesional

	
✓  la salud psicofísica de nuestros alumnos

	
✓  la ocupación, distribución, organización y aprovechamiento del tiempo libre

	
✓  el conocimiento de los alumnos y las pautas facilitadoras del proceso de aprendizaje

	
✓  la dinamización del grupo clase

	
✓  la coordinación de las estrategias de aprendizaje, de socialización y profesionalización

	
✓  la organización del período inicial de cada curso

	
✓  el seguimiento individual del alumno y del grupo

	
✓  la función del tutor como «puente» entre el centro y la clase.



3. La programación

Esta tarea requiere un trabajo de organización y puesta en escena del trabajo prioritario de cada nivel. Las actividades de programación de la tutoría en la secundaria tienen en cuenta, fundamentalmente:


	
✓  la coordinación entre los ciclos primero y segundo de E.S.O. (1.º y 2.º. cursos y 3.º y 4.º cursos), el Bachillerato (1.º.y 2.º) y los ciclos formativos de formación profesional

	
✓  los bloques de contenidos

	
✓  las actividades de aprendizaje

	
✓  la evaluación.
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«La programación es un proceso que permite el paso del proceso curricular de centro a la programación de ciclo y a las unidades de programación» (Espot, 1994).



La programación tutorial obliga a los equipos docentes de centro a conseguir mayor coherencia en la realización de las actividades orientadoras. En la dinámica del centro, los programas de formación tutorial se plantearán con rigor fijando el tiempo y los recursos, con una gran flexibilidad, pero sin renunciar a los acuerdos imprescindibles de una acción tutorial sistemática.

2.2.  La elaboración del P.A.T.

De acuerdo con lo dicho en el diseño, la elaboración concreta del P.A.T. para la enseñanza secundaria, tendrá presente:

1. Los objetivos


	
✓  De la E.S.O.:
	
•  participar en el diseño curricular y en la programación de los diversos créditos,

	
•  participar en el proceso de evaluación y autoevaluación

	
•  asegurar la coherencia y equidad curriculares en la planificación y coordinación de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

	
•  favorecer que los padres participen en el proceso de decisión de sus hijos/as.





	
✓  Del Bachillerato y los Ciclos Formativos
	
•  conseguir de los alumnos la formación humana

	
•  interesarse por el currículum y su relación con el mundo universitario y laboral

	
•  conocer las características de su personalidad

	
•  orientarse respecto a las opciones que ofrece esta etapa

	
•  conseguir orientación profesional dentro del entorno europeo.







2. Los contenidos

De acuerdo con el diseño curricular, estos contenidos de la acción tutorial serán de:


	
✓  hechos, conceptos y sistemas conceptuales

	
✓  procedimientos

	
✓  actitudes, valores y normas.



3. Las actividades

La relación de actividades y de recursos se refieren al conjunto de actuaciones y de medios imprescindibles para llevar a cabo las sesiones con eficacia. Esta propuesta tiene que ser realista y de acuerdo con las posibilidades reales de los tutores y del centro.

4. La evaluación

Es aconsejable revisar periódicamente cómo va funcionando la tutoría; es al final de cada trimestre cuando se tiene que hacer una evaluación completa de la tutoría para actualizar en qué consistirán las sesiones del segundo y tercer trimestre. El seguimiento de la evolución del alumno puede aconsejar la permanencia del mismo tutor/a durante dos cursos.

5. Pauta estándar para las sesiones de tutoría








	 OBJETIVOS



	HECHOS, SISTEMAS, CONCEPTUALES
	PROCEDIMIENTO
	ACTITUDES VALORES Y NORMAS
	SECUENCIA DE ACTIVIDADES Y RECURSOS


	 

	EVALUACIÓN




2.3.  Secuenciación

Afirmamos que, en principio, la A.T. puede tener un tratamiento similar al que asignamos a las materias de aprendizaje.

Siguiendo las pautas del diseño curricular aplicado a la tutoría y teniendo en cuenta las finalidades del sistema educativo, distinguimos tres niveles de concreción del P.A.T. (Arnaiz, 1994):

1. Primer nivel de concreción

Hace referencia a los objetivos generales de la enseñanza secundaria, los bloques de contenido propios de la A.T. La relación de bloques puede contemplar:


	
✓  la dinámica del grupo-clase

	
✓  las técnicas de aprendizaje

	
✓  los elementos socioafectivos del desarrollo personal

	
✓  la orientación sobre qué créditos tiene que cursar el alumno

	
✓  la integración de los alumnos en el centro educativo

	
✓  cómo abordar el tratamiento de la diversidad

	
✓  qué hacer con los temas transversales

	
✓  temáticas organizativas y de funcionamiento del centro

	
✓  ...



2. Segundo nivel de concreción

Se refiere a la planificación y programación de los diferentes bloques del currículum tutorial. Es tarea de los equipos de coordinación y de tutoría programar las sesiones anuales (generales) y trimestrales (específicas).

Tomamos el ejemplo del colegio San Miguel de Vic (Barcelona) que orienta acerca de sobre qué criterios se ha llevado a cabo la tutoría:









	 SESIONES
	 SOCIALIZACIÓN
	 PLANIFICACIÓN
	 EVALUACIÓN




	1.er Trimestre
	 5
	 4
	 5



	2.º Trimestre
	 5
	 4
	 4



	3.er Trimestre
	 3
	 2
	 5



	Total
	 13
	 10
	 14





3. Tercer nivel de concreción

Precisa las unidades elementales de contenidos. Es la sesión concreta y específica de la tutoría en la que se aplican objetivos, contenidos, actividades y evaluación. El tutor estará con sus alumnos para aplicar cada una de las sesiones con una metodología activa y participativa. En la motivación de los temas del primer nivel los alumnos tienen que intervenir. Las sesiones no pueden ser un corsé incómodo; el tutor/a tiene que sentirse a gusto, contando con la participación de los alumnos para que la tutoría discurra con fluidez y eficacia.

3.  Los créditos de A.T. en secundaria

3.1.  Las sesiones de tutoría

El nuevo sistema educativo establece una organización curricular por ciclos; la E.S.O. está compuesta por dos ciclos; el nuevo bachillerato es un ciclo en dos cursos y los ciclos formativos de grado medio o superior pueden durar uno o más cursos.

Esta organización del currículum comprende tres créditos tutoriales en cada curso. Cada crédito obedece a los contenidos específicos de tutorías bajo la orientación del coordinador pedagógico. La acción tutorial la ejercerá todo el conjunto de profesores que interviene en el grupo de alumnos con la coordinación del profesor tutor del grupo.

En realidad puede contemplarse la presencia del cotutor que ayuda al tutor en la dinamización del grupo clase. Esta organización tutor-cotutor facilita sesiones tutoriales con el grupo clase y sesiones separadas entre tutor y cotutor.

El número de sesiones tutoriales por trimestre es de 12, aproximadamente. El total por curso asciende a unas 36, acordadas entre los profesores tutores del mismo nivel. Es importante asegurar la coordinación docente y, en concreto, la coordinación tutorial entre los diferentes tutores de un mismo curso y ciclo.

El contenido de cada crédito obedece a dos principios:


	
1.  el momento evolutivo en que los alumnos se encuentran

	
2.  la aplicación de los contenidos, en función de la motivación, sus intereses y necesidades.



El segundo nivel de concreción se ajustará a los principales bloques tutoriales que orientan cada una de las diferentes sesiones de una hora tutorial de grupo (Tutoría grupal) y las diferentes entrevistas individualizadas (Tutoría personal).

3.2.  Organización de contenidos tutoriales

Los temas comunes de la acción tutorial girarán sobre contenidos propios. La estructura por ciclos invita a los docentes a fijar cuáles son los temas pedagógicos de mayor relieve e interés para los alumnos.

En esta organización tenemos en cuenta los siguientes contenidos orientativos:


	
✓  la acogida de los alumnos

	
✓  la entrevista tutorial:
	
•  con alumnos

	
•  con padres y madres





	
✓  el currículum

	
✓  la dinámica del grupo

	
✓  la salud:
	
•  educación socioafectiva y de la sexualidad

	
•  educación sobre drogodependencia





	
✓  los procesos de aprendizaje

	
✓  la orientación laboral

	
✓  la evaluación de la tutoría

	
✓  ...



Tengamos en cuenta la conveniencia de organizar los contenidos de cada ciclo, asegurando un trabajo coordinado entre los diferentes tutores de ciclo. Estos contenidos se acordarán en la programación previa, teniendo presente:


	
✓  los temas de interés por cursos

	
✓  la secuenciación trimestral orientativa

	
✓  las temáticas ocasionales



3.3.  Planificación por trimestres del contenido de cada ciclo

La planificación y programación por trimestres facilitan los créditos de cada ciclo; esta estructura de ciclo orienta las posibles tareas de cada curso.

En la E.S.O. los ejes principales que pueden ofertarse a los alumnos son:


	
✓  la acogida de los alumnos

	
✓  rasgos psicológicos de alumnos y alumnas

	
✓  el currículum

	
✓  el grupo

	
✓  la orientación

	
✓  las estrategias de aprendizaje

	
✓  la motivación

	
✓  la convivencia

	
✓  saber tomar decisiones

	
✓  la evaluación de la tutoría



En el Bachillerato y Módulos Profesionales aparecen dos novedades:


	
✓  el trabajo de investigación

	
✓  el crédito de síntesis.



Los cuatro ejemplos que figuran a continuación se entienden como una posible pauta; cada centro y grupos de tutores serán quienes ajustarán la programación definitiva de ciclo y curso.

3.4.  Créditos

1. Relación de créditos trimestrales: 1.º y 2.º de E.S.O.









	CONTENIDOS
	
1.erTrimestre

	2.º Trimestre
	3.er Trimestre




	ACOGIDA DE LOS ALUMNOS
	
1. Identificación alumnos

2. Ficha de datos

3. Cómo es mi centro


	13. Mi integración
	 



	
LOS ALUMNOS

LAS ALUMNAS


	 
	 
	25. Cambios psicológicos



	CURRÍCULUM
	
4. Créditos comunes

5. Créditos variables


	14. Revisión funcionamiento de los créditos
	26. Eficiencia en los créditos



	EL GRUPO
	
6. Somos grupo característico

7. Conocernos mejor


	15. Análisis de las mejoras del grupo
	27. Análisis del funcionamiento



	ORIENTACIÓN
	8. Análisis de los temas de la tutoría
	16. Cómo funcionan las tutorías
	
28. Entrevista con alumnos

29. Orientación a los padres

30. Entrevista con el tutor





	ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
	
9. El método de trabajo

10. Técnicas para aprender


	
17. Técnicas más efectivas

18. El uso de la biblioteca

19. Organización del tiempo


	31. Eficacia del aprendizaje



	MOTIVACIÓN
	11. Mantener el interés
	20. Esfuerzo intelectual
	
32. En qué fallamos

33. Qué nos preocupa

34. Errores y aciertos





	CONVIVENCIA
	 
	
21. Hábitos de relación

22. Nuestras actitudes


	35. Valorar nuestra relación



	SABER DECIDIR
	 
	23. Factores de influencia
	 



	EVALUACIÓN DE LA TUTORÍA
	12. Evaluación primer trimestre
	24. Evaluación segundo trimestre
	36. Evaluación total del curso





2. Relación de créditos trimestrales: 3º y 4º de E.S.O.









	CONTENIDOS
	
1.erTrimestre

	2.º Trimestre
	3.er Trimestre




	ACOGIDA DE LOS ALUMNOS
	
1. Acogida y datos personales

2. Novedades organizativas


	 
	 



	
LOS ALUMNOS

LAS ALUMNAS


	3. Quiénes somos
	13. Análisis de situaciones personales
	25. Qué caracteriza el funcionamiento



	CURRÍCULUM
	
4. Organización créditos comunes y variables

5. Análisis de los contenidos


	
14. Funcionamiento de los créditos

15. Aplicación de la diversidad al aula


	
26. Situación en los créditos comunes

27. En los créditos diversificados





	EL GRUPO
	
6. Cómo grupo, qué nos caracteriza

7. Cargos y funciones en la clase


	
16. Integración en los subgrupos

17. Conciencia de participación en grupo


	28. Estrategia para el mantenimiento de los grupos



	ORIENTACIÓN
	
8. Temas de salud: sexualidad y afectividad

9. Drogodependencia: alcohol y tabaco


	
18. Entrevista tutor-alumno

19. Entrevista con los padres


	
29. Qué hacer el curso próximo

30. Análisis de orientaciones de futuro





	ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
	10. Cómo estudiar y cómo aprender
	20. Técnicas de estudio: lectura, asimilación, expresión
	
31. Resolver problemas de conocimiento

32. Análisis de textos generalistas





	MOTIVACIÓN
	 
	21. Motivación chicos-chicas de 14-16
	 



	CONVIVENCIA
	11. Valor de la convivencia
	 
	33. Las relaciones humanas



	SABER DECIDIR
	 
	
22. Información mundo del trabajo

23. Cómo aprovechar el crédito


	
34. Criterios decisiones inmediatas

35. El futuro laboral





	EVALUACIÓN DE LA TUTORÍA
	12. Evaluación primer trimestre
	24. Evaluación segundo trimestre
	36. Evaluación curso tutorial





3. Relación de créditos trimestrales: Bachillerato









	CONTENIDOS
	
1.erTrimestre

	2.º Trimestre
	3.er Trimestre




	ACOGIDA DE LOS ALUMNOS
	
– Recepción de alumnos

– Seguimiento


	 
	 



	
LOS ALUMNOS

LAS ALUMNAS


	
– Diseño de la personalidad

– Salud: droga

– Convivencia


	
– Valores de relación

– Salud: afectividad


	– Consolidación de la amistad



	CURRÍCULUM
	
– Presentación currículum común

– Explicación: materias de modalidad

– Materias optativas tipificadas


	– Revisión de resultados en las diferentes materias
	– Situación de cada alumno



	EL GRUPO
	
– Grupo y personalidad

– Formar grupo


	
– Comunicación dentro del grupo

– Estabilidad e inestabilidad

– Los roles


	– Saber trabajar en grupo



	ORIENTACIÓN
	– Entrevista tutor alumnos
	
– Entrevista tutor alumnos

– Preferencias personales

– La toma de decisiones


	
– Entrevista tutor alumnos

– Formación empresarial

– Elección de profesión

– Opciones laborales





	ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
	
– Técnicas de asimilación y expresión

– Eficacia en el trabajo


	
– Aprendizaje en equipo

– Análisis del rendimiento


	 



	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	
– El plan de investigación

– Uso de las fuentes de la información


	
– Procesos a elegir

– Presentación ordenada del INFORME. Su lógica

– Elaboración conclusiones


	
– Expresión oral y gráfica de la investigación

– Evaluación de la investigación

– Investigación y mundo laboral





	EVALUACIÓN DE LA TUTORÍA
	– Evaluación primer trimestre
	– Evaluación segundo trimestre
	– Evaluación del curso





4. Créditos Formativos de Formación Profesional Específica









	CONTENIDOS
	
1.erTrimestre

	2.º Trimestre
	3.er Trimestre




	
ACOGIDA DE

LOS ALUMNOS


	
– Recepción de alumnos

– Organización

– Objetivos primer trimestre: créditos y módulos


	– Objetivos segundo trimestre
	– Objetivos tercer trimestre



	
LOS ALUMNOS

LAS ALUMNAS


	 
	
– Características del alumno

– Las relaciones humanas

– Salud: afectividad


	– Salud: sexualidad y afectividad



	CURRÍCULUM
	
– Formación profesional

– Educación y producción

– Currículum trimestral

– Perfiles profesionales

– Prácticas en las empresas

– Formación en centros de trabajo


	
– Currículum segundo trimestre

– Ciclos formativos medios y superiores

– Módulos en centros de trabajo

– La acreditación


	– Currículum tercer trimestre



	EL GRUPO
	
– Análisis del grupo-clase

– Las relaciones laborales


	
– Funcionar el grupo

– Responsabilidades individuales y colectivas


	– Los valores de la relación grupal



	ORIENTACIÓN
	
– Personal: entrevistas

– Hacia la autonomía

– Personal y laboral


	
– Personal: entrevista

– Aplicación programa escuela-trabajo


	
– Personal: entrevista

– Profesional: búsqueda de trabajo





	
ESTRATEGIA

DE APRENDIZAJE


	
– Trabajo individual y en equipo

– Currículum «vitae»


	– Entrevista laboral
	
– Derechos y deberes laborales

– Funcionamiento de los ciclos formativos





	CRÉDITO DE SÍNTESIS
	– Preparación y diseño
	– Aplicación crédito
	– Valoración crédito de síntesis



	EVALUACIÓN DE LA TUTORÍA
	– Evaluación primer trimestre
	– Evaluación segundo trimestre
	– Evaluación tercer trimestre





3.5.  Ejemplo de una sesión de un crédito de tutoría al inicio de curso

Existen múltiples ejemplos que pueden orientar cómo organizar los diferentes elementos de los créditos tutoriales. La muestra que presentamos tiene un carácter orientador y es cada centro quien tiene que fijar la pauta más eficiente.


	
✓  El P.A.T. del colegio badalonés mantiene como variables: los objetivos operativos/la persona responsable/las actividades de grupo y las individuales/el material/el número de sesiones y el calendario.

	
✓  El I.E.S. «Salvador Seguí» de Barcelona fija: los objetivos/ actividades/ material/ temporalización/ la información complementaria.

	
✓  El I.E.S. de Ciudad Badía de Cerdanyola en sus formas organizativas tiene en cuenta:
	
•  la comisión de coordinación y participación

	
•  las comisiones de coordinación por niveles

	
•  las reacciones de delegados por niveles.





	
✓  El centro de Estudios Roca de Barcelona tiene presente: objetivos generales/específicos/actividades y evaluación.

	
✓  El I.E.S. de Badalona 9 aplica una organización trimestral sobre dos ejes:
	
•  objetivos individuales y grupales

	
•  las actividades individuales y grupales.







Finalmente, se propone un ejemplo orientativo de cómo desarrollar una sesión concreta de tutoría manteniendo las variables explicadas anteriormente:


	
✓  objetivos de la sesión

	
✓  contenidos de conceptos
	
•  de procedimientos

	
•  de actitudes





	
✓  consideración de las actividades y recursos

	
✓  evaluación de cada sesión.



El ejemplo mantiene una metodología de carácter concreto como pauta orientadora de la acción pedagógica y educativa.

Cada sesión tendría la estructura básica presentada, regulada y adecuada a una programación flexible.



	 TEMA: LA RECEPCIÓN DE ALUMNOS AL INICIO DEL CURSO

	
OBJETIVOS:


	
—  Reflexionar sobre el valor y significado que tiene el inicio de un nuevo curso, su funcionamiento, sus criterios de actuación y normativos.

	
—  Ayudar a definir el papel de cada alumno en el grupo.

	
—  Expresar las disposiciones favorables ante el nuevo curso.

	
—  Conseguir de cada alumno una predisposición positiva hacia el nuevo curso.

	
—  Valorar de cada alumno y alumna una disposición favorable hacia profesores y alumnos.















	
 

 


	 PROCEDIMIENTOS
	 ACTITUDES VALORES
	 ACTITUDES RECURSOS




	
1. Alumnos nuevos

1.1 Edades

1.2 Grupos


	
1. Agrupar alumnos

– individualmente

– por parejas

– por amistad


	1. Actitudes de acogida y tolerancia mutua
	– Disponer la lista de alumnos oral y escrita



	
2. Características:

2.1. Origen

2.2. Familia


	2. Facilitar relación en los alumnos
	2. Valores de confianza y autoestima
	– Actualizar la ficha pedagógica de cada alumno



	
3. Información centro:

3.1. Datos

3.2. Criterios

3.3. Calendario

3.4. Convivencia


	
3. Pasar información inicial de la DIR

– procedimientos pedagógicos

– mecanismos necesarios de funcionamiento


	3. Respeto a la normativa que rige la vida escolar
	– Pasar información escrita: criterios de funcionamiento /calendario de trabajo /agenda



	
4. Normativa

4.1. Horario

4.2. Actos colectivos

4.3. Responsabilidades


	4. Regular cómo se aplican los criterios de actuación en clases y grupos
	4. Consenso en las responsabilidades que regulan el funcionamiento del centro
	– Debatir las normas de convivencia



	
EVALUACIÓN Los Alumnos contestarán estas 3 preguntas

1. ¿Me ha interesado esta sesión de acogida?

2. ¿He tenido suficiente información?

3. ¿Se me abren perspectivas positivas?


	
¿SI-NO-?

¿SI-NO-?

¿SI-NO-?







EVALUACIÓN Los Alumnos contestarán estas 3 preguntas:


	
1.  ¿Me ha interesado esta sesión de acogida?¿SI-NO-?

	
2.  ¿He tenido suficiente información?¿SI-N0-?

	
3.  ¿Se me abren perspectivas positivas?¿SI-N0-?
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Capítulo 3 La tutoría y la orientación en la Educación Infantil y Primaria

Ángel J. Lázaro Martínez

Raquel Casarrubios Carneros

Nuria Manzano Soto



 1.  Introducción

Las actividades de Orientación se han ido consolidando en los Sistemas Educativos, especialmente desde los años setenta, así como las funciones tutoriales, a pesar de la inconsistente formación inicial. Desde esos períodos, en el ámbito español, los Equipos Psicopedagógicos y Departamentos de Orientación se han ido extendiendo en los niveles formativos fundamentales. Estos indicadores de la realización de la actividad orientadora, que verifican la incardinación de la Orientación y la Tutoría en el Sistema Educativo y que, analizando los procesos de institucionalización, cada vez son más intensos, permiten afirmar que la Orientación Educativa y la Intervención psicopedagógica es una práctica habitual en los colegios y un fenómeno irreversible cada vez realizado con mejor precisión técnica.
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