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Motto


Wer was gelten will, muss andere

gelten lassen.

 



J. W. von Goethe








------------------

  



Das echte Gespräch bedeutet:



Aus dem Ich heraustreten und an die Tür des Du klopfen.



 



Albert Camus 








Vorwort


In meiner Praxis als Mediator und Wirtschaftsmediator stelle ich
immer wieder fest, dass sich Menschen an mich wenden, die keine
genauere Vorstellung davon haben, was Mediation bedeutet und was
sie hier erwartet. Dies erzeugt in vielen Fällen zusätzlichen
Stress für die Beteiligten. Da viele Menschen auf Belastung und
Überforderung mit Aggression reagieren, bringt dies oft eine
weitere Störung mit sich und höheren Aufwand im Mediationsprozess.



Natürlich wird jeder gute Mediator seine Klienten in einer ersten
Sitzung und bei Bedarf auch noch danach darüber aufklären, was
Mediation genau beinhaltet und was sie von ihm und dem Prozess
erwarten dürfen.



So gesehen könnte man meinen, dass dieses Büchlein überflüssig
wäre. Trotzdem schreibe ich es ganz bewusst, und aus zwei guten
Gründen: Es kann Vorbehalte gegenüber einer Mediation frühzeitig
abbauen und damit mehr Menschen dazu bringen, bei einem Konflikt
zunächst den Weg einer Mediation in Anspruch zu nehmen und so in
vielen Fällen Zeit und Kosten zu sparen. Darüber hinaus soll es
Menschen helfen, die das Bedürfnis haben zu verstehen, »was der
Mediator da mit ihnen machen wird«. So haben sie die Chance, den
Prozess schon vorher zu begreifen. Ich möchte hiermit
Orientierungshilfen geben, damit Sie sich sicherer fühlen können,
wenn Sie sich auf diesen Weg einlassen wollen, oder aber bewusst
entscheiden können, dass dies vielleicht nicht Ihr Weg ist, wenn es
für Sie nicht passt.



Eine liebe Kollegin würde das, was ich hier betreibe, wohl
»Produktinformation für Mediationen« nennen, und das trifft den
Zweck ganz gut. Wie bei einer gut geschriebenen Produktinformation
soll dieses Büchlein Ihnen kurz und knapp darstellen, was eine
Mediation leisten kann und welche Rechte und Pflichten Sie als
Mediand haben. Wie eine Produktinformation sollten Sie es auch
lesen, wie Sie es brauchen. Das Inhaltsverzeichnis lädt Sie ein,
sich die Teile vorzunehmen, welche für Sie interessant und von
Nutzen sind.



 



Viel Erfolg in Ihrer Mediation - sofern Sie sich dafür entscheiden



wünscht Ihnen



 



Ihr Christoph Bisel



 



Mediator und

Sachverständiger für

Konfliktmanagement und Mobbing



 



bisel@konflikt-mediator.ch



www.konflikt-mediator.ch








Was ist eine
Mediation


Der Wikipedia-Artikel zum Thema Mediation beginnt wie folgt:



 



»Mediation (lateinisch „Vermittlung“) ist ein strukturiertes
freiwilliges Verfahren zur konstruktiven Beilegung eines
Konfliktes. Die Konfliktparteien – teilweise auch Medianten oder
Medianden genannt – wollen durch Unterstützung einer dritten
„allparteilichen“ Person (des Mediators) zu einer gemeinsamen
Vereinbarung gelangen, die ihren Bedürfnissen und Interessen
entspricht. Der Mediator trifft dabei keine eigenen Entscheidungen
bezüglich des Konfliktes, sondern ist lediglich für das Verfahren
verantwortlich.«
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