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INTRODUCCIÓN: ORÍGENES

			Comienzo a escribir esta introducción tras las elecciones nacionales españolas del 23 de julio de 2023, y me resulta inevitable no aludir a escenarios de este tipo como clásico ejemplo que muestra el poder y la creciente importancia de lo visual como «arma» informativa. Digo «arma» porque estos días estoy viendo gráficas y otras formas de visualización que no siempre se ajustan a los requisitos éticos y profesionales que debe reunir lo que, al final, es información y no ficción o desinformación. En tiempos de cultura digital y visual, donde prima lo inmediato, y la infoxicación contagia diversos formatos y narrativas dentro y fuera de la red, la ciudadanía necesita competencias vinculadas al pensamiento visual y a la alfabetización de datos para consumir contenidos de forma crítica. Crearlos requiere, además, prestar atención a aspectos más allá de lo estético y lo formal.

			Este libro trata de aportar lo necesario para empezar a usar la infografía y la visualización de datos (información visual o visualización de información, en sentido amplio) como herramientas al servicio de una comunicación más atractiva, innovadora, eficiente y adaptada a las necesidades de públicos y usuarios, y al mismo tiempo, fiable y rigurosa.

			Elaborarlo ha sido todo un reto por varios motivos. En primer lugar, por la variabilidad y la complejidad de la materia que aborda, sobre la que, además, hay colegas con mucha experiencia literaria. Entre los españoles de proyección internacional, destaca Alberto Cairo, consultor y profesor de visualización en la Universidad de Miami, y colaborador en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), al que cito en varias ocasiones y cuyas obras aprovecho para recomendar (El arte funcional, de 2011, sigue siendo imprescindible). Menciono también a otros compañeros académicos como Ignasi Alcaide, docente en la UOC, consultor experto en data storytelling y alfabetización de datos, y autor de Visualización de la información: de los datos al conocimiento (2015); o el catedrático de la Universidad de Barcelona (UB) e investigador en información visual, Mario Pérez-Montoro, con quien he tenido la suerte de coincidir en varias ocasiones. Iré incluyendo, además, referencias y ejemplos de profesionales de la comunicación visual de referencia, la mayoría invitados a mis clases de Tipografía y grafismo digital en la Universidad de Málaga (UMA) o a Tipomasters –las jornadas sobre grafismo y comunicación visual que he organizado durante varios años para mi alumnado, pero también en abierto y gratuitas para cualquier persona interesada, en el Centro de Arte Contemporáneo de Málaga–. También es todo un orgullo que varias de estas personas sean diseñadores o infografistas de referencia en medios locales, nacionales e internacionales (como The Guardian o The Washington Post), pertenezcan a grandes empresas emergentes de diseño (como Freepik o Genially), o que fueran en su día compañeros de promoción e incluso mis alumnos en Tipografía en la UMA. Es una suerte haber formado equipo para proyectos de formación e innovación de esta y mis otras universidades con muchos de vosotros.

			Gracias a todas y a todos (Encarni Hinojosa; Samuel Granados; Xaquín González; Ferran Morales; Alba Martín; Javier Cantón; José Alberto García; Nacho Madrid; Salva Cerdá; Ana Moliz; Agu Méndez; Miguel Romero «Buti»; Marina Lara, Laura Melgar, Alicia Mula y Belén Ruiz; Ángel Olmos y Alfonso Simón; Miguel Ferrary; Carmen Biedma; Menchu Picarzo; Javi Díaz Conde; Manuel Blanco; Cristina Ramos; Sara Rubio; etcétera) por vuestra generosidad, entonces y ahora, al permitirme –parte de vosotros– usar vuestros trabajos para ilustrar esta obra y, en cualquier caso, aprender tanto. Y dedico un recuerdo especial a Fran Ruano, director de arte de Sur (Vocento), que falleció en un accidente mientras estaba ultimando este libro.

			En segundo lugar, es un reto también por las propias características de este libro, que parte de una colección de manuales ligeros, muy breves y directos –me encantó este enfoque–, en los que, eso sí, las imágenes ocupan un segundo plano y su número es limitado.

			Y a lo anterior sumo mis propias circunstancias, escribiéndolo mientras mi hijo Darío cumple su primer año de vida, en medio de uno de los veranos más calurosos (terral día sí y día no aquí en Málaga) que recuerdo. De antemano, les pido que disculpen, queridas y queridos lectores, cualquier omisión o imprecisión.

			Con todo, les confieso que es un libro, como mi enano, buscado, también por varias razones. Empezando porque después de casi quince años enseñando infografía a futuros periodistas, y de varias experiencias formativas exitosas destinadas a profesorado y a otros públicos dentro y fuera del ámbito universitario español, sentía que debía reunir y compartir conocimiento en algún soporte un poco menos efímero de lo que hago habitualmente. Y continuando porque, para una persona como yo, que viene de la innovación, retos como este se transforman en oportunidades de mejora y aprendizaje continuo.

			Con una estructura y una estrategia más o menos ya en mente, pero con el nervio típico de la hoja en blanco, les confieso también –soy amante de la tecnología y, de hecho, organizar eventos como Databeers Málaga, con charlas sobre macrodatos, análisis y visualización de datos, también forma parte de mi actividad relacionada con este libro– hice uso cual oráculo del ya clásico Chat GPT. Y sentí cierto alivio cuando su respuesta iba en la línea de mis ideas y, en fin, me mostraba que esta locura sería posible: nada más y nada menos que escribir un libro sobre infografía para una colección que admite pocas imágenes y que en su versión impresa son en blanco y negro, sin sobrepasar además una extensión ya bastante justa para quienes, como yo, tendemos a extendernos.

			Voy proporcionando ejemplos inspiradores de infografías, muchos clásicos o atemporales, donde lo importante no es tanto la técnica o las herramientas empleadas, sino su planteamiento informativo y visual. Hago uso de un lenguaje lo más descriptivo y visual posible y de alguna que otra «innovación» que el lector irá descubriendo para suplir la citada carencia de imágenes en color; y planteo la temática desde un enfoque amplio y no demasiado técnico. La idea es que sea útil no solo a periodistas y comunicadores, que también, sino que resulte comprensible y de interés para cualquier persona que, con ciertas nociones en comunicación y diseño, quiera proponer y ejecutar proyectos básicos eficaces, eficientes y funcionales, palabra esta última que uso en varias ocasiones a lo largo del libro y que, básicamente, se refiere a que la información visual sea comprensible para sus destinatarios y, por ende, cumpla su función informativa.

			Para ello, en la primera parte se hace un repaso de algunos conceptos clave, del potencial de las infografías y las visualizaciones de datos y de las diversas formas de representar visualmente la información, con criterios para escogerlas.

			A continuación, se abordan los pasos principales del proceso de producción de información visual (documentación, planificación, boceto, selección de recursos y arte final), proporcionando claves y consejos prácticos para cada uno de ellos.

			Y aunque no es un libro sobre tecnología, en la última parte también se incluye una especie de catálogo o directorio comentado de herramientas digitales para no diseñadores (la mayoría gratuitas) para diseñar infografías y visualizaciones de datos.

			Concluimos con algunas claves para aplicar lo aprendido y arrancar un miniproyecto de producción de información visual al servicio de la innovación, esto es, partiendo de una necesidad o reto creativo al que dar respuesta con estos contenidos.

		

	
		
			CAPÍTULO I 

			
Información visual para innovar

			
1. Potencial de la información visual. Razones para crear infografías y ejemplos prácticos

			La visualización de la información es una práctica predigital que, ante la sobreabundancia informativa y el exceso de datos, adquiere valor y con las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) resulta asequible. Al contrario que Da Vinci, que ya en el siglo XVI hacía infografías divulgativas (ver figura 1), hoy en día no necesitamos saber dibujar para realizar infografías sencillas y otras formas visuales de representar la información con las que, como apuntaba David McCandless en su charla TEDX «La belleza de la visualización de datos» (2010), buscar patrones y conexiones únicas que pueden lograr cambiar la forma de ver el mundo, haciéndolo más visual, eficiente y cálido.

			Explotadas sus posibilidades, especialmente en ámbitos como el periodismo, el marketing, la gestión empresarial, la educación o la divulgación científica (Colle, 2004), la información visual es una interesante herramienta para lograr una comunicación más eficaz, innovadora y adaptada a nuestros destinatarios, aplicable a estas y otras disciplinas.

			Se muestran dos grandes clásicos de la infografía en diverso periodo histórico. La primera, considerada la «Mona Lisa» de la infografía, corresponde a la campaña de Napoleón en Rusia en 1812-1813 y es obra del ingeniero francés Charles Joseph Minard (1869). La segunda la elaboró el infografista Jaime Serra para un reportaje sobre la ballena blanca publicado en 1995 y con el que obtuvo un prestigioso premio (medalla de plata de la SND) en 1996. Como recoge en su tesis doctoral Morera Vival (2017, pp. 256-ss.), ambas «proponen un relato» que, si bien podría haber sido escrito, opta por hacerse visual, sumando a su función comunicadora una cualidad estética reconocida que está, no obstante, al servicio de la información. Entre los ingredientes comunes de su éxito, partir de datos relevantes y realizar una exposición visual clara, comprensible y de conjunto (op. cit., 262).

			FIGURA 1. Composición, de izquierda a derecha y de arriba abajo, con libros de notas de Da Vinci (1519); «La ballena franca», de Serra, Clarín, Argentina (1996); «Mapa figurativo de las sucesivas pérdidas de hombres de la Armada Francesa en la campaña de Rusia 1812-1813», de Minard (1869); y gráfica de Playfair sobre la evolución del precio del cuarto de trigo y del salario semanal (1565-1821)

			[image: ]

			Fuente: Wikipedia (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c9/Da_Vinci_Studies_of_Embryos_Luc_Viatour.jpg/200px-Da_Vinci_Studies_%20of_Embryos_Luc_Viatour.jpg); Jaime Serra (https://jaimeserra-archivos.blogspot.com/2010/07/dirty-work-el-milagro-de-nacer.html); Wikipedia (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/archive/2/29/20071228042930%21Minard.png); INE (2010) (https://www.ine.es/expo_graficos2010/expogra_autor2.htm)

			También cuando a finales del siglo XVIII el dibujante escocés William Playfair esbozó lo que se consideran primeros gráficos de fiebre, de barras y de torta, su pretensión no era estética, sino demostrar que había fórmulas para facilitar que la gente entendiera números y estadísticas.

			Algunas de las razones por las que apostar por este tipo de contenido, que siempre comento en mis clases de Periodismo y en la formación que imparto sobre infografía educativa, son:

			1) La percepción. La inmensa mayoría de la información que nos llega es visual, y nuestro cerebro procesa antes y mejor este tipo de información. Pensemos en una tabla con datos de desempleo desordenados, donde cada fila es una provincia española y cada columna un periodo temporal, frente a un gráfico de fiebre donde cada columna del gráfico representa una provincia y dentro de esta se marcan mínimos y máximos históricos en distintos colores.

			2) El poder didáctico por naturaleza. La infografía es una opción idónea para presentar una información que difícilmente se puede entender de otra manera (función divulgativa). Imaginemos un diagrama como el de la figura 2 sobre velos islámicos, que también podría usarse como apoyo visual a una noticia en la pantalla del plató de un informativo televisivo (de hecho, así lo hizo Antena 3 con una información parecida); o una infografía interactiva en la que el lector pudiera arrastrar los distintos velos sobre una silueta femenina y, según la seleccionada, apareciera un texto explicativo junto a ella (ejemplo real que publicó el diario La información hace años, ahora no disponible en línea).

			FIGURA 2. Composición, de izquierda a derecha, con infografía sobre los tipos de velos islámicos publicada en El Orden Mundial y otra similar aparecida en Antena 3 Noticias

			[image: ]

			Fuente: Gil Lobo, Abel (2022). «Los tipos de velo islámico». El Orden Mundial, 4 octubre. https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/tipos-velo-islamico/?a; Atresmedia Corporación de Medios de Comunicación (2021). «Hiyab, niqab, chador y burka: estos son los tipos de velo islámico». Antena 3 Noticias, 7 noviembre. https://www.antena3.com/noticias/cultura/hiyab-niqab-chador-burka-estos-son-tipos-velo-islamico_20211107618828590da58c000132a429.html

			3) Lo impactante, ilustrativo y atractivo de lo visual. Puedo dedicar varios párrafos textuales a explicar las dimensiones de un crucero, pero si superpongo una silueta de este, a escala, junto a una foto o plano de un lugar conocido, como sería el Estadio Bernabéu (figura 3), cuesta menos hacerse una idea de tales dimensiones simplemente por analogía visual.

			FIGURA 3. El Allure of the Seas frente al Bernabéu

			[image: ]

			Fuente: Jürgens, Alan; Camañas, Raúl (2010). «Monstruoso». Infografía. Otro sitio más de blocs d’opinió. La Vanguardia, 25 diciembre. https://blogs.lavanguardia.com/infografia/monstruoso

			4) El potencial sintético y curador. La infografía es la mejor manera de presentar cuestiones complejas o condensar información en cierto espacio (reportajes en prensa, pósteres para redes, etc.), especialmente cuando usamos formas planas e iconos monocolor, como en la figura 4.

			5) La necesidad de contexto / ilustrar los hechos. La infografía es hoy por hoy un valioso recurso para crear contenidos explicativos (como el llamado slow journalism), mediante diagramas y otros recursos más allá de imágenes y datos inmediatos. Sirva como ejemplo el reportaje de Granados anteriormente citado (figura 4).

			6) Lo anterior sumado a la sobreabundancia e infoxicación. En la línea de lo ya comentado, la infografía es una excelente herramienta de curación de contenido o, parafraseando a Cairo (2011), forma de convertir información en conocimiento en la sociedad del dato. Quizás por esta razón, durante la pandemia de la COVID-19 en 2020, muchas entidades y colectivos vinculados a la sanidad, como Cruz Roja o el Consejo General de Enfermería, se animaron a publicar sus propias infografías científicas a modo de información al servicio de la ciudadanía (figura 5).

			FIGURA 4. 75 años del comienzo de la Guerra Civil, publicado en Público el 18 de julio de 2011. Gráfico: Samuel Granados, Mónica Serrano y Clara Prieto

			[image: ]

			Fuente: Ventura, Borja (2014). «Soy español, ¿qué quieres que te infografíe?». Yorokobu, 18 noviembre. https://www.yorokobu.es/infografistas-espanoles/

			FIGURA 5. Póster visual de la Organización Colegial de Enfermería sobre la vacunación ante la COVID-19 en 2020

			[image: ]

			Fuente: Consejo General de Enfermería (2023). Información Covid 19. Licencia CC. https://www.consejogeneralenfermeria.org/covid-19

			7) La cultura digital y el consumo de contenidos visuales y livianos en línea. Más allá de su capacidad en periodismo, educación o salud pública para aproximar un tema al público, la infografía es muy útil para desarrollar estrategias de contenidos con los que captar la atención y enganchar a las audiencias, lo que la convierte en un gran recurso para el marketing digital. De ahí que la red esté llena de pósteres e informes visuales, entre otros formatos, y surjan agencias de diseño especializadas en infografía y comunicación visual. La infografía es hoy en día –se lo comento siempre a mis estudiantes de otra materia que imparto sobre creación y gestión de empresas, en Periodismo (UMA)–, una oportunidad para emprender.
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