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			Identificación de la Unidad Formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1883: Instalación de sistemas ERP-CRM. Esta Unidad formativa pertenece al Módulo Formativo MF1213_3: Instalación y configuración de sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, que forma parte del Certificado de Profesionalidad IFCT0610: Administración y programación en sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, de la familia de Informática y Comunicaciones.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a instalar y configurar el sistema de planificación de recursos empresariales para su posterior adaptación a las particularidades de la empresa y explotación, e instalar y configurar el sistema de gestión de relaciones con clientes, siguiendo especificaciones técnicas recibidas y según necesidades de la organización.

			Para ello, en primer lugar se analizará la arquitectura y características de un sistema ERP, los módulos del sistema y los procesos de instalación del sistema ERP. También se estudiarán los entornos de desarrollo, la arquitectura y características de un sistema CRM, y por último, se profundizará en los módulos de un sistema CRM, los procesos de instalación del sistema y los entornos de desarrollo.

			Objetivos de la Unidad Formativa

			Al finalizar esta Unidad Formativa aprenderás a:

			–Identificar la funcionalidad y los parámetros de configuración e instalar el sistema de ERP para su posterior explotación, siguiendo modelos de implementación y utilizando manuales de instalación y configuración.

			–Especificar la funcionalidad y los parámetros de configuración e instalar el sistema de CRM para su posterior explotación, siguiendo modelos de implementación y utilizando manuales de instalación y configuración.
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			1.1.Organización de una empresa

			Definición [image: ]

			El Diccionario de la Real Academia Española define la empresa como una “Unidad de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios con fines lucrativos”. Por ello, una empresa es un negocio cuyo fin es el de ganar dinero, bien para asegurar su propia subsistencia, o bien para que esa ganancia revierta en los empleados y/o directivos.

			Existen diferentes tipologías de empresas, las cuales quedan resumidas en la siguiente tabla:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Criterio

						
							
							Tipos

						
					

					
							
							Forma jurídica

						
							
							∙Comerciante o empresario individual, profesionales, autónomos.

							∙Sociedades mercantiles.

						
					

					
							
							Sector

						
							
							∙Primario (minas, agricultura, ganadería, pesca, silvicultura, etc.)

							∙Secundario (industria, construcción, etc.)

							∙Terciario (servicios como hostelería, educación, etc.)

						
					

					
							
							Grado de 
participación del Estado

						
							
							∙Públicas

							∙Privadas

							∙Mixtas

						
					

					
							
							Tamaño

						
							
							∙Pequeñas y medianas (PYMES)

							∙Grandes

						
					

				
			

			Según el tipo de empresa, el titular o los titulares responderán con todos sus bienes o con una cantidad limitada al capital aportado. En el siguiente cuadro-resumen pueden verse los diferentes tipos de empresas, así como sus características más importantes a la hora de constituirse como tal:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Tipo de empresa

						
							
							Nº socios

						
							
							Capital

						
							
							Responsabilidad

						
					

					
							
							Empresario Individual

						
							
							1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Comunidad de Bienes

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Sociedad Civil

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Sociedad Colectiva

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Emprendedor de Responsabilidad Limitada

						
							
							1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedades Profesionales

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Según la forma social que adopte

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad Limitada Nueva Empresa

						
							
							Mínimo 1
Máximo 5

						
							
							Mínimo 3.012 Máximo 120.202

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad Anónima

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad Limitada de Formación Sucesiva

						
							
							Mínimo 1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad Comanditaria Simple

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Sociedad Comanditaria por acciones

						
							
							Mínimo 2

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Sociedad Cooperativa

						
							
							1er grado:
- Mínimo 3
2º grado:
- 2 cooperativas

						
							
							No existe mínimo legal (en algunas CCAA sí existe)

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad Anónima Laboral

						
							
							Mínimo 3

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral

						
							
							Mínimo 3

						
							
							Mínimo 3.000 euros

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad de Garantía Recíproca

						
							
							Mínimo 150 socios participes

						
							
							Mínimo 1.803.036,30 euros

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Sociedad de Capital Riesgo

						
							
							Al menos 3 miembros en el Consejo Administración

						
							
							Mínimo 1.200.000 €. Fondos de Capital Riesgo: Mínimo 1.650.000 €

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

					
							
							Agrupación de Interés Económico

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							El socio se responsabiliza con todos sus bienes

						
					

					
							
							Sociedad de Responsabilidad Limitada

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Mínimo 3.000 euros

						
							
							Limitada al capital aportado en la sociedad

						
					

				
			

			Sabías que [image: ]

			Algunas de las grandes empresas de la actualidad comenzaron en un garaje y pasaron meses hasta que decidieron elegir una forma jurídica apta para sus necesidades. Entre ellas podemos nombrar a Facebook, Google, HP, Apple o Youtube.

			Una empresa está compuesta de trabajadores, por ello será muy importante la función y responsabilidades que estos desempeñen. Así pues, atendiendo a estas funciones, podremos clasificar dichas tareas en tres niveles: el directivo, el ejecutivo y el operativo.

			El nivel directivo ocupa el lugar más alto en la jerarquía de una empresa. Sus componentes toman decisiones que afectarán de forma general a toda la empresa. La inclusión de nuevos productos, los acuerdos con otras empresas o cualquier cambio estratégico de funcionamiento serán ejemplos de decisiones de estos trabajadores. Aquí encontraremos a los directores de los diferentes departamentos y al director general.

			El nivel ejecutivo está compuesto por trabajadores con cierto grado de responsabilidad. Suelen incluirse los jefes intermedios o jefes de área, siempre por debajo del equipo directivo. Se encargarán de tomar las decisiones necesarias para lograr los objetivos marcados, los plazos de entrega, las estrategias marcadas, el plan formativo de los trabajadores, la supervisión del trabajo, etcétera.

			El nivel operativo es aquel en el que los trabajadores de menor escalafón desarrollan tareas más específicas. Están libres de responsabilidad sobre otros trabajadores, ya que únicamente responden por su trabajo individual. Los comerciales, recepcionistas o programadores serán empleados del nivel operativo.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Niveles de decisión

						
					

					
							
							Nivel

						
							
							Tarea

						
							
							Adopta decisiones

						
					

					
							
							Directivo

						
							
							Director general

							Director de marketing

						
							
							Estratégicas

						
					

					
							
							Ejecutivo

						
							
							Jefe de ventas

							Jefe de administración

						
							
							Tácticas

						
					

					
							
							Operativo

						
							
							Vendedor

						
							
							Operativas

						
					

				
			

			Importante [image: ]

			La organización de la empresa será la función de asignar a los miembros de dicha empresa las tareas acordes a su formación y/o experiencia, de modo que se optimicen los recursos de la organización para lograr alcanzar los objetivos y misión principal previamente establecidos.

			Una adecuada organización mejorará la administración general, adecuará los recursos a los trabajadores, maximizará la productividad y permitirá el crecimiento de la empresa.

			[image: ][image: ]

			Dentro de la organización de una empresa podemos distinguir dos tipos principales según cómo se estructure su esqueleto empresarial: la organización formal y la informal.

			–La organización formal consiste en la estructuración premeditada e intencionada de todas las actividades que en esta se producen, así como de la coordinación de sus departamentos, de las tareas de los trabajadores y de los medios humanos y materiales para la consecución de sus objetivos. La labor establecida para cada uno de los empleados hará que éstos aprovechen el tiempo en alcanzar sus objetivos, impidiendo de este modo que malgasten el tiempo en otras labores. Todo esto será posible por la organización de sus jefes y directores, que igualmente disponen de un planning adecuado para que la empresa alcance su meta.

			–La organización informal implicará la falta de planificación en los tres niveles. Dicha organización se cimentará mediante una serie de decisiones tomadas sin previo análisis, a raíz de las relaciones informales que se van a ir produciendo en el ámbito empresarial. 

			División del Trabajo

			Definición [image: ]

			La división del trabajo es una práctica empresarial por la cual se divide una tarea de mayor envergadura en otras más pequeñas, de tal modo que la resolución de estas tareas por separado complete la tarea global. Así, los trabajadores se hacen cargo de una subtarea, y no de la actividad completa.

			Para que la división del trabajo sea eficiente, los trabajadores responsables deberán definir correctamente las funciones encomendadas a los trabajadores adecuados para cada subtarea. A esta práctica se la denomina “especialización del trabajo”. Su objetivo es la de reducir costes y ser lo más eficiente posible para la empresa. Podemos dividir esta especialización en vertical y horizontal.

			–La especialización vertical implica el crecimiento de la supervisión de las tareas llevadas a cabo por los trabajadores y/o departamentos. La estructura jerárquica crecerá en vertical, con mayor número de empleados supervisores.

			–La especialización horizontal ocurre cuando una empresa precisa mejorar la producción y/o calidad del trabajo. La estructura empresarial crecerá en horizontal, con mayor número de departamentos y/o trabajadores en los departamentos.

			Tipos de estructuras empresariales

			Todas las empresas contarán con una organización interna, que si atendemos a las cadenas de mando, podrán ser:

			–Estructura organizativa lineal. Es la más simple y una de las más habituales. Consiste en una serie de mandos superiores que gestionan y supervisan dentro de una estructura jerárquica. Cada trabajador contará con un mando superior, al que deberá consultar cualquier decisión a tomar o actividad a realizar. Este esquema es de fácil ejecución, ya que tan solo deberán consultar con la persona encargada de su supervisión. Por contra, para subir en la jerarquía, deberán ir subiendo niveles, por lo que podría retrasar ciertas actividades. Otro problema es que tendrán gran personal a su cargo de múltiples disciplinas, lo que obligará a los directivos a tener un amplio conocimiento de diversas materias.

			–Estructura de staff lineal. Se fusionan las relaciones jerárquicas propias de la estructura organizativa lineal con las relaciones departamentales o staffs. En este caso, la división en departamentos quita responsabilidad a los directivos o jefes directos, que se encargarán de un departamento concreto o de un staff determinado.

			–Estructura en comité. En este caso la responsabilidad no recae en una sola persona, sino que son varios los trabajadores los que toman las decisiones. En esta estructura todos los integrantes del comité se reúnen para intercambiar opiniones, buscar consenso y tomar una decisión para cada problema planteado. Puede integrarse con la estructura lineal y staff.

			–Estructura matricial. Consiste en un nuevo enfoque principalmente dedicado a labores de investigación, innovación y/o desarrollo. Los trabajadores de un grupo tendrán que responder ante más de un superior, debido a que la labor que desarrollan pertenece o engloba a diversos departamentos de la empresa. Cada empleado de este grupo tendrá un jefe de proyecto - que normalmente no pertenece a su departamento - y uno o varios responsables departamentales, entre los que se encuentra su propio jefe habitual. El principal problema puede radicar en que estos proyectos necesitarán que el jefe de proyecto sea capaz de integrar a un equipo multidisciplinar para que puedan trabajar en equipo persiguiendo la misma meta a pesar de tener conocimientos diferentes. Un ejemplo sería la investigación en un laboratorio donde deberán colaborar el departamento propio de la investigación junto al departamento de informática, para analizar los datos u obtener gráficas representativas. La principal ventaja es la flexibilidad de esta estructura y lo adecuada que resulta para afrontar grandes proyectos.

			Componentes básicos de la gestión empresarial

			La gestión empresarial engloba multitud de procesos y técnicas que se han desarrollado a lo largo de los años.

			En esta primera parte vamos a ver una introducción a la gestión, enumerando y repasando los conceptos básicos de una empresa, presentando los conocimientos mínimos para entender el funcionamiento de la misma. No se pretende ser exhaustivo pero si dar una visión global de la empresa, sus componentes, sus procesos, para poder entender correctamente la empresa como un conjunto y tomar las decisiones adecuadas cuando tengamos que elegir el sistema de gestión empresarial a implantar.

			Conocimientos básicos de gestión empresarial

			El desarrollo empresarial es complejo y se nutre de una gran organización-planificación para llegar a buen fin sus propósitos ¿qué propósitos pueden llevar a una persona a crear una empresa? No tiene una respuesta fácil, incluye desde los más altruistas hasta el simple hecho de ganar dinero.

			Independientemente del tipo de empresa, de los motivos que la han llevado a nacer y desarrollarse, el empresario tiene que tener en cuenta gran cantidad de elementos para llevarla a buen puerto:

			1.Tendrá claro un proyecto empresarial y su evolución a medio largo plazo, definiendo una estrategia, fijando metas realistas para conseguir el objetivo.

			2.Tendrá cuenta el tamaño de la empresa, sobre todo cómo tiene que crecer la empresa, evitando en todo momento que se sobredimensione, obteniendo de esta manera un aumento en la rentabilidad.

			3.Dispondrá de herramientas de análisis efectivas que se anticipen a los cambios en el mercado para poder aprovecharlos de forma adecuada.

			4.El cliente será objeto principal de la producción, centrándose en él todos los departamentos, orientando sus actuaciones a obtener una mayor satisfacción por el producto y en la relación con nuestra empresa.

			La división de una empresa se puede hacer a diferentes niveles tanto físicos como conceptuales. A continuación se muestran los siguientes subsistemas:

			–Estrategia. Proceso imprescindible integrador de todas las áreas por el que se define la misión, se fija la estrategia a seguir y se establece un plan de actuación. Una estrategia es un plan coherente que integra los principales objetivos, políticas y una secuencia de acción. Para poder definir correctamente una estrategia, antes tendremos que aclarar algunos conceptos:

			∙Misión. Propósito para el que se ha formado la empresa.

			∙Visión. Imagen futura de nuestra empresa, a dónde queremos llegar.

			∙Valores. Reglas y fundamentos que regulan el comportamiento de las personas ante diferentes situaciones.

			Estos conceptos se incorporan a nuestra estrategia formando la identidad de la empresa.

			–Gestión de personal. Conjunto de actuaciones con las que favorecemos la dependencia entre los objetivos de la empresa y los objetivos de desarrollo personal, consiguiendo de esta manera que trabajado se sienta realizado. En otras palabras, si el empleado está a gusto en su puesto de trabajo y su carrera profesional no está estancada conseguiremos un mayor rendimiento en la persona que revertirá en un aumento en la productividad de la empresa.

			–Finanzas. Esta área engloba todos los supuestos relacionados con los flujos del capital. Habrá que tener información detallada del estado de la empresa para conseguir el mejor rendimiento a los recursos financieros. Para poder obtener una buena información, un buen análisis financiero, se incluirá en los estudios indicadores que mostrarán la evolución temporal de la economía empresarial. El uso de indicadores e información detallada nos hará tomar decisiones objetivas alejando cualquier factor emocional. Entre las actividades principales en la gestión financiera se engloba el análisis y previsión de resultados, localización de fuentes financieras e inversiones, creación de políticas de créditos a clientes y realización de la contabilidad empresarial.

			Para llevar a cabo una buena gestión de las finanzas se tienen a disposición un conjunto de herramientas muy útiles entre las que destacamos las siguientes:

			∙Cuenta de explotación. Resumen dinámico de rentabilidad de cada área de negocio.

			∙Cuadro de tesorería. Representación de la liquidez monetaria, plazos de cobro y pagos óptimos.

			∙Cuadro de mando. Proporciona una visión de la evolución de la empresa y si se están alcanzando o no los objetivos empresariales. Utiliza los indicadores financieros para controlar los aspectos claves de la final.

			∙Fondo de maniobra. Diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante (diferencia entre los activos en circulación y las deudas a corto plazo).

			∙Balance contable. Es una instantánea de la situación financiera de la empresa en un momento concreto.

			∙El presupuesto. Documento que planifica todo el gasto financiero de la empresa. Se elabora, aprueba y controla por parte de la dirección

			Con todas las herramientas presentadas, ayudadas o no de un sistema informático se sacarán informes periódicos, analizaremos dichos informes, y se obtendrán las conclusiones pertinentes, llevándonos a modificar nuestras decisiones si así fuera necesario.

			–Marketing y Operaciones. Otra de las áreas básicas, es la gestión de compra venta de productos (operaciones) y su promoción para llevar a cabo correctamente esta área, es imprescindible la creación de un plan de acción, una estrategia. Para desarrollarla tendremos que conocer correctamente el segmento del público al que va dirigido nuestro producto y hacer algo que nos diferencia del resto de competidores, consiguiendo de esta manera la atención del comprador. Hay que olvidarse de los sectores menos prioritarios evitando la dispersión en demasiados mercados, centrándonos exclusivamente en aquellos en los que esperamos nos dé mejor resultado el producto.

			–Innovación. En cuanto a la innovación hay poco que decir, es el área probablemente más importante en cuanto a sobrevivencia futura, sin innovación nuestros productos serán desbancados por otros más nuevos y la empresa irá a la bancarrota. La innovación siempre es rentable, si bien es bastante difícil de implementar en pequeñas empresas por falta de presupuesto. Esta dificultad se puede presentar en varias áreas, entre las que se encuentra el acceso a la información, financiación, asesoramiento externo, etc.

			La innovación incluye a toda empresa, podríamos diferenciar las siguientes frases:

			Definición de objetivos à nuevas líneas à clasificación à selección de ideas à anteproyecto à selección de innovación à ejecución del proyecto à explotación del resultado.

			Planificación y gestión del personal

			La gestión de personal recoge todas las áreas en la que los empleados de una empresa están relacionados Dentro de estas se encuentran las acciones de selección del personal, formación durante la vida laboral, desarrollo de sus capacidades y habilidades, asignación a puestos de trabajo, carrera profesional y otras.

			La gestión se puede realizar desde dos puntos de vista radicalmente opuestos, gestión por competencias y gestión por objetivos. En la gestión por competencias se prima a la persona, en la segunda se prima el producto.

			–Gestión por competencias. Con esta aproximación se pone la importancia del factor humano, en que cada persona aporte lo mejor que tiene a la empresa, consiguiendo de esta manera mayor rendimiento posible de la persona. Para conseguirlo se introduce el concepto de competencia: cada persona tiene un conjunto de competencias que deben ser acordes con el puesto desempeñado, ya que este también requiere de unas competencias en la persona asignada. La idea subyacente es unir a la persona adecuada con el puesto correcto, consiguiendo la mayor satisfacción posible en el empleado. Para identificar las competencias tendremos en cuenta si los siguientes factores personales: motivación, carácter, capacidad, conocimiento y conducta.

			Usando este tipo de gestión, obtenemos una mejora significativa en la gestión de los recursos humanos, simplificando su gestión y organización. La asignación del personal se vuelve más sencilla, puesto que cada persona estará más o menos cualificada para un puesto en función de las competencias que tenga adquiridas. La dirección se vincula con la gestión del personal, al tener que tomar decisiones sobre las competencias necesarias para cada puesto de trabajo. Contribuiremos a un desarrollo personal del empleado acorde a sus capacidades y, por último, la toma de decisiones se realizara de forma objetiva.

			Definición [image: ]

			El Perfil profesional es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para desempeñar con eficacia un puesto de trabajo.

			–Gestión por objetivos. Si bien la gestión por competencias se centraba en el empleado, la gestión por objetivos toma como base el producto, definiendo un conjunto de objetivos a conseguir por el trabajador al finalizar un periodo de tiempo (ese día, esa semana, ese mes, etc.) consiguiendo una pequeña parte de los objetivos de la empresa al conseguir los suyos propios.

			Esta gestión se fundamenta en conectar las metas y los objetivos de la empresa en cascada, uno a continuación de otro, asignando objetivos individuales a cada miembro, con plazos concretos de aplicación y evaluación la consecución de los mismos.

			Cuadro de mando de la gestión de personas (CMI).

			El cuadro de mando integral es un sistema administrativo que surgió como herramienta de medición, pero ha evolucionado hacia un modelo de comunicación sobre la visión que se tiene de la empresa mostrando información de cómo los empleados consiguen los objetivos establecidos en el plan estratégico. Es un sistema de retroalimentación que permite guiar el desempeño actual y futuro, que usa medidas (desempeño financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y, aprendizaje y crecimiento) para organizar iniciativas e identificar nuevos procesos teniendo como fin cumplir con las necesidades del cliente.

			Marketing y ventas

			Esta área se encargará de detectar las necesidades de los usuarios para encontrar productos que satisfagan sus necesidades, realizar el abastecimiento, la distribución de los bienes y la promoción de los artículos.

			El primer paso para detectar las necesidades es realizar un análisis de mercado para indicarnos qué elementos están siendo demandados y hacia dónde tenemos que dirigir nuestros esfuerzos. Por norma general, la investigación de mercado nos facilitará la toma de decisión y la tarea directiva. Entendemos como investigación de mercado al proceso de recopilación y análisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios.

			Analizaremos ciertos aspectos relacionados con las ventas como son quién es el usuario final, el qué se quiere desarrollar, los mecanismos para publicar el producto. Dicha investigación la llevaremos a cabo desde dos puntos de vista:

			–Investigación fáctica. En la que se representa el mercado en un momento dado de forma estática.

			–Investigación de actitudes. En donde intentaremos averiguar las razones que tiene el mercado para comprar un producto.

			Una vez encontrado el camino y desarrollar el producto hay que venderlo encontrando mecanismos eficientes para transmitir la información al público, buscando la fidelización del cliente con la empresa. Esta área se engloba dentro de lo que llamamos marketing. Diseñaremos una estrategia de publicidad teniendo en cuenta el producto y su calidad, el precio del mismo, el mecanismo de distribución y la promoción que vayamos a realizar, sabiendo que estos cuatro aspectos se pueden modificar para conseguir nuestros objetivos, pero siempre dentro de unos límites. Por ejemplo, podemos establecer un precio de salida y realizar periódicamente campañas de rebajas, realizamos varias veces al año campañas publicitarias, etc.

			Plan estratégico

			Es el documento que refleja la situación deseada de la empresa a medio plazo. El plan estratégico es el instrumento más importante a la hora de definir la estrategia. Para crear un documento válido necesitamos definir al menos las siguientes características:

			–Campo de actividad. Conjunto de productos y mercados a los que va dirigido.

			–Vector de crecimiento. Conjunto cartesiano entre los productos desarrollados y los mercados. En qué mercados se va a distribuir qué productos y cómo.

			–Ventaja competitiva. Conjunto de características diferenciadoras de nuestra empresa frente a las demás.

			–Efecto sinérgico. Efecto de expansión que se producirá de la adecuada combinación de los elementos de la estrategia con los procesos ya existentes.

			–Objetivos. A conseguir expresados en porcentajes o valores absolutos en un período de tiempo.

			–Políticas y conductas internas. En las que la empresa realizará acciones para conseguir los objetivos.

			–Acciones a seguir.

			La finalidad del plan estratégico es conseguir implantar una estrategia adecuada a nuestros planes, estrategia que quedará reflejada en todos los niveles de la empresa cree ando diferentes documentos según el nivel. Así crearemos una estrategia corporativa para decidir en qué negocios tomamos parte, una estrategia de negocio orientada a mejorar las actividades de cada negocio que estemos desarrollando y una estrategia funcional para cada departamento, determinando las acciones que implementaremos dentro para ayudar a la estrategia de negocio desde él. Una vez definidas las estrategias las implantaremos y controlaremos su correcta ejecución.

			Etapas del plan estratégico.

			[image: ]

			La gestión de operaciones

			Definiremos producto como el conjunto de todos los elementos y pasos necesarios para realizar un ítem correcto. El sub sistema de operaciones engloba el proceso productivo en sí mismo, por lo que vamos a explicar en detalle este punto para tener una idea completa de la empresa y del desarrollo productivo. Dentro de la gestión de operaciones podemos distinguir diferentes áreas en nuestra empresa, estas son:
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			Dirección de operaciones.

			La dirección de operaciones es la función que gestiona toda la producción. Se encarga de definir qué elementos son necesarios en los procesos productivos que generan los elementos finales.

			Tal y como indicamos en puntos anteriores, la estrategia general de empresa es imprescindible y cada área debe tener la suya propia. Por eso, se definirá una estrategia de operaciones en la que se concretan las decisiones estructurales e infraestructurales que ayude a la estrategia general. Dentro de las decisiones estructurales se engloban aquellas relacionadas con las capacidades de producción, la localización de los centros, el diseño del proceso, la gestión de compras, etc. Este tipo de decisiones son más complejas, perduran más en el tiempo y conllevan un coste superior. En cuanto a las decisiones infraestructurales, decir que se basan en las personas y están formadas entre otras por decisiones de recursos humanos, calidad, planificación y control, así como organización y búsqueda de nuevos protocolos etc.

			Las decisiones estructurales se pueden tipificar según la producción en las empresas en las siguientes:

			–Flujos dispersos. Empresas con un único producto de gran complejidad técnica. Los recursos necesarios se aportan directamente a la cadena de producción. Este tipo de desarrollo suele ser estable en el tiempo.

			–Flujo irregular desconectado. En donde se fabrican pequeñas cantidades del producto final y estos van pasando de una localización a otra hasta finalizar su producción.

			–Flujo discontinuo o regular desconectado. Este tipo de producción se basa en crear lotes grandes de un tipo de objeto que va desplazándose por un conjunto de zonas de producción. Un lote lo forma un único tipo de objeto, pero se fabrican lotes de objetos diferentes.

			–Líneas de montaje. Similar al anterior, pero se crea un único tipo de producto.

			–Planta procesadora o flujo continuo armonizado. En el que es necesario un proceso continuo de los materiales para producir una gran cantidad de productos finales, encontrándose muy automatizado el mecanismo de producción y alargándose durante las 24 horas del día el funcionamiento de la empresa.

			Función de compras.

			En este apartado recogeremos todas las características y procesos necesarios para crear un abastecimiento adecuado a nuestra empresa, teniendo en cuenta que en los últimos años se han dado una serie de circunstancias que afectan directamente al modelo de compras que deberíamos implementar. En primer lugar se ha producido un cambio conceptual en el desarrollo de productos, pasando de un modelo centrado en los productos ofertados (creamos productos para que nos lo compren) a un modelo centrado en el cliente, desarrollando los productos que nos demanda el mercado. Este cambio unido a la globalización que estamos sufriendo ha llevado a una consecuencia lógica, la reducción del ciclo de vida de un producto. Hoy en día un producto se crea, vende y desaparece en un periodo de tiempo mucho más corto que hace unos años, imponiendo cambios en el modo en que se realicen las compras.

			Los modelos de compras han evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las nuevas necesidades. Inicialmente las compras se realizaban a proveedores locales, negociando anualmente el precio de los productos. Según se ha globalizado el mercado este sistema dejó de ser eficiente al no recoger las variaciones de precio en los materiales, por lo que se pasó a un método mucho más agresivo en donde las negociaciones de precio eran más frecuentes, incluso semanales, con cambio en los proveedores si así lo marcaban los precios, intentando minimizar el gasto en recursos. El segundo modelo tampoco ha llegado a funcionar puesto que introduce grandes desconfianzas en el sistema, sobre todo en los proveedores que no desarrollan su actividad hasta que no están seguros de no sufrir algún tipo de contratiempo.

			Para solventar todos estos problemas en la gran empresa se ha evolucionado a un modelo de socios y de mejora permanente, en donde los proveedores participan del diseño de los productos, las negociaciones de aprovisionamiento se hacen de forma transparente y continua, realizándose entregas muy frecuentes. Lo que se crea ahora son redes de empresas.

			La función de compras se incrementa en una cadena de suministros que estará formada por todas las empresas necesarias para crear un producto final. Este mecanismo nos presentará los siguientes problemas que tendremos que abordar: el diseño de la cadena, la selección de los integrantes y la gestión de la cadena de suministros.

			Para una implementación correcta de la cadena deberemos optar entre uno o varios de los siguientes tipos de suministros:

			–JIT ( justo a tiempo). Los componentes se entrega por parte del proveedor en el lugar más próximo a la producción posible, en pequeñas cantidades y frecuentemente, en función del consumo real, no de estimados o planificados.

			–UMI (Gestión por proveedor). El proveedor suministra cuando crea necesario en función de la información que le facilita el cliente.

			–Con aplazamiento. En donde el proveedor demora hasta la petición del pedido la finalización de sus productos.

			–Por orden de compra planificada (MRP). Se basa en previsiones de ventas y niveles de stock.

			Las relaciones de la empresa con su entorno según la función de compras.
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			El sistema de producción

			Los sistemas de producción han ido evolucionando según la capacidad tecnológica de la sociedad. Así podemos distinguir una producción artesanal desarrollada hasta principios del siglo XX en que la calidad de los productos era muy elevada y la flexibilidad de la empresa facilitada al cliente un desarrollo a medida del producto que demandada. Por el contrario los costes eran muy elevados y el servicio generalmente mejorable. Una vez superada la fase artesanal, aparece en la producción masiva, en donde los términos se dan la vuelta, ahora los costes son bajos y el servicio ofertado es bueno, dejando de lado la calidad y la flexibilidad por parte del comprador.

			Ninguno de estos dos modelos ha servido para satisfacer completamente las demandas del público, por lo que a finales del siglo XX se desarrolló un nuevo sistema productivo intentando coger lo mejor de la producción artesanal y de la producción masiva: la producción ajustada. Este nuevo modelo se basa en crear pequeños lotes de productos, mejorando continuamente la empresa con grupos reducidos de trabajadores.

			El sistema de producción ajustado se entiende como el sistema que produce solo cuando lo solicita el cliente, en el momento ni cantidad que se requiere, a un coste mínimo, produciendo los stocks, retrasos y costes totales. Para este sistema de producción aparecen las siguientes implementaciones:

			–Arrastre (pull). A la hora de abastecernos reemplazamos sólo lo consumido en el proceso siguiente.

			–Empuje (push). Se basa en previsiones de demanda, producción estimada, eficiencia, calidad, etc. Hay que tener en cuenta que las previsiones no se cumplen generalmente introduciendo errores que deben ser subsanados. Este modelo llevará a la acumulación de stock superior en previsión de los errores.

			–Aplazamiento. Se trasladan algunas operaciones de producción al almacén de distribución.

			Para terminar, hablaremos de la distribución de los recursos en la propia planta productiva haciendo referencia a algo obvio: ser ordenados. El movimiento de los artículos a través del centro de producción puede añadir retrasos y complejidad organizativa, si no se realiza meticulosa planificación de la secuencia de producción.

			Así para llevar a buen término el aprovisionamiento, tendremos que clasificar los productos en familias, en función de las operaciones por la que pasa cada uno de ellos. Una vez si clasificados se asociarán las personas y procesos a cada una de las familias para tener una visión clara de las necesidades. Por último, se hará una organización secuencial y lineal del movimiento de los elementos a través de la planta, logrando una mejor visibilidad de los mismos y un mejor mantenimiento.

			Logística

			Se entiende por logística el conjunto de organizaciones y medios que se realizan para el proceso de distribución. Como cualquier área de la empresa, se tendrá que desarrollar la estrategia logística contribuyendo a la estrategia general. El desarrollo del sistema de distribución tendrá que estar enfocado siempre al cliente, teniendo en cuenta sus necesidades y deseos. Tradicionalmente la logística ha sufrido variaciones en su implementación según cambiaba el modelo de empresa. Así podemos encontrar la siguiente evolución:

			–Inicial. Se entiende la logística como una acción externa supletoria a la empresa.

			–Integración funcional. Se organiza en conjunto la logística y la gestión de procesos productivos.

			–Integración interna. Todos los procesos se integran en torno a la cadena de suministros.

			–Integración externa. Se crea una red de empresas que colaboran juntas y satisfacen todo el proceso empresarial.

			Cuando nos enfrentamos a la creación de la logística de nuestra empresa, atenderemos a la optimización del flujo de material por la red de distribución (transporte y almacenaje) y a los recursos necesarios para realizar la distribución.

			Dentro de las actividades cotidianas que se desarrollan en la logística resaltaremos la previsión de los centros, el almacenamiento, el traslado de las mercancías con los recursos adecuados propios o externos, la preparación de los pedidos, etc.

			Planificación y control de la cadena de suministros

			Es en un sistema empresarial la planificación es imprescindible siendo el hilo conductor de todos los procesos de la empresa. Una buena planificación nos acercará a nuestros objetivos, una mala planificación seguro que nos hace fracasar. Pero en una planificación por muy buena que sea siempre hay posibilidad que no se cumpla, riesgo que tendremos que tener en cuenta para poder reaccionar rápidamente y con flexibilidad.

			Si partimos de la base que las previsiones probablemente no sean acertadas, el reajuste de los planes debe ser inmediato, readaptándose a la nueva situación en el menor tiempo posible. Para que este hecho sea así, la información de la empresa debe fluir desde donde se produce hasta la toma de decisiones rápidamente no desvirtuándose en el tránsito. El mecanismo más eficaz conocido hoy en día para que la información esté disponible y sea similar en todos los puntos es utilizar un sistema de información. Dicho sistema se le conoce con las siglas ERP (Enterprise Resources Planning) como ya es bien sabido.

			Sistemas de gestión de operaciones.

			Antes de hablar de los diferentes sistemas informáticos de ayuda, hay que determinar las diferentes aproximaciones existentes en la gestión de las operaciones en la empresa. Los mecanismos definidos se pueden dividir en dos grandes grupos: la gestión derivada de la crisis y la gestión por medio de un sistema formal. La primera situación nace de la ausencia de una planificación formal o del fallo total de esta. A través del segundo mecanismo fijamos la estrategia a seguir determinando la posible demanda del producto (previsión). Una vez establecida la previsión de demanda tendremos que organizar nuestra capacidad productiva, los gastos de producción y el stock de materias para satisfacerla adecuadamente.

			Llegados a este punto concretaremos la estrategia en guías específicas de lo que se debe hacer. Para la creación de estas guías podemos utilizar dos métodos (método de pedido o plan maestro de producción MPS). Ambos indican lo que hay que fabricar y en qué momento fabricarlo:

			–El sistema de punto de pedido, analiza en cada momento el nivel de stock y una vez alcanzado un mínimo prefijado o llegado un punto temporal, lanza una orden de reposición. Para que este sistema sea funcional se tiene que producir que la demanda sea estable, situación poco probable, por lo que se fijarán niveles de seguridad de abastecimiento para poder hacer frente a demandas imprevistas.

			–Por el contrario, el modelo de plan maestro de predice la demanda futura (horizonte de planificación) asegurando una cobertura de materiales suficiente para soportarla. Para realizar correctamente este mecanismo, es imprescindible tener en cuenta la capacidad de producción y los tiempos de entrega mínimos.

			Visto los mecanismos y procedimientos en la gestión de operaciones, tendremos que integrar todo el proceso en un sistema informático que nos ayude en la gestión. El sistema informático de gestión elegido puede ser diverso y muy complejo, decisión importante que intentaremos desgranar en los siguientes apartados.

			La planificación de la cadena de suministro.

			En todo sistema de planificación la información detallada, actualizada y precisa de la cadena de producción es imprescindible para la toma de decisiones. La información a recoger no debe ser muy abundante, simplemente aquella mínima necesaria para poder tomar una decisión acertada y rápida sin entorpecer las funciones principales de la empresa. El tipo de planificación y métodos empleados dependerá de la empresa, los productos que crea y de los clientes a los que se dirige, influyendo también los procesos implantados en la cadena de suministros. Este proceso de planificación se recoge en un documento llamado planificación agregada, cuyo fin es transformar la información de previsiones y proporcionar un plan de actividades para cubrir la demanda estimada. Los principales objetivos de esta planificación es calcular la capacidad productiva por unidad de tiempo necesaria, el número de recursos (personas maquinaria, etc.) la cantidad de trabajo extra necesario y el estar disponible a lo largo de toda la producción.

			Una vez planificado, hay que gestionar correctamente el stock de materiales para alcanzar los objetivos establecidos. EL stock es el procedimiento por el que se determina el número de recursos disponible para la fabricación de los productos. Para hacer una gestión adecuada del stock debemos determinar antes los siguientes conceptos:

			–La dimensión del lote. Necesidades de un producto en un momento determinado de la producción o número de ítems comprados conjuntamente e indivisiblemente.

			–Los costes de mantenimiento preparación y pedido, costes de almacenaje, tasas y seguros, costes administrativos etc.

			–La posición del stock o cantidad de elementos disponibles en un momento productivo determinado formado por los elementos que hay más los que están pendientes de llegar.

			–El punto o nivel de stock, momento en el que obligatoriamente lanzaremos una orden de compra de recursos.

			–Stock de seguridad, cantidad mínima para cubrir las desviaciones al alza sobre nuestra previsión en la demanda.

			Existen diferentes modelos para implantar la gestión del stock:

			–Modelos de cantidad fija de pedido. En este caso, los niveles de stock deben de mantenerse actualizados.

			–Modelos de periodificación fija de tiempo. Los niveles de ésta se comprueban cada cierto tiempo.

			–Modelos de demanda de pendiente. Uso de un sistema informático MRP.

			Hemos planificado, hemos implantado una gestión del stock, lo siguiente que realizaremos será determinar la capacidad de producción y planificar las necesidades que se derivan del programa de producción. Si la empresa tiene capacidad productiva suficiente no haremos nada, si no tendremos que tomar decisiones de producción acordes a nuestra capacidad efectiva, reprogramando tareas, etc. Estas decisiones tienen un impacto inmediato en el plan de producción y en el cumplimiento de las previsiones.

			La última tarea antes de la comunicación en implantación es la planificación del transporte tanto de suministros como de distribución. Entre los factores que tendremos en cuenta están el coste de transporte, los costes de almacenaje, los costes de procesamiento etc. El tener un transporte eficiente redundará en la empresa, minimizando costes de almacenaje y aumentando la satisfacción del usuario.

			El entorno de la empresa

			El entorno está formado por todos los elementos y factores relevantes externos a la empresa que pueden influir en el buen funcionamiento de esta. El factor de entorno es relevante para toda la empresa por lo que tenemos que estar atentos y analizarlo frecuentemente para poder adecuar correctamente nuestro funcionamiento a los cambios que se produzca. El analizar nos va a proporcionar nuevas oportunidades y detectar posibles amenazas, así como indicar los cambios internos a realizar para la adaptación. En todo entorno podemos distinguir dos tipos de factores, aquellos que afectan de forma global a todas las empresas y los que afectan de forma individual a la nuestra. En el primer caso hablaremos de macroentorno y en el segundo se considerará como el microentorno.

			Cuando analicemos el macroentorno, tendremos en cuenta los siguientes elementos:
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			Cuando llevemos a cabo el análisis del microentorno, tendremos en consideración:
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			1.1.1.Realización del diagrama de la organización de una 
empresa

			El enorme número de tareas que deben afrontar las empresas a lo largo de su vida y el creciente número de empleados hacen de la organización empresarial algo indispensable para asegurar el éxito prolongado de cualquier compañía. Por ello, la división del trabajo jugará un papel fundamental y la estructura que se tome cimentará los éxitos de la empresa.

			Según la estructura que designemos, las tareas individuales de cada empleado, así como las tareas por bloques departamentales, podremos clasificar la organización empresarial en: organización jerárquica y organización no jerárquica.

			–Las organizaciones jerárquicas están organizadas en niveles centralizados, de modo que se reduce el número de empleados a medida que se sube de nivel y se aumenta la importancia directiva.

			–Las organizaciones no jerárquicas son más flexibles y descentralizadas, por lo que necesitarán una estructura (tecnológica) que sustente este tipo de organización. Estas organizaciones, en principio aparentemente caóticas, tienen en su flexibilidad su punto fuerte de cara a la sociedad cambiante que nos ocupa. La posibilidad de adaptarse a nuevas circunstancias, como pérdidas de personal directiva, despidos, nuevos trabajos, incorporaciones temporales masivas, etc., hará que la compañía sea más estable a pesar de los cambios. En estos casos podemos hablar de empresas u organizaciones dinámicamente estables.

			Importante [image: ]

			Una empresa con un personal adecuado pero mal organizado no sobrevivirá. La sociedad cambia y las empresas dinámicas que responden a cambios sin que afecte a su estructura tendrán todas las posibilidades de perdurar en el tiempo. Del mismo modo, una empresa bien organizada con un personal inadecuado no sobrevivirá. Este es el punto medio al que deben llegar las empresas, a establecer una organización adecuada con un personal eficaz y productivo.

			Estas organizaciones pueden ser representadas de forma gráfica mediante los denominados organigramas.

			Un organigrama es un esquema de la organización de una entidad, de una empresa o de una tarea. Esta representación gráfica podrá ser vertical, horizontal o circular.

			–Los organigramas verticales representan la estructura de la empresa en forma de pirámide, de tal modo que el director general ocuparía el puesto más elevado, y los empleados de menor categoría ocuparían los últimos. La estructura irá descendiendo de nivel a medida que los empleados tengan una menor responsabilidad.

			–Los organigramas horizontales tendrán el mismo contenido, pero representado de izquierda a derecha.

			–Los organigramas circulares son aquellos donde los niveles de autoridad se representan gráficamente en círculos concéntricos, formados por un círculo central, que corresponde a la autoridad máxima de la empresa, y otros círculos a su alrededor, que constituyen niveles inferiores.

			[image: ][image: ] 

			Dentro de las organizaciones jerárquicas podremos dividirlas, según el modo de estructurarlas, en: funcionales, por productos, por mercados y mixtas.

			1. Organizaciones jerárquicas funcionales

			Se basan en una estructura que divide la empresa según la función que realizan cada grupo de empleados. Suele ser la más simple, y por ello es la adoptada por la gran mayoría de PYMEs (Pequeñas Y Medianas Empresas). Las actividades o funciones de especialización de cada grupo de empleados, normalmente agrupados en departamentos, conformarán la división funcional de la empresa. En las Pymes suelen concentrarse más tareas en cada grupo funcional, debido al limitado número de empleados. A medida que la empresa crece, los empleados pueden especializarse más y así dedicarse a labores más concretas, aumentando por consiguiente el número de departamentos.

			Recuerda [image: ]

			Si una empresa no puede tener una división funcional para una función concreta (por ejemplo, no tiene capacidad suficiente para tener un departamento de informática, pero necesita puntualmente disponer de personal especializado en este sector), deberá contratarlo fuera, lo que se denomina outsourcing. Esto les permite aumentar su organigrama (de forma virtual) sin tener que contratar nuevo personal.

			A continuación se muestra una estructura organizativa tradicional:
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			En la siguiente tabla se muestra un resumen de las áreas funcionales básicas:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Área funcional

						
							
							Actividades

						
							
							Área funcional

						
							
							Actividades

						
					

					
							
							Producción

						
							
							∙Compras a proveedores

							∙Gestión de almacenes

							∙Producción

							∙Envasado

							∙Transporte

						
							
							Marketing

						
							
							∙Producto

							∙Precio

							∙Comunicación

							∙Distribución

						
					

					
							
							Finanzas

						
							
							∙Contabilidad

							∙Presupuestos

							∙Tesorería

							∙Créditos

							∙Administración

						
							
							Servicios 
internos

						
							
							∙Asesoría jurídica

							∙Informática

							∙Seguridad

							∙Limpieza

							∙Comedores

							∙Servicio médico

							∙Recursos humanos

						
					

				
			

			2. Organizaciones jerárquicas por productos

			Si atendemos a los productos que se desarrollan o fabrican en una empresa, a su sector concreto o a la comercialización que hace con ellos, estaremos hablando de una nueva organización basada en productos.

			Este tipo suele ser propio de grandes empresas o grupos empresariales. Un claro ejemplo podría ser la compañía Google Inc., la cual dispone de múltiples productos, como el archiconocido buscador o su gama de smartphones Nexus, pasando por el sistema operativo para dispositivos móviles Andriod, todos ellos con su responsable de producto pero con un mismo director general o CEO (Chief Executive Officer), en este caso Larry Page.

			Recuerda [image: ]

			No necesariamente deben ser macroempresas, cualquier compañía de menor tamaño con pocas líneas de producción pueden dividirse por productos. Igual ocurre con empresas que tengan que dividir sus productos por especialización. Un ejemplo sería la compañía Génesis Seguros, que puede dividir sus productos en seguros de vida, seguros de hogar, seguros de vehículos, etc.

			3. Organizaciones jerárquicas por mercados

			En esta ocasión, la forma de organizar la empresa responde a criterios externos a la empresa, los mercados en los que actúa. Según la segmentación de mercado que se realice, podremos dividir una empresa por el tipo de clientes, zonas de distribución (tiendas, mayoristas, online, ...), presencia geográfica, etc.

			Esta organización se da únicamente en grandes empresas con presencia en diferentes tipos de mercados (normalmente en diversos países). Suele ser compleja y puede funcionar de forma conjunta con otra organización.

			Sabías que [image: ]

			Ejemplos de este tipo de organización jerárquico podrían ser las empresas tecnológicas con presencia en diferentes países, empresas textiles que distribuyen sus productos a tiendas multimarca o que disponen de tiendas propias, y laboratorios farmacéuticos que venden sus productos a clientes y a otros laboratorios.

			4. Organizaciones jerárquicas mixtas.

			Esta organización surge al fusionar todas o algunas de las organizaciones jerárquicas vistas anteriormente (funcionales, por productos y por mercados). En este caso, la organización se torna altamente compleja, y es debido a productos diversos que se distribuyen en muchos países por diferentes vías y para diversos tipos de clientes. Pueden ser organizaciones temporales o indefinidas, dependiendo de la dirección de dicha estructura.

			Sabías que [image: ]

			Las grandes empresas multinacionales, como Coca-Cola o Pepsico tienen esta organización jerárquica.

			Se basa en la distinción entre jefes con autoridad (tipo jerárquico) y técnicos especialistas que deben ser oídos antes de tomar una decisión (tipo funcional). En este caso, el jefe con autoridad recibe los informes de los técnicos (llamados staff) y bajo su responsabilidad toman la decisión pasando al encargado la orden de ejecutarla.

			La función del staff consiste en informar, aconsejar, asesorar y apoyar técnicamente a las unidades de mando. No está autorizado ni para dar órdenes ni para tomar decisiones.

			A continuación vemos un gráfico con la estructura jerárquica mixta (por zonas geográficas y productos):

			[image: ]

			Ventajas.

			–Permite el uso de especialistas que asesoran diversos departamentos.

			–Se mantiene la relación de unidad de mando, puesto que casi nunca una persona depende de más de una.

			–Se hace uso sólo cuando se necesita.

			Inconvenientes:

			–Las decisiones son más lentas, debido a las consultas, a los staffs, que detienen la decisión.

			–El personal del staff puede injerirse en cuestiones de control administrativo.

			–El uso de staffs incrementa los costes.

			1.1.2.Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades

			Definición [image: ]

			Modelar es “hacer que las conclusiones de un mundo abstracto y teórico coincidan con las manifestaciones aparentes del mundo real”. [Flory, 1982].

			Los principales objetivos del modelado de datos son:

			–Facilitar la interpretación de nuestro Universo.

			–Facilitar la representación de los datos en nuestro sistema de información.

			Para ello, los modelos de datos se encargan de definir formalmente las estructuras permitidas y las no permitidas (restricciones), estableciendo al mismo tiempo la base para la definición de un lenguaje de datos (modelo de datos + sintaxis) y de desarrollar una metodología de diseño de Base de Datos que permita prever el impacto de los cambios en un sistema de información.

			El modelo relacional es un modelo lógico basado en registros, que consiste en una colección de tablas, a cada una de las cuales se le asigna un nombre único. Una fila de una tabla representa una relación entre un conjunto de valores. Puesto que una tabla es una colección de dichas relaciones, hay una estrecha correspondencia entre el concepto de tabla y el concepto matemático de relación, del cual toma su nombre el modelo de datos relacional.

			La característica esencial del modelo relacional es que toda la información se representa de manera uniforma, es decir, con uniformidad en los operadores.

			Sabías que [image: ]

			El modelo relacional fue propuesto originariamente por Edgar F. Codd en 1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, este modelo se ha convertido en la propuesta de representación de datos más utilizada en nuestros días.

			El modelo relacional tiene 3 aspectos fundamentales:

			–Estructuras de datos. Entidades, dominio, atributos o propiedades, tuplas y relaciones.

			–Integridad de los datos. Son unas reglas que se aplican a relaciones base y se refieren a las restricciones que ocurren en el mundo real.

			–Manipulación de datos. La manipulación de relaciones se realiza a través de un lenguaje de consulta que consiste en un lenguaje que el usuario utiliza para solicitar información a la base de datos.

			Estructura del modelo relacional

			La relación es el elemento básico del modelo relacional, y se puede representar como una tabla. Es una estructura formada por filas y columnas que sirve para almacenar los datos de una entidad.

			Definición [image: ]

			Las entidades son los objetos que aparecen en la vida real. Por ejemplo: alumnos, empleados, aviones, coches, etc. Una entidad da lugar a una tabla en nuestro modelo.

			Los atributos o propiedades son un conjunto de columnas que podemos distinguir en las tablas de las entidades, que representarán las propiedades de dicha entidad y que también estarán caracterizadas por su nombre.

			Se denomina tupla al conjunto de filas de una tabla (entidad). Cada tupla contendrá los valores que toma cada uno de los atributos para cada elemento de la relación.

			Veamos a continuación la representación de una relación en forma de tabla:

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Nombre

						
							
							
					

					
							
							Atributo 1

						
							
							Atributo 2

						
							
							…

						
							
							Atributo n

						
							
							
					

					
							
							XXX

						
							
							XXX

						
							
							…

						
							
							XXX
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							Tupla 1
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							XXX

						
							
							…

						
							
							XXX

						
							
							[image: ]

						
							
							Tupla 2
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							…
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							…
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							XXX

						
							
							…

						
							
							XXX
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							Tupla m

						
					

				
			

			En esta representación del modelo relacional no se admiten filas duplicadas. Además, las filas y columnas no están ordenadas y es plana, es decir, que en el cruce de una fila y de una columna sólo puede haber un valor, no se admiten atributos multivaluados.

			Recuerda [image: ]

			Esta representación de la relación como una tabla ha sido el origen de que los productos relacionales y los usuarios utilicen habitualmente el nombre de tabla (en principio ajena a la teoría relacional) para denominar las relaciones y, como consecuencia de ello, se llame filas a las tuplas y columnas a los atributos.

			Definición [image: ]

			La definición formal de relación nos dice: “matemáticamente, una relación definida sobre los n dominios D1, D2, …, Dn no necesariamente distintos, es un subconjunto del producto cartesiano de estos dominios, donde cada elemento de la relación (tupla) es una serie de n valores ordenados”.

			Hay dos conceptos fundamentales en el modelo relacional:

			–Cardinalidad. Es el número de filas de una tabla.

			–Grado. Es el número de atributos de una tabla. Todas las tuplas tienen el mismo número de atributos.

			En general, una tabla debe reunir los siguientes requisitos para ser considerada una relación:

			–Tener un número fijo de atributos para todas las tuplas.

			–Cada atributo tendrá un único dominio.

			–Las tuplas no tienen por qué tener una secuencia determinada.

			–El orden de los atributos no importa.

			–No pueden existir tuplas ni atributos repetidos.

			–Cada intersección fila-columna debe contener un valor único perteneciente al dominio de la columna correspondiente.

			Definición [image: ]

			Un dominio D es un conjunto finito de valores homogéneos y atómicos V1, V2, …, Vn caracterizado por un nombre, por el cual nos podemos referir a él, y un tipo de datos. Así por ejemplo, el tipo de datos del dominio del atributo “código postal” es una tira de caracteres numéricos naturales de longitud cinco.

			Relaciones y entidades

			Las entidades (alumnos, empleados, aviones, etc.) no están aisladas sino que están relacionadas entre sí. Estas relaciones reflejan las interacciones lógicas existentes entre entidades. Las relaciones pueden ser de tres tipos:

			–Relaciones 1 - 1: Las entidades que intervienen en la relación se asocian una a una (Ej: la entidad HOMBRE, la entidad MUJER y entre ellos la relación MATRIMONIO).

			[image: ]

			–Relaciones 1 - N: Una ocurrencia de una entidad está asociada con muchas (n) de otra (Ej: la entidad EMPRESA, la entidad TRABAJADOR y entre ellos la relación TRABAJAR-EN).

			[image: ]

			–Relaciones M - N: Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos entidades de la relación, puede estar asociada con muchas (n) de la otra y viceversa (Ejemplo: la entidad ALUMNO, la entidad ASIGNATURA y entre ellos la relación MATRÍCULA). Este tipo de relaciones generarán una nueva tabla en la representación del modelo.

			[image: ]

			1.2.Definición de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP

			Las empresas requieren una gestión profunda que conlleva la toma de decisiones de manera constante, algunas lo suficientemente importantes como para que el futuro de dicha empresa dependa de esa decisión. Para elegir un camino u otro, analizar los datos e información que se disponga va a ser vital en aras de preservar el buen funcionamiento de la compañía.

			En particular, la inversión que las empresas realizan en el sector de las tecnologías de la información y la comunicación es una decisión que ha ido cobrando mayor relevancia con el paso de los años, hasta el punto de ser probablemente la más importante. Esta importancia se basa en la, en ocasiones, fuerte suma de dinero necesario, el tiempo de estudio previo, la preparación del personal, el cambio en la mentalidad de la empresa, y un largo etcétera. Así pues, la revisión de la estrategia empresarial pasará por la decisión de adquirir un sistema ERP para la empresa.

			Definición [image: ]

			Podemos definir el ERP (Entrerprise Resource Planning o Sistema de Planificación de Recursos Empresariales) como un sistema de planificación de los recursos y de gestión de la información que, de una forma estructurada, satisface las necesidades de la gestión empresarial. Se trata de un software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar más fácilmente su negocio en todos los ámbitos.

			La necesidad cada vez mayor que presentan las empresas de tener que trabajar de manera global o a nivel departamental con un tipo de software específico ha dado lugar que emerjan una serie de programas especialmente dedicados a la gestión empresarial. A diferencia de la creación de una solución particular para la empresa (llave en mano) que se ajuste a las características específicas de cada empresa, este tipo de software va a requerir fuertes recursos para su adquisición y posterior implantación: costes de consultoría, del software estándar y de funcionalidades añadidas. Además de estos, existen otros costes que tendrán lugar una vez implantado el programa, como serán los costes de las actualizaciones, mantenimiento del programa, revisión de los equipos informáticos en cuanto a prestaciones y el gasto en la adaptación del personal.

			[image: ][image: ] 

			La utilización estratégica de la información en las empresas es una necesidad que va creciendo día a día, por lo que contar con mecanismos que permitan controlar la información para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa se antoja indispensable. Por ello hay que entender que este tipo de software empresarial jugará un papel muy importante para el crecimiento y/o supervivencia de la empresa en el entorno competitivo que nos ocupa, tanto a medio como a largo plazo. El software ERP tiene como objetivo mejorar la eficacia en la gestión de la información empresarial, permitiendo obtener información veraz y adecuada de forma más precisa, más rápida, fiable y comprensible, y ayudará a la toma de decisiones y a definir la estrategia empresarial.

			Importante [image: ]

			A pesar de las ventajas que ofrecen los ERP, se deben tener en cuenta las necesidades de la empresa para conocer con exactitud si realmente es necesario asumir el coste de su implantación. En la mayoría de los casos, este coste es elevado y una mala planificación podría arruinar a la empresa. Por ello se deben tener bien definidos los objetivos empresariales a conseguir y los recursos de que dispone para realizar la implantación. Es de vital importancia que la empresa se adapte a los cambios y avances tecnológicos que la sociedad actual requiere, pero no por ello deberá entrar en una adquisición mal planificada de este tipo de software. Si la base de adquisición es poco sólida, las consecuencias podrían ser desastrosas.

			Los ERP traerán ventajas de automatización e integración de procesos, aunque hay que ser conscientes de los problemas que pueden ocasionar. La resistencia al cambio en la organización y en la forma de trabajar por parte del personal se presenta como un ítem a tener muy en cuenta a la hora de tomar una decisión. Sin embargo, es un obstáculo salvable si se siguen las pautas adecuadas.

			Los sistemas ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptación, de modularidad, de integración, universalidad y estandarización. El software ERP permite crear un flujo de trabajo para los distintos usuarios, lo que permitirá agilizar los procesos, evitar las tareas repetitivas y aumentando las vías de comunicación entre todos los departamentos de la empresa.

			Ante la pregunta de si nuestra empresa debe adquirir un software ERP, la respuesta debe ser meditada. La sociedad de la información actual en la que nos encontramos inmersos obliga a las empresas a ser cada vez más competitivas en el sector tecnológico, por lo que tener las ventajas de integración y comunicación de un ERP podría llevarnos a una respuesta rápida a la pregunta inicial, aunque no siempre correcta. La empresa deberá ser consciente de que para que este software funcione, no bastará con su compra, sino que también se deberán tener en cuenta los parámetros antes mencionados (consultoría inicial, costes posteriores, personal implicado, etc.).

			Recuerda [image: ]

			La implantación de un programa ERP debe asegurar que contemple todas sus necesidades básicas de gestión, y además, deberá dar soporte a la situación actual y a la previsión de la evolución futura del negocio. Por ello, los responsables de instalar el programa deben analizar toda la información disponible. La parametrización del software para cada empresa y la modularización adaptarán el programa a cada empresa, con la desventaja de su coste final.

			1.2.1.Definición de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada departamento

			El fin de toda empresa es alcanzar sus objetivos, es decir, generar el máximo beneficio: ganar dinero.

			En este punto excluiríamos a algunas empresas con fines no lucrativos, como las ONG´s (Organizaciones No Gubernamentales). Para alcanzar estos objetivos, la organización de la empresa es un factor determinante. Por ello, una empresa estará dividida en departamentos con funciones específicas. Aquí la especialización será el factor determinante para realizar una correcta división departamental.

			Habrá que tener en cuenta la posibilidad de controlar y supervisar una actividad o actividades complejas, junto al personal que las realiza. 

			Podemos agrupar las funciones o actividades de los departamentos en cuatro grandes bloques:

			–De ejecución. Su cometido es alcanzar las utilidades perseguidas por la compañía, ya sea fabricando el producto, vendiéndolo o prestando un servicio. Crean un valor o una utilidad que se puede cuantificar, por lo que constituyen las actividades esenciales a las que han de apoyar los otros departamentos. El ejemplo clásico es el departamento de producción o el de ventas.

			–De asesoría. Su misión es la de aconsejar e informar a los departamentos con funciones de ejecución y, en casos concretos, revisar su actuación. Se elaboran propuestas y se realizan estudios mediante asesorías jurídicas y económicas, internas o externas. Un ejemplo sería el departamento de calidad.

			–De servicio. Actúan como prestadoras de asistencia a las funciones de ejecución. La necesidad de sacar el máximo provecho del personal de la empresa, así como de explotar la especialización de la compañía, le da sentido a esta función departamental. Como ejemplo podemos nombrar los departamentos de I+D+I, contabilidad y recursos humanos.

			–Finalistas. En toda empresa las funciones de ejecución son también finalistas. Sin embargo, estas funciones son aquellas cuya realización es indispensable para la existencia de la empresa, ya que los objetivos concretos perseguidos determinan su naturaleza y contenido. Como ejemplo de funciones finalistas podemos citar los departamentos de producción, compras, ventas y el financiero.
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			A continuación vamos a presentar la estructura departamental correspondiente a una mediana o gran empresa, teniendo en cuenta que la división por departamentos dependerá del número de trabajadores, de las funciones principales que desempeñen y de la idiosincrasia de la compañía.

			1.Recursos humanos (RRHH). Este departamento se encarga de encontrar personal adecuado y conservar un grupo humano de trabajo cuyas características se adapten a los objetivos de la empresa. Este proceso se realizará mediante programas adecuados de selección, capacitación y desarrollo. Además se encargará de los temas laborales y sociales de los trabajadores de la empresa. Sus funciones principales son:

			∙Selección del personal: se encargarán de reclutar a aquellas personas cuyo perfil se adapte al puesto ofertado, su posterior selección y contratación.

			∙Capacitación: formación del personal para adaptarse a las necesidades de la empresa.

			∙Contratos, nóminas, salarios y seguros sociales.

			∙Relaciones laborales: vacaciones, convenios, ascensos, etc.

			2.Administración. Se encarga de todos los aspectos administrativos que tienen lugar en la compañía.

			Este departamento cumplirá las siguientes funciones:

			∙Contabilidad financiera.

			∙Gestión de proveedores y trámites legales.

			∙Archivo de documentos oficiales.

			∙Secretaría y comunicación, a nivel interno (entre las jerarquías de la empresa) como externo (prensa).

			3.Comercial. Este departamento se encargará de la realización y gestión de las compras, las ventas y el control de productos en el almacén.

			4.Financiero. Gestiona los flujos monetarios entrantes y salientes de la empresa. Las funciones básicas son:

			∙Realización de presupuestos, planificando los posibles gastos e ingresos futuros a corto, medio y largo plazo.

			∙Gestión de la tesorería: cobros y pagos a proveedores, acreedores, empleados, clientes, etc.

			∙Créditos: realiza el estudio y planificación necesarios para obtener el dinero que permita realizar determinadas actuaciones que generen beneficio, a través de créditos y/o préstamos.

			5.Producción. Se encarga de idear y desarrollar los métodos más adecuados para la elaboración de productos. A su vez, suministra y coordina la mano de obra, el equipo, las instalaciones, los materiales y las herramientas requeridas.

			Algunas de sus funciones principales son:

			∙Ingeniería del producto (diseño).

			∙Ingeniería industrial (medidas y lugares de trabajo).

			∙Control de la producción.

			∙Fabricación.

			∙Control de calidad.

			6.Marketing. Se encarga de manejar y coordinar las estrategias de venta de la empresa. Está encargado de satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente, obteniendo ganancias al mismo tiempo. Este departamento ha cobrado más importancia con las nuevas vías de comunicación de nuestra sociedad, donde las tecnologías de la información y la comunicación han abierto un gran abanico de posibilidades para llegar a los clientes. Algunas de sus múltiples funciones son:

			∙Investigación de mercados.

			∙Planificación y desarrollo del producto.

			∙Distribución y logística.

			∙Ventas.

			∙Promoción de ventas.

			∙Publicidad.

			∙Relaciones públicas

			Recuerda [image: ]

			Existen muchos otros departamentos, y en ocasiones, algunos de los mostrados se subdividen para alcanzar mayor especialización. En determinadas empresas, bien por cuestiones de dinero, de personal o por el tipo de empresa en cuestión, deciden subcontratar a otra compañía para hacer las funciones de un departamento que no posee. A esto se le llama outsourcing.

			Ventajas del Outsourcing:

			–Reducción de costos de producción.

			–Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

			–Permite a la empresa dedicarse a tareas de mayor rentabilidad.

			–La empresa puede reaccionar en menos tiempo a consecuencia de cambios eventuales en entorno.

			–Menores gastos en contratación de personal y gestión de Recursos Humanos.

			–Se eliminan los trabajos rutinarios que provoquen menor productividad o estancamiento del personal.

			–Se puede contratar a gente especializada para una función determinada dentro de la empresa.

			–Se pueden optimizar las operaciones y el coste de estas a las necesidades actuales del mercado.

			Desventajas del Outsourcing:

			–Pérdida de control sobre la producción.

			–El suplidor externo al aprender y tener conocimiento del producto en cuestión existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor en competidor.

			–Se debe tener cuidado a la hora de seleccionar la empresa de Outsourcing, ya que una mala elección conllevará obtener servicios o productos elaborados por un personal de mala calidad o que no cumplan los requisitos previos marcados y que perjudiquen el desarrollo del negocio.

			–La relación con la empresa de Outsourcing puede llevar en ocasiones a establecer vínculos que conviertan la relación empresarial en una obligación.

			–Puede ocasionar falta de productividad si los trabajadores no se sienten integrados en el proyecto, sino que son un agente externo.

			–Puede ocasionar problemas en las relaciones entre personal de ambas empresas, lo que redundará en el bajo compromiso de trabajo de los subcontratados.

			–Los cambios que se produzcan en la empresa contratada podría llevar a que el personal encargado de nuestro trabajo no sea el adecuado o el más experto.

			1.2.2.Definición de los módulos del sistema ERP y conexión entre ellos

			Las empresas necesitan disponer de un sistema de gestión ERP que esté compuesto de diferentes módulos independientes aunque comunicados entre sí, que les permita gestionar toda su actividad administrativa y su gestión operativa.

			Un software ERP puede estar compuesto por un determinado número de módulos que se pueden clasificar en 3 tipos:

			–Módulos básicos o elementales. Suelen ser aquellos que se deben comprar obligatoriamente, ya que vienen adheridos a la compra inicial del software. Son necesarios para que funcione el programa global y el resto de módulos que se añadan a posteriori.

			–Módulos opcionales. Se seleccionan en base a las necesidades concretas de la empresa, y se complementan con los módulos básicos. Su precio suele ser independiente al del programa base, aunque hay módulos independientes gratuitos.

			–Módulos a medida. Están desarrollados específicamente para solventar necesidades concretas de la empresa. Suelen ser más caros que los opcionales.

			Importante [image: ]

			Existen programas ERP que incluyen su propia base de datos, la cual no podrá ser cambiada por otra. De igual forma, otro software ERP permite integrar diferentes soluciones de base de datos adaptadas a cada cliente, dotándolo por ello de mayor flexibilidad y de integrarse con otras aplicaciones que usen esa base de datos.

			La siguiente tabla resume los principales módulos que incluyen los principales sistemas ERP del mercado:
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			La conexión entre los módulos descritos es vital, pues en ello reside la potencia del software ERP con respecto a otras soluciones para gestionar la información de la empresa. Los módulos de gestión operativa servirán de base para los administrativo-financieros. Por ejemplo, los empleados de nuestra compañía deberán estar correctamente cruzados con sus nóminas, que a su vez deberán interconectarse con la tesorería y contabilidad, o la lista de contactos se corresponderá con los proveedores. De este modo, se presupone una relación total entre los módulos de un sistema ERP, aunque la mayor o menor integración entre módulos será uno de los principales requisitos exigibles a la hora de seleccionar un software u otro.

			1.3.El módulo básico, funcionalidades operacionales

			Como ya comentamos anteriormente, los módulos básicos o elementales son aquellos que se deben comprar obligatoriamente, ya que vienen adheridos a la compra inicial del software. Son necesarios para que funcione el programa global y el resto de módulos que se añadan a posteriori.

			La estructura de módulos básicos dependerá de la solución ERP elegida, ya que en el mercado existen un gran número de programas de compañías que ofrecerán soluciones diferentes.

			Por norma general, los módulos básicos de un software de gestión empresarial suelen ser:
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			Un ejemplo sería la solución OpenERP, software libre que ofrece los siguientes módulos básicos:
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			Además, se podrán incorporar nuevos módulos (gratuitos o de pago) que completarán las necesidades de cada empresa.

			Sabías que [image: ]

			Cada fabricante integra diferentes módulos en su versión básica y permite añadir otros ya desarrollados por la propia compañía. Además, algunos de estos fabricantes ponen a disposición de la comunidad el código fuente del software y/o una API para desarrollar módulos. Un ejemplo sería OpenERP, que permite que cualquiera que conozca el lenguaje de desarrollo (Python) pueda implementar nuevos módulos adaptados.

			Como cada software ERP tendrá unas características diferenciadas de su módulo principal, es conveniente realizar una revisión de los principales sistemas ERP del mercado.

			Según los estudios de diferentes consultoras especializadas en el sector, el software SAP es el primer fabricante mundial por beneficios, con aproximadamente el 25% del reparto en los últimos años. Le siguen Oracle, Sage, Microsoft y otros minoritarios.

			Sin embargo, si atendemos no solo a los beneficios empresariales, sino a una clasificación con otros factores, como el número de clientes en los que se ha implantado. Atendiendo a este factor, las cinco empresas líderes del mercado serían, por este orden, Microsoft, Infor, Epicor, Oracle y SAP.

			Por tanto, si contrastamos ambas clasificaciones, observamos que las empresas más fuertes del mercado y con mayor presencia internacional son SAP, Oracle y Microsoft.

			A pesar de estos números, hemos de tener en cuenta un factor muy importante en nuestros días a la hora de seleccionar e instalar una solución ERP. Cada vez más empresas tienen en consideración el precio como un elemento indispensable para decantarse por una u otra solución. Y aquí es donde entran en escena los sistemas libres o de bajo coste. Entre los más importantes en el panorama mundial tenemos a OpenBravo y OpenERP.

			1.SAP. Es un producto desarrollado en Alemania en los años 70 que desarrollaba soluciones empresariales a nivel europeo, extendiéndose posteriormente al resto del mundo. Tiene soluciones para todo tipo de empresas, cualquiera que sea su tamaño, gracias a la comercialización de diferentes productos:

			∙SAP Business Suite. Diseñada para empresas medianas y grandes, incorpora todos los procesos esenciales y específicos del sector correspondiente de la empresa. Permite la interconexión con otro software SAP o de otros proveedores. Está diseñado para apoyar los procesos de finanzas, fabricación, aprovisionamiento, ventas, servicio, gestión de la cadena de suministros y recursos humanos.

			∙SAP Business One. Diseñada para la pequeña empresa, incluye todos los elementos necesarios para la gestión: ventas, clientes, finanzas, etc. La implantación se hace rápidamente. Esta aplicación incluye gestión de contabilidad y finanzas, gestión de almacén y producción, gestión de relaciones con el cliente, gestión de compras y operaciones y gestión de informes.

			∙SAP Business All-in-One. Es una solución complete e integral para la empresa, incluyendo todos los aspectos necesarios hoy en día. Es una arquitectura modular en la que el cliente la adapta a sus necesidades. Como base incorpora ERP, CRM, BI, funcionalidades específicas del sector empresarial correspondiente y la tecnología SAP NetWeaver.

			∙SAP Business ByDesign. Software de gestión empresarial integral basado en la nube. Incluye contabilidad y finanzas, RRHH, CRM, BI y otros.

			2.ORACLE. La empresa nace a finales de los 70 para desarrollar productos de bases de datos, convirtiéndose en el líder indiscutible en ese sector durante las últimas décadas. A partir del año 2005 inició un cambio de estrategia, incorporando empresas relacionadas con los sistemas empresariales para competir con SAP. Desde entonces son las dos empresas por volumen de negocio que más facturan en el entorno empresarial ERP. El producto integral que ofrece Oracle es JD Edwards Enterprise One, que incluye toda la lógica necesaria para la gestión integral de la empresa. Ofrece soluciones individuales de CRM, BI, etc.

			3.Microsoft Dynamics NAV. La archiconocida empresa de software creó en 2001 una nueva línea de negocio orientada al sistema de gestión empresarial. Dentro de esta política absorbió varias empresas de software dedicadas a la creación de sistemas ERP para diseñar un producto denominado Dynamics. El producto ha crecido para dar soporte a la mediana empresa (Dynamics NAV) y añade todas las funcionalidades de un sistema ERP actual.

			4.OpenBravo. Este producto basa su negocio en dos proyectos, uno desarrollado por la comunidad de licencia libre (Openbravo Public License) y otro propietario. Es el único ERP de origen español con una gran implantación a nivel mundial. Se desarrolló en los años 90 y orienta su interfaz a un navegador web en vez de un cliente gráfico.

			Dentro de los módulos más comunes que podemos encontrar están:
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			Es imprescindible una licencia comercial para acceder al soporte y a las características avanzadas. Existe gran cantidad de módulos comerciales que se pueden incorporar en la versión de pago. También puede crear y exportar informes o datos a varios formatos.

			OpenBravo usa una arquitectura cliente-servidor basada en Java, y utiliza el patrón Modelo-Vista-Controlador para la programación, proporcionando una gran integración con otros productos Open Source disponibles.

			OpenBravo también distribuye un software capaz de gestionar un punto de venta para cualquier empresa hostelera o comercial, denominado POS, que se integra completamente con el ERP.

			5.OpenERP. Nace como un proyecto OpenSource alternativo a SAP, para intentar hacer la competencia al todo poderoso ERP de origen alemán. Incluye los siguientes módulos en el sistema:

			[image: ]

			Licencia la mayoría de sus módulos bajo AGPL. Es el ERP OpenSource con mayor cantidad de módulos libres que se pueden incorporar.

			La arquitectura se basa en cliente-servidor, al igual que OpenBravo. El servidor está escrito en el lenguaje de programación Python y es el que utilizará el desarrollador para crear los módulos. El cliente utiliza los servicios web XML-RPC para comunicarse con el servidor. El cliente puede usar una interfaz RPC o un navegador de internet, conectándose a una aplicación cliente web integrada en el servidor. A partir de la versión 6, se distribuye también como servicio en la nube.

			Vamos a realizar una comparativa entre las dos últimas soluciones, aquellas que implicarán menor inversión inicial.
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			Estas dos tablas representan el modelo de programación seguido por ambos entornos. A la vista de las figuras parece más limpia y estandarizada la programación realizada bajo OpenERP que en Openbravo. También se ha comprobado que existe mayor cantidad de módulos libres para OpenERP que para Openbravo. La implementación del patrón en MVC por parte de Openbravo es más compleja, desplazan gran cantidad de la lógica del controlador a la capa de modelo eliminando la independencia de la base de datos (existe una forma de estandarizar el código de acceso a la base de datos con XML).

			Las opiniones sobre Openbravo son muy desfavorables en la comunidad Open Source por su política de módulos licenciados y la poca aportación que hacen a la comunidad libre el conjunto de programadores del núcleo.

			Las figuras siguientes presentan la arquitectura básica del sistema Openbravo en la primera y OpenERP la segunda. Como podemos apreciar se añade por parte de Openbravo una capa más al separar el servidor web por un lado y el contenedor de servlets por otro. Además al usar un servidor web como único medio de enlace, hace difícil crear otro tipo de clientes que no sean un navegador.
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			Ventajas y desventajas de los sistemas ERP vistos

			Siempre implantamos un sistema de información en la empresa es porque esperamos que redunde en un conjunto de beneficios para ella. Entre los beneficios que aparecen encontramos la posibilidad de la adaptación del sistema a nuestras necesidades, consistencia de los datos y acceso inmediato a ellos para la toma de decisiones, actualización a tiempo real de la información empresarial, eliminación de redundancias en los datos y mayor eficiencia empresarial, control absoluto de la actividad empresarial y de los diferentes departamentos de esta, integración absoluta entre todos los elementos relacionados con la empresa tanto internos como externos, reducción de inventarios y disminución de los tiempos en los ciclos de vida de los productos entre otros.

			Pero del mismo modo que aparecen ventajas, nos podemos encontrar ciertos peligros poder ventajas si plantamos incorrectamente el sistema. El sistema puede ser costoso en tiempo y dinero, el proceso de instalación y puesta en marcha puede suponer aprendizajes nuevos en la cadena productiva, el sistema se instala en un momento dado para una estructura empresarial y si esta cambia habrá que modificar el ERP, algunos productos presentan serias dificultades de integración, si el sistema falla puede ser muy costoso la vuelta atrás, reticencia por parte de los empleados a cambiar la metodología y por parte de los departamentos a compartir su información con el resto de la organización.

			Muchos de los problemas se pueden solucionar incorporando un plan de aprendizaje adecuado para el personal y la creación de políticas corporativas que indique cómo se obtienen los datos y actualizar independientemente del departamento implicado.

			1.3.1.Establecimiento de parámetros de configuración y tablas maestras comunes a los diferentes módulos del ERP, dentro del sector al que pertenezca la empresa

			Los ERP son sistemas modulares con una gran cantidad de aplicaciones añadidas, que pueden estar desarrolladas por la misma empresa o bien por la comunidad de desarrolladores de esa plataforma. Al realizar la instalación del programa ERP, ya tenemos disponibles los módulos básicos para su configuración. En ocasiones, algunas plataformas necesitan la instalación de cada uno de estos módulos, aunque sean básicos. Esto añade como ventaja que sólo dispondremos de aquellos módulos que necesitemos. Por contra, cuando necesitemos un módulo que no tengamos instalado, tendremos que acudir al menú que posibilitará su instalación y posterior uso.

			La instalación podrá hacerse bien a través de un menú dedicado a tal fin, o bien a través de directorios. La opción del menú será más sencilla, ya que se trata de una interfaz gráfica en la cual únicamente necesitaremos buscar en el repositorio el módulo en cuestión, seleccionarlo e instalarlo con un simple click. La otra opción está destinada a aquellos módulos que no están disponibles en el repositorio habitual, bien por estar desarrollados por la comunidad y no formar parte del software ERP, o bien porque hayamos tenido problemas con la instalación estándar. En este último caso, tendremos que descargar previamente el módulo, copiarlo en el directorio indicado e instalarlo desde la interfaz gráfica.

			Importante [image: ]

			Aunque estos módulos estén preparados para su uso desde el primer instante, es muy importante realizar una correcta parametrización de cada uno de ellos, para conseguir adaptarlo al máximo a nuestra empresa. De ese modo optimizaremos los recursos y sacaremos el mayor provecho al software.

			La configuración de estos módulos dependerá de la solución elegida, ya que cada software ERP cuenta con sus propias características de parametrización. Sin embargo, habrá que tener en cuenta factores comunes a todos ellos, como será el idioma y el país donde residamos - importante para el tema de los prefijos telefónicos, códigos postales, nóminas, facturación, IVA, IRPF, Plan General Contable Español, … Esta parametrización estará ligada a cada uno de los módulos instalados, y es tan importante como la instalación del ERP en sí. Una mala configuración de los módulos echará por tierra el esfuerzo en tiempo y dinero de la implantación del ERP.

			En el siguiente diagrama de módulos se muestra la forma en la que se integran los módulos para funcionar.
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			1.4.Arquitectura cliente/servidor

			Los sistemas ERP emplean la arquitectura cliente/servidor para su operación y una base de datos relacional para organizar los datos y transformarlos en información útil.

			Definición [image: ]

			La arquitectura cliente/servidor es una configuración descentralizada en la cual un servidor pone a disposición de sus clientes ciertos servicios. Es decir, múltiples clientes, como el personal de la empresa, accederán al servidor para obtener ciertos servicios, como información relacionada con su puesto de trabajo dentro de la empresa.

			La comunicación entre el cliente y el servidor en entornos ERP puede realizarse a través de una red corporativa (offline) o bien a través de Internet (online). Algunas soluciones ERP ofrecen ambas opciones para que el cliente se decante por la más adecuada a sus características empresariales. Hay que tener en cuenta que una estructura offline implicará disponer de ordenadores clientes y un servidor local en la empresa, con el gasto de adquisición y mantenimiento que ello acarrea. Por otro lado, una disposición online de un software ERP propiciará que el almacenamiento de datos se haga en un servidor externo, lo cual hará depender a la empresa del buen funcionamiento del servidor remoto, de la conexión a Internet, etc. 

			A simple vista, el usuario solo trabaja con el cliente para insertar o consultar datos, mientras que el servidor es el que realizará las operaciones no visibles, como la administración de los dispositivos periféricos y el control de acceso a las bases de datos compartidas. El servicio que presta un servidor, en su estructura más simple, es la de brindar acceso a los datos en él alojados a todos los clientes. Sin embargo, existen arquitecturas que soportan más de un servidor, en la cual cada servidor está especializado en un servicio concreto al que accederán los clientes, como pueden ser los servidores de impresión, servidores web, servidores de seguridad, etc. De esta forma se descongestiona el tráfico y la carga de trabajo que ha de soportar un único servidor genérico.
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			A continuación se muestra un esquema clásico de la arquitectura cliente/servidor:
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			1.4.1.Requisitos mínimos de la máquina cliente

			Los ordenadores clientes de un sistema ERP no tienen unos requerimientos elevados en cuanto a potencia de procesamiento y capacidad de memoria RAM. Esto es debido a que la mayor parte del trabajo “pesado” lo realiza el servidor, mostrando los resultados en el cliente.

			Por tanto, podremos decir que cualquier máquina actual correrá adecuadamente como cliente del ERP. Aquí también entraría la doble versión de la arquitectura cliente/servidor, ya que si hablamos de un sistema en red corporativa, únicamente necesitará estar conectado a la red local para acceder al servidor. Si por contra hablamos de una arquitectura basada en un servidor web, los ordenadores clientes requerirán una conexión a Internet con un ancho de banda suficiente como para no crear lags o retrasos en las peticiones y recepciones de información, lo que podría ocasionar problemas si trabajamos en operaciones concurrentes.

			Dicho esto, los requisitos mínimos de una máquina cliente tipo podría ser la siguiente:

			–Intel Pentium Dual Core 2.0 GHz.

			–Windows XP, Vista o 7 o distribución Linux equivalente.

			–2 GB de memoria RAM.

			–2 Gb libres de espacio en disco.

			–VGA con resolución mínima de 1024 x 768 (Recomendado 1280 x 1024).

			–Conexión LAN 10/100.

			Sabías que [image: ]

			Existen dos tipos de clientes. Los clientes ligeros o livianos (también denominados thin client), y los clientes pesados o gruesos (también llamados thick client). Los ligeros no ejecutan los programas en sí mismos, sino que lo hacen en el servidor y les envían los resultados. A consecuencia, los requisitos mínimos serán menores en el cliente, pero mayores en el servidor. Los clientes pesados permiten la ejecución de los programas en la propia máquina. Serían los comentados en el párrafo anterior, y liberan de carga de trabajo al servidor.

			El siguiente esquema muestra una comparativa entre los dos tipos de clientes junto a un sistema completo.

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							INPUT

						
							
							OUTPUT

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							PROCESAMIENTO

						
							
							INPUT

						
							
							OUTPUT

						
					

					
							
							ADMINISTRACIÓN

						
							
							PROCESAMIENTO

						
							
							INPUT

						
							
							OUTPUT

						
					

					
							
							Sistema Completo

						
							
							Thick Client

						
							
							Thin Client

						
					

				
			

			1.4.2.Requisitos mínimos de la máquina servidor

			El servidor debe ser configurado de acuerdo al volumen de la información y la máxima cantidad simultánea de usuarios a atender. En este sentido deberemos tener en cuenta, al igual que con la máquina cliente, si tenemos una arquitectura cliente/servidor en red corporativa, o si por contra hablamos de una arquitectura basada en un servidor web, En el primero de los casos bastará con que disponga de una tarjeta de red conectada a la red corporativa. En el segundo caso, el servidor requerirá una conexión a Internet con un ancho de banda suficiente como para no crear lags o retrasos en las peticiones y recepciones de información, lo que podría ocasionar problemas si trabajamos en operaciones concurrentes.

			Las principales plataformas de servidores son los sistemas Windows Server y Linux, mientras que las bases de datos más utilizadas son Oracle, Microsoft SQL Server e IBM DB2.

			Importante [image: ]

			Cabe destacar la proliferación en estos últimos años de soluciones ERP de propósito general o verticales, basados en plataformas de software libre, que por lo general suelen utilizar las bases de datos MySQL o PostgreSQL. Por otra parte, las últimas versiones de los ERP incluyen el soporte a las tecnologías derivadas de Internet, como el estándar XML o el lenguaje de programación JAVA.

			Analizando lo descrito y basándonos en las máquinas actuales, los requisitos mínimos de una máquina servidor tipo podría ser la siguiente:

			–Para realizar pruebas o bien para administrar una muy pequeña empresa necesitará un servidor con, al menos, un procesador Intel Pentium Dual Core 2.0 GHz y 2 GB RAM.

			–Para producción o bien administrar una mediana empresa se requiere mínimo un servidor con un procesador Intel Pentium Xeon 2.0 GHz con al menos 4 núcleos y un mínimo de 4 GB RAM.

			–Para una gran empresa lo más probable es que sea requerido un servidor con un procesador Intel Pentium Xeon 3.0 GHz con al menos 4 núcleos, un mínimo de 8 GB RAM .

			–Windows Server 2003/2008.

			–Conexión LAN 10/100/1000

			–Conexión ADSL para actualización y soporte remoto.

			–2 GB de espacio libre en disco para la instalación (además de la base de datos).

			–En instalaciones de 10 o más estaciones Cliente, recomendamos una configuración de discos mínima de 2 sistemas Raid 1 (Uno para el Sistema Operativo y aplicaciones y otro para la base de datos).

			Sabías que [image: ]

			Los sistemas ERP utilizan muchos componentes que realizan cálculos matemáticos que pueden resultar muy lentos de procesar en microprocesadores sin instrucciones matemáticas. Lo ideal es utilizar microprocesadores Intel Pentium Xeon o equivalentes.

			Recuerda [image: ]

			En instalaciones con gran volumen de datos y un uso intensivo, es recomendable instalar el sistema operativo en su versión de 64 bits para el uso máximo de memoria RAM. Por ejemplo, la versión estándar de Windows Server 2008, soporta un máximo de 4GB de memoria RAM en su versión de 32 bits, y un máximo de 32GB en la versión de 64 bits.

			1.4.3.Requisitos mínimos de la máquina servidor

			Como sabemos, cada sistema ERP es diferente, por lo que hay que realizar estudios para el software elegido. Si nos fijamos en el ejemplo de OpenERP, este programa tiene unos requerimientos mínimos muy bajos de funcionamiento, siendo el factor más importante la configuración de la base de datos. Como sabemos, no existen valores estándar que podamos usar, por lo que partiremos de la recomendación básica y realizaremos pruebas de funcionamiento con cargas de trabajo reales, no simuladas, permitiendo de esta manera determinar los requerimientos. Del mismo modo tendremos en cuenta las futuras ampliaciones de carga de trabajo que pueda tener nuestro sistema. Si hemos realizado una buena planificación podremos empezar con un sistema base e ir ampliándolo según las necesidades.

			El factor principal del servidor OpenERP es la base de datos, no el sistema, con lo que tendremos especial cuidado en configurar correctamente su base de datos PostgreSQL, incluso planteándonos balanceos de carga entre diferentes servidores.

			Dentro de la base de datos, los factores a tener en cuenta son: el número de conexiones simultáneas (tomaremos como base el doble de usuarios de Open ERP simultáneos), la memoria instalada y el espacio de almacenamiento estimado. Una vez instalado y configurado el servidor podremos realizar el test de rendimiento desde la herramienta PGAdmin, comprobando los tiempos de acceso y ejecución de las consultas, si las tablas están definidas correctamente e intentar mejorar la definición. En un servidor de bases de datos la estructura del hardware adopta la forma de una pirámide con la capacidad de procesamiento en la punta y la base compuesta por el almacenamiento.

			[image: ]

			1.4.4.Definición de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP

			El sistema ERP, como ya hemos mencionado, se estructura en base al esquema cliente/servidor, que divide las aplicaciones comunicantes en dos categorías:

			–Conexión con servidores. Parámetros de configuración del programa cliente para la conexión al servidor donde se encuentra la aplicación. El servidor puede ser el mismo equipo, estar situado en otro equipo dentro de la misma red local que el cliente, o bien ser un equipo remoto fuera de la red.

			–Acceso a la base de datos. Parámetros para el acceso a los datos del sistema de gestión de base de datos utilizado. Al igual que en el caso anterior, el servidor puede ser local o remoto.

			En general, una aplicación que inicia una comunicación con otra se la califica como cliente. Los usuarios finales invocan aplicaciones cliente cuando utilizan un servicio de red. Cada vez que se ejecuta una aplicación cliente, esta contacta con el servidor, le envía una solicitud de servicio y espera la respuesta o resultados del servicio. El proceso cliente es el encargado de llevar a cabo la interacción con el usuario y de mostrar los resultados de las peticiones de servicio. En la mayoría de las ocasiones los clientes son más fáciles de diseñar que los servidores, y no suelen precisar privilegios especiales del sistema para poder funcionar.

			Un servidor es un programa que espera peticiones de servicio por parte de un cliente. El servidor recibe la petición del cliente, ejecuta el servicio solicitado y retorna los resultados al cliente. No existe una interacción directa entre el usuario y el servidor, de esto ya se encarga la aplicación cliente.

			La comunicación entre computadoras se lleva a cabo mediante el intercambio de paquetes de bytes. La semántica de los conjuntos de bytes que recibe una computadora viene dictada por la aplicación a la cual van destinados. Los paquetes de información que se difunden a través de una red de computadoras son encaminados hacia un host (equipo) concreto y dentro de dicho host a un puerto concreto.

			Se puede pensar en un puerto como en un canal de comunicación. Cada computadora dispone de un total de 65000 canales o puertos, los cuales pueden o no estar activos. Para que un puerto esté activo es necesaria una aplicación que tome el control del mismo y sea capaz de gestionar los paquetes de bytes que llegan por dicho puerto. Cuando un host recibe un paquete examina su cabecera para averiguar a qué puerto va destinado, si existe una aplicación escuchando dicho puerto, entonces se le pasan los bytes del paquete para que esta los interprete y actúe consecuentemente. El host no responderá a peticiones de conexión encaminadas hacia un puerto para el cual no existe ninguna aplicación escuchando.

			Es decir, de los paquetes de bytes remitidos hacia una computadora en concreto, sólo se va a atender aquellos paquetes para los cuales existe una aplicación escuchando en el puerto al cual van encaminados.

			[image: ][image: ] 

			Servidores orientados a conexion / sin conexion

			Cuando los programadores diseñan software cliente/servidor, deben de escoger entre dos tipos de interacción : orientada a conexión o no orientada a conexión. Si el cliente y el servidor utilizan UDP (User Datagrama Protocol), la iteración es sin conexión ; por el contrario, si emplean TCP (Transfer Control Protocol), la iteración es orientada a conexión.

			Desde el punto de vista del programador de aplicaciones, la distinción entre el estilo sin conexión y orientado a conexión es crítica ya que determina el nivel de funcionalidad proporciona el sistema. TCP proporciona toda la funcionalidad necesaria para establecer una comunicación entre ordenadores a través de Internet. Verifica que los datos llegan al destinatario, y automáticamente retransmite paquetes que por cualquier motivo no llegan al destinatario o le llegan con errores. Comprueba la integridad de los datos para garantizar que no se corrompan durante su transmisión. Emplea secuencias de números para asegurar que los paquetes de datos llegan al destinatario en el orden correcto, los paquetes duplicados son eliminados automáticamente por el protocolo TCP. Proporciona un control de flujo para asegurar que el emisor no transmita datos más rápido de lo que pueden ser consumidos por el receptor. Finalmente, TCP informa tanto al cliente como al servidor si la red deja de estar operativa por algún motivo.

			Por contraste, los clientes y servidores que emplean UDP no tienen garantías de que la información enviada a la red vaya a llegar realmente a su destinatario. Cuando un cliente envía una petición, esta puede perderse, ser duplicada, retardada o los paquetes de datos pueden llegar al destinatario fuera de orden. Del mismo modo, la respuesta del servidor puede perderse, duplicarse, retardarse o llegar desordenada. Los programas de aplicación cliente - servidor deben llevar a cabo las acciones oportunas para detectar y corregir tales situaciones de error.

			Sin embargo, el empleo del protocolo UDP puede ser una alternativa interesante ya que permite un transporte de información más eficaz. UDP no introduce errores, únicamente se fundamenta en la red IP para transportar paquetes. Por el contrario, IP depende del hardware de red sobre el que se asienta y los gateways intermedios.

			Desde el punto de vista del programador, la consecuencia de emplear UDP es que este trabaja bien si la red sobre la que se asienta funciona bien. Por ejemplo, UDP funciona bien en un entorno local porque los posibles errores raramente se producen. Los errores se suelen producir cuando la comunicación se expande a una red de área extendida.

			Los programadores a veces cometen el error de elegir un protocolo sin conexión (UDP), construyendo una aplicación que hace uso del mismo, pero verificando el funcionamiento de la aplicación en una red de área local. Debido a que una red de área local raramente o nunca retrasa los paquetes, los pierde o los entrega fuera de orden, la aplicación da la sensación de que funciona correctamente. Sin embargo, si se hace una prueba en una red de área extensa, puede darse el caso de que el programa falle o genere resultados incorrectos.

			Los principiantes, del mismo modo que los profesionales experimentados, prefieren emplear una comunicación orientada a conexión a la hora de diseñar sus aplicaciones de red. Un protocolo orientado a conexión hace que la programación resulte más simple, y releva al programador de la responsabilidad de detectar y corregir errores de comunicación.

			Por norma general, los programas de aplicación sólo emplean el UDP si:

			–El protocolo de aplicación a implementar específica que se debe de emplear el UDP (puede ser que el protocolo de aplicación haya sido diseñado para manejar errores que se puedan producir durante la comunicación)

			–El protocolo de aplicación relega la seguridad de comunicación al hardware subyacente y no importa la pérdida de algunos paquetes de información.

			–La aplicación no puede tolerar la sobrecarga (overhead) computacional o retraso requerido por los circuitos virtuales TCP.

			Recuerda [image: ]

			Resumiendo, en el diseño de aplicaciones cliente/servidor, a los principiantes se les recomienda utilizar el TCP ya que proporciona una conexión orientada a conexión más sencilla de programar y fiable. Los programadores únicamente hacen uso del UDP si el protocolo de la aplicación que se esté implementando lo requiere.
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