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    “Lo que sucede en el macrocosmos sucede igualmente en los rincones infinitesimales y más subjetivos de la mente humana”


    C. G. Jung
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    1. INTRODUCCIÓN

  


  
    Business&Yoganomics es un concepto híbrido que busca ayudar a entender fenómenos empresariales utilizando conceptos propios del yoga. Dos elementos de la filosofía yóguica constituyen la columna vertebral de Business&Yoganomics. Primero, el sentido original de la palabra yoga, que impregna toda la filosofía de esta disciplina. Yoga significa unir o integrar elementos que se encuentran dispersos o separados. Así, por ejemplo, se ha acuñado el término del equilibrio mente-cuerpo que se alcanza con la práctica del yoga. En otro plano, el yoga busca unir lo material, terrestre y humano de cada persona con dimensiones espirituales, superiores y sobre-humanas.


    El yoga busca la unión de lo finito con lo infinito que se manifiesta en cada ser.


    El segundo elemento fundamental de Business&Yoganomics es el sistema de los chakras. Los chakras forman parte en la filosofía yóguica de la anatomía humana a un nivel energético. Se los define como centros o ruedas de energía que se ubican en distintas zonas del cuerpo y les corresponden distintas funciones humanas. Así, la visión tradicional del yoga identifica en todo ser humano siete chakras ubicados a lo largo de la columna vertebral. Estos centros de energía se vinculan directamente con los órganos materiales ubicados en su campo de acción, y además, manifiestan la calidad y equilibrio de estos órganos y sus respectivas funciones biológicas.


    La práctica del yoga permite equilibrar las energías de los chakras a través de la integración armoniosa de todas las facetas y planos del ser humano.


    Así como el yoga es una ciencia que se aprende y entiende mediante su práctica directa y frecuente, Business&Yoganomics no aspira a ser un concepto que pueda comprenderse cabalmente solo desde lo teórico o conceptual. Aquí lo teórico sirve como un esquema general que facilita lo que la experiencia individual y grupal confirma para llegar a un conocimiento más profundo. Para apoyar este proceso, a lo largo del libro se invita al lector a observar a las empresas desde esta perspectiva.


    El principal foco de este libro es aplicar la filosofía del yoga y de los chakras al funcionamiento de empresas y organizaciones, para lo cual se requiere exponer y adentrar de manera clara los conceptos centrales propios de una filosofía originaria de oriente al lector occidental. Para el lector interesado, la Bibliografía que se incluye al final del libro presenta textos que profundizan sobre conceptos del yoga y de organizaciones.


    La aplicabilidad de la filosofía del yoga no está limitada por los niveles de complejidad de los grupos humanos que se intente analizar. Así, será posible aplicar estos conceptos a casos de emprendimientos unipersonales como a grandes empresas. Esto se explica por una hipótesis subyacente en este trabajo: es posible aplicar el entendimiento de procesos que ocurren a nivel individual a fenómenos que se desarrollan a nivel de agregado de personas. Dicho de otro modo, energías que existen y actúan dentro de cada persona tienen su correlato en sistemas más amplios formados por conjuntos de personas.


    De este modo, tal como ocurre en cada persona, las distintas organizaciones sociales evidencian tipos de energías o chakras con distinto grado de equilibrio y desarrollo. Esta es una idea común dentro de filosofías orientales en cuanto a que el micro cosmos humano refleja el macro cosmos externo a él.


    Las energías que existen y actúan dentro de cada persona tienen su correlato en sistemas más amplios formados por conjuntos de personas.


    Dado que en toda organización formada por personas están presentes los chakras o planos de energía de cada ser humano que la componen, una organización alcanzará su mayor éxito o desarrollo cuando considere, desarrolle y equilibre todas estas energías. Por ejemplo, una organización eminentemente intelectual, como universidades o centros de estudio, también deberá considerar y equilibrar elementos humanos básicos como los instintos y emociones (asociados a chakras inferiores). Organizaciones de beneficencia, altruistas o espirituales también deberán considerar y equilibrar elementos asociados a necesidades básicas humanas, como la supervivencia, entre otras. Por otra parte, empresas productivas dedicadas a labores primarias también deberán tomar en consideración aspectos elevados de las personas con quienes trabaja y que se relacionan con los planos intelectuales y espirituales.


    En toda empresa u organización se manifiestan los chakras presentes en cada ser humano

    

    Una empresa alcanzará su mayor éxito y desarrollo cuando considere, desarrolle y equilibre todos los chakras propios de las personas


    El enfoque de Business&Yoganomics, que se describirá en detalle más adelante en el libro, puede contribuir a todo tipo de empresas, incluso a aquellas que ya pueden considerarse como exitosas. Esto, dado que el éxito empresarial generalmente se mide a partir de un grupo limitado de indicadores como utilidades, ventas, equilibrio financiero, reconocimiento público, etc. Como se verá, Business&Yoganomics amplía las dimensiones a partir de las cuales se mide el éxito y desarrollo de una empresa.


    Business&Yoganomics pone a las personas (clientes, trabajadores, proveedores, gerentes y directivos) al centro de toda definición de éxito empresarial.


    Desde su llegada a Occidente, el yoga ha llegado a todas las esferas de la vida, cubriendo las diferentes necesidades de los individuos, desde la condición física, hasta técnicas para controlar el estrés y desarrollar habilidades de meditación. En su inmensidad y riqueza, el yoga se ha aplicado a grupos específicos de personas como bebés, niños, mujeres embarazadas, parejas, personas mayores, etc. Diferentes estilos del yoga han surgido, permitiendo que hombres y mujeres incorporen la práctica de yoga en sus vidas diarias. En este sentido, el yoga ha proporcionado un camino concreto para el desarrollo y equilibrio de las personas.


    ¿Se puede pedir algo más al yoga y a su filosofía relacionada? ¿Existe alguna aplicabilidad relevante del yoga que pueda ser puesta en práctica en la vida diaria? Este libro es una respuesta afirmativa a las preguntas anteriores al sostener que el yoga puede equilibrar y desarrollar el funcionamiento de grupos de individuos, contribuyendo a la existencia de empresas y organizaciones más exitosas.


    Los principios del yoga pueden contribuir a equilibrar y desarrollar a las empresas


    Una aplicación práctica de Business&Yoganomics se produce en empresas productivas o empresas en general. De la misma manera en que el yoga produce resultados tangibles en el bienestar de los individuos después de algunos meses de práctica, la mirada de Business&Yoganomics aspira a influir positivamente en el desempeño de cualquier empresa si se aplican sus principios y se practican sistemáticamente durante un período de tiempo suficiente. Por ejemplo, un resultado tangible puede ser un aumento de la rentabilidad de la empresa o en la satisfacción de sus trabajadores, clientes y proveedores.


    Este libro está escrito con la convicción de que Business&Yoganomics puede aumentar la rentabilidad de cualquier tipo de empresa. Sin embargo, la rentabilidad financiera es un resultado necesario pero insuficiente para el éxito empresarial: ¿Hay alguna garantía de que esta rentabilidad se mantendrá en el largo plazo? ¿Está basada esta rentabilidad en sólidos fundamentos económicos? ¿Se está logrando esta rentabilidad a expensas de costos significativos dentro de la empresa, tales como salarios más bajos o reducción de personal? ¿Se está alcanzando esta rentabilidad después de un período de alto estrés empresarial que afecta a todos los trabajadores, sus familias y el equipo a cargo de la gestión? Sin duda, Business&Yoganomics busca contribuir al éxito financiero de la empresa, pero sobretodo aspira a contribuir a su éxito integral. Business&Yoganomics es un concepto para empresas que busquen cumplir con las altas expectativas de los ciudadanos, trabajadores y empresarios del siglo XXI.


    Business&Yoganomics busca contribuir al éxito integral de la empresa, abarcando a todos sus actores relacionados


    La visión de Business&Yoganomics busca reducir la brecha existente entre los campos científicos y prácticos de la gestión empresarial, y la visión intuitiva y experiencial del yoga. Así, al leer este libro se deberá estar abierto a asimilar conceptos que apelan tanto a la mente racional como a la mente intuitiva, por lo que este libro está dirigido a todos quienes estén dispuestos a aproximarse a las empresas y a toda organización de personas desde un campo alternativo o lateral. Dentro de este grupo se incluye a economistas, administradores, gerentes, emprendedores y trabajadores, pero también a toda persona interesada en el funcionamiento de empresas u organizaciones, tales como ONGs, centros académicos y de estudio, instituciones públicas, etc.


    En las siguientes páginas se explicará en detalle lo que se requiere para aplicar Business&Yoganomics a cualquier organización para transformarla así en una más exitosa. En primer término, se presentarán las definiciones de empresa y organización que se utilizan en el libro, así como un breve repaso de algunas miradas sobre las organizaciones. Luego, se revisarán los principios del yoga que participan en Business&Yoganomics: el concepto fundamental del yoga y del sistema de chakras que existen al interior del cuerpo humano. Posteriormente, se analizarán por separado cada chakra desde la óptica de su rol y funciones dentro de la empresa, ejemplificando con casos de empresas específicas consideradas de interés para el análisis de algún chakra en particular2. Finalmente, se detallarán los principios fundamentales de la metodología de Business&Yoganomics, donde se describen los pasos específicos necesarios para trabajar los distintos chakras presentes en una empresa.



  


  
    2. EMPRESAS Y ORGANIZACIONES


    ¿Qué es una empresa y que la diferencia de una organización? ¿Podemos asimilar una organización a distintos conjuntos de personas, tales como empresas, hospitales, familias, comunidades, etc.? En el transcurso de este libro veremos que existen definiciones precisas que permite distinguir a una empresa de una organización y a una organización de las variadas formas en que las personas pueden agruparse. Comencemos con la definición de organización.


    Una organización es un grupo de personas que comparten metas u objetivos comunes


    La definición anterior permite establecer el ámbito al cual puede aplicarse este libro, así como diferenciar distintos tipos de agrupaciones de personas de las organizaciones propiamente tales. Según esta definición, tanto empresas como hospitales son organizaciones, mientras que familias y comunidades no son organizaciones. Las familias están unidas por lazos de parentesco, así como las comunidades por lazos de cercanía geográfica, pero no se trata entonces de un vínculo definido por un objetivo común. Sin embargo, una agrupación de personas unidas por afinidad, geografía, parentesco, etc. podrá asimilarse a una organización en la medida que la agrupación incorpore metas u objetivos comunes.


    Este libro está dirigido a toda agrupación de personas que comparten una meta u objetivo común.


    Pasemos ahora a la definición de una empresa. Lógicamente, pueden encontrarse distintas definiciones de empresa, algunas asociadas al mundo de los negocios o al estudio de la economía. Para los fines de este libro preferiremos la siguiente definición:


    Una empresa es una organización de personas cuyo fin es crear bienes o servicios con valor comercial o de mercado


    Aun cuando las empresas puedan utilizar distintos tipos de factores productivos, como trabajo, capital, materias primas, etc. pondremos el acento en la relevancia del factor humano en la empresa. Como veremos, este énfasis no se limita a los trabajadores o colaboradores de la empresa, sino que a todas las personas que se relacionan con ella.


    Por otra parte, vemos que la empresa es una organización de personas cuyo fin es crear valor comercial. Esta idea equivale a decir que las empresas buscan generar bienes o servicios que son valorados por las personas en la medida que agregan valor a sus vidas. Esta percepción del valor asociado a los bienes o servicios que entrega la empresa está detrás del éxito financiero de la empresa, así como de su imagen o prestigio en general.


    2.1. LA EMPRESA CENTRADA EN LA EFICIENCIA PRODUCTIVA


    Los orígenes de la empresa centrada en la eficiencia se remontan a la antigüedad. Se trata de una forma de organización fundada en los principios de la racionalidad y en el ordenamiento de los distintos factores productivos para lograr la máxima eficiencia productiva. Un autor relevante en el estudio de las organizaciones fue Max Weber, quien estudió a las organizaciones burocráticas. En sus estudios, Weber enfatizó la visión de la burocracia como un conjunto de funcionarios jerarquizados y especializados que cumplen sus tareas a partir de normas y reglamentos escritos. Así, Weber visualizó la organización burocrática como una estructura empresarial ideal en lo que respecta a su capacidad de lograr un funcionamiento eficiente. Para Weber, la burocracia ideal es como una “máquina”: una agrupación de personas jerarquizadas y reglamentadas, donde existe una precisa división de tareas, diseñadas para cumplir de manera eficiente los objetivos y funciones de la empresa.


    En consecuencia, si las empresas y organizaciones burocráticas son análogas a máquinas, entonces las personas que se desempeñan en estas empresas pueden reducirse a piezas o engranajes de una máquina, piezas que, entre otras cosas, deben ser fácilmente reemplazables para el bien superior de la empresa.


    La empresa centrada en la eficiencia productiva visualiza a las personas como piezas intercambiables en la gran maquinaria productiva


    La empresa centrada en la eficiencia productiva separa la vida laboral de la vida privada de una persona, separación que se da tanto en el plano físico como en el tipo de tareas que se desempeñan. Así, en este tipo de empresa se acepta que en su vida laboral la persona puede disociarse de preocupaciones y temas propios de su vida personal. Diversos autores coinciden en señalar lo hondo que ha calado la concepción “clásica” de burocracia conceptualizada por Weber, especialmente en empresas y organizaciones del sector público3.


    En una línea de pensamiento similar a la de Weber se encuentra el economista Frederick Taylor. A comienzos del siglo XX, Taylor propuso una serie de principios, además de aplicar el método científico a la gestión de empresas, para lograr empresas más eficientes y eficaces. De estos principios se desprende la necesidad de medir el rendimiento de los trabajadores para así poder asociar este rendimiento a la recompensa o pago a entregar. Podemos afirmar que el énfasis de Taylor en el uso de la racionalidad en las empresas permitió, por un lado, separar las labores intelectuales al interior de las empresas, como la gestión y planeación, de aquellas otras funciones asociadas a manualidades o a los procedimientos mecánicos. Así, de manera implícita, la visión de Taylor redujo la relevancia y el valor de las dimensiones no intelectuales de las personas dentro de una empresa con relación a las funciones intelectuales. Un ejemplo de este tipo de empresa es la empresa Fordista. Henry Ford fue capaz de innovar en el proceso productivo de automóviles al establecer líneas de producción donde los trabajadores participaban agregando un componente en la línea productiva de los automóviles. Este modelo de empresa resultó tremendamente exitoso durante la Revolución Industrial para la producción en masa de distintos productos. Vemos que en este modelo de empresa el trabajador representa un engranaje dentro de la gran maquinaria productiva a la que hemos hecho referencia.


    2.2. LA EMPRESA CENTRADA EN EL CONTROL


    En sus estudios, el psicólogo Michel Foucault advirtió la existencia de un énfasis en la vigilancia y en el control en algunas instituciones modernas (Foucault, 1979). Las instituciones centradas en el control enfatizan la vigilancia jerárquica dentro de la organización, la que muchas veces condiciona el diseño de los edificios e infraestructura institucional. Foucault utilizó la imagen del Panóptico4 como diseño ideal para una empresa u organización centrada en el control. Se trata de una estructura que permite que un solo actor vigile a muchos funcionarios sin que estos sepan si están siendo vigilados. El Panóptico maximiza la visibilidad de los trabajadores a la vez que reduce los recursos necesarios para ejercer el control. Así, la empresa centrada en el control es, en palabras de Max Weber, como una “jaula de hierro” para los trabajadores. La empresa centrada en el control es también una empresa disciplinaria, pues busca asegurar determinadas conductas en los funcionarios para así maximizar el logro de los fines empresariales. Vemos entonces que la empresa centrada en el control busca minimizar la autonomía de los trabajadores dentro de ella.


    La empresa centrada en el control busca minimizar la autonomía y libertad de las personas que se desempeñan en la empresa


    Antes bien, en este tipo de empresa la autonomía de los trabajadores es vista como una amenaza para la organización. El supuesto implícito de esta mirada es que las funciones que desarrollan los trabajadores son a tal punto tediosas o poco motivantes que estos necesariamente intentarán cumplirlas a medias o de mala gana.


    En síntesis, variados estudios sobre empresas y organizaciones muestran que estas han sido concebidas primeramente desde una mirada mecanicista, donde las personas deben asumir roles que los minimizan, limitan y simplifican, como si constituyeran piezas dentro de una gran máquina productiva. Junto a esto, y dada la naturaleza poco estimulante de muchas funciones, surge la necesidad de ejercer un control permanente sobre los trabajadores, lo que nuevamente limita a las personas que se desempeñan en estas empresas.


    2.3. LA EMPRESA CENTRADA EN LAS PERSONAS


    Existen variados ejemplos que demuestran lo poco eficiente que puede resultar una empresa u organización mecanicista y controladora, especialmente en el mundo del siglo XXI. Por ejemplo, las grandes corporaciones japonesas han potenciado su éxito al estructurarse en empresas donde los trabajadores rotan frecuentemente en sus puestos de trabajo, ascendiendo gradualmente en la jerarquía empresarial. Igualmente, el modelo japonés ha logrado integrar la vida laboral y familiar de las personas.


    Los desarrollos teóricos sobre las organizaciones, ocurridos con posterioridad a los ya mencionados, han puesto énfasis en que éstas muchas veces se alejan de la mirada racional e ideal de una empresa, dado que constituyen sistemas complejos donde se cruzan diversos intereses y fuerzas, y donde participan actores que muchas veces pueden presentar niveles limitados de racionalidad. Por ejemplo, autores como Rensis Likert5 han estudiado diseños empresariales cuyas formas pueden ser más o menos efectivas para satisfacer las metas empresariales e individuales. Likert categoriza distintos sistemas gerenciales según el grado de participación de los individuos en el desempeño de la empresa. Así por ejemplo, define a la empresa u organización “consultiva” como aquella donde las decisiones son realizadas considerando los puntos de vista de los trabajadores. Igualmente, define a la empresa “participativa” como aquella donde las decisiones son tomadas por todos los miembros de la empresa y las metas son establecidas en trabajo de grupo.


    Es imposible negar que con frecuencia las empresas modernas enfrentan escenarios que las someten a tensiones y momentos de estrés. Además, las orientaciones que introducen los directivos de estas empresas muchas veces las fuerzan para que éstas alcancen las metas propuestas y, en definitiva, para conducirlas hacia su desempeño más óptimo. Todo lo anterior no contradice el que las empresas pongan en primer plano el bienestar y desarrollo de las personas con las que se relacionan. El enfoque de este libro, fundado en la filosofía del yoga, es que:


    La empresa centrada en las personas puede alcanzar las metas empresariales sin por esto sacrificar las metas de las personas con las que se relaciona


    La empresa centrada en las personas no las reduce o visualiza como simples engranajes dentro de una máquina, dado que comprende que esta visión limita y simplifica a las personas, afectando su potencial de satisfacción y motivación. Por el contrario, la empresa centrada en las personas es capaz de considerar todas las facetas y necesidades de los individuos con los que se relaciona. Del mismo modo, la empresa centrada en las personas no enfatiza el control de sus trabajadores y colaboradores, dado que entiende que un énfasis en el control desvirtúa a la misma empresa transformándola en una “jaula de hierro”. Por el contrario, la empresa centrada en las personas expande los espacios de libertad de sus trabajadores para facilitar que éstos se realicen tanto en sus facetas laborales como personales.


    La empresa centrada en las personas expande los espacios de libertad de sus trabajadores para que éstos se realicen en sus facetas laborales y personales


    El enfoque de Business&Yoganomics pone a las personas al centro del foco empresarial, enfatizando el hecho de que la empresa sea capaz de desarrollar todos los planos y facetas que están presentes en los individuos. Estos planos y facetas son aquellos propuestos por la filosofía del yoga, expresados principalmente en la noción de los chakras.


    2.4. EMPRESAS B, GREAT PLACE TO WORK Y CAPITALISMO CONSCIENTE


    La evidente relevancia de que las empresas estén centradas en las personas se ha traducido en la aparición de instituciones que promueven esta mirada en todo tipo de organizaciones. Así por ejemplo, B Lab o sistema B6, es una empresa sin fines de lucro que promueve la existencia de empresas (las Empresas B) que, junto con ser exitosas en sus mercados, contribuyan a dar solución a problemas sociales y ambientales. De este modo, la visión de B Lab es que en la economía: “el éxito se mida por el bienestar de las personas, de las sociedades y de la naturaleza”. Así, para B Lab los negocios se visualizan como una fuerza o instrumento para hacer el bien, donde se reconoce que las empresas deben responder y servir no solo a sus dueños sino que también a la comunidad y al planeta en general. B Lab permite que las empresas se certifiquen como Empresa B mediante un proceso voluntario de auto evaluación y adaptación de sus estatutos de manera que éstos consideren a los trabajadores, la comunidad y al medio ambiente en su proceso de toma de decisiones. Solo en 2015, más de 1.498 empresas de todo el mundo se habían certificado como Empresas B, incluyendo a 189 de Latinoamérica. Más adelante en el libro analizamos el caso de la Empresa B Algramo.
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