












[image: ]



      [image: Quienes somos]

    
ANDROID


El mundo en el bolsillo


 


© 2016 OCU Ediciones, S.A. 


C/Albarracín, 21 Segunda edición
 28037 Madrid
 Tel. 913 000 045
 Fax 917 543 870
 www.ocu.org 


 


Título de la obra original: ANDROID Il mondo in tasca


Publicada por: Altroconsumo Edizioni S.r.l.


Via Valassina 22 -20159 Milano


 


Traducción y adaptación técnica: e-lexica


Revisión técnica: Departamento técnico de OCU


Coordinación editorial: Genara González Alonso


 ISBN:  978-84-15114-58-1

Quedan rigurosamente prohibidas, sin la autorización de los titulares del copyright, bajo sanción establecida por la ley, la reproducción total o parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento, comprendidos la reprografía y tratamiento informático y la distribución de ejemplares de ella mediante el alquiler o préstamo públicos.

 






INTRODUCCIÓN

 



Android, el sistema operativo para dispositivos móviles adquirido por Google en 2005, se ha convertido, desde hace algunos años, en uno de los principales actores en el mundo de los smartphones.


A diferencia de iOS de Apple, presente únicamente en los iPhone, Android es un sistema que utiliza un extenso número de fabricantes como Samsung, LG, HTC, Sony, BQ, Huawei o Motorola, entre otros muchos.


Aunque el sistema operativo utilizado por las distintas marcas es siempre Android, las compañías personalizan en parte su aspecto y funcionalidad para posicionar sus distintas gamas de productos y diferenciarse de su competencia. El resultado es que no existe una única versión. Por ello, algunos procedimientos que se llevan a cabo de cierta manera en un dispositivo pueden variar algo cuando se hace sobre otro diferente.


Ya que no nos es posible contemplar aquí todas las variaciones existentes de Android, es posible que encuentre alguna descripción que no coincida por completo con el funcionamiento de su smartphone. En esta guía, hemos optado por utilizar la versión de Android 5 instalada en los dispositivos Nexus, denominada en algunas ocasiones como Android puro, debido a que se trata de la versión original desarrollada por Google sin ninguna personalización.


No obstante, las diferencias de manejo entre las distintas versiones realmente no son significativas, por lo que los procedimientos y opciones aquí descritos pueden aplicarse a cualquier modelo de smartphone que utilice esta misma versión de Android.


Otra consecuencia de la amplísima oferta de terminales basados en Android es que su simple utilización no garantiza la misma experiencia de uso en todos ellos. Aunque Android sea un sistema operativo móvil muy avanzado, si está instalado en un dispositivo de características limitadas, su funcionamiento puede llegar a ser bastante insatisfactorio. Sin embargo, es posible encontrar buenos smartphones Android a precios mucho más económicos que los que ofrece la actual gama de dispositivos iPhone. 


Para comprender lo que es realmente un smartphone en general, debe olvidarse de su denominación: en realidad, no son teléfonos inteligentes (traducción literal de smart phone), sino auténticos ordenadores de bolsillo que, además de todo lo que pueden hacer como ordenador, sirven también para hablar por teléfono. Es probable que, si está leyendo esta guía, sea porque se ha dado cuenta del potencial de su teléfono y necesite una mano amiga que le ayude a sacarle el máximo partido… esta es precisamente la intención con la que se han escrito estas páginas. 


Empezaremos por los conceptos básicos, describiendo las opciones más sencillas y, poco a poco, seguiremos guiándole por las funcionalidades más avanzadas, sugiriéndole la configuración más adecuada y las aplicaciones gracias a las cuales podrá obtener el máximo provecho de su smartphone.




Capítulo 1

FUNCIONES BÁSICAS

 



☐ Elementos principales


☐ Puesta en marcha


☐ Las apps


☐ Teclado


☐ Conexión
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En este primer capítulo, empezaremos viendo las funciones básicas del teléfono para, posteriormente, adentrarnos con más detenimiento en algunas características concretas del sistema operativo, es decir, el software que sirve como base para el funcionamiento de un smartphone y que, como en el caso de los ordenadores, determina qué aplicaciones pueden instalarse en el dispositivo. 


Google publica regularmente nuevas versiones de Android, su sistema operativo para dispositivos móviles. Tras el lanzamiento por parte de Google, los fabricantes son los responsables de adaptar sus versiones personalizadas a los distintos modelos: esto significa que, aunque disponga de un dispositivo relativamente nuevo, no siempre podrá actualizarlo a la versión más reciente. Es decir, que exista una actualización de Android para un teléfono de un fabricante, no supone que otros modelos similares de la misma compañía la vayan a recibir (para más información, vea la Actualizaciones, capítulo 2). Aunque los modelos Android de fabricantes reconocidos están completamente operativos nada más encenderlos, vale la pena hacer un repaso para aprender a configurar con más detalle sus funciones que, de este modo, pueda adaptar su teléfono según sus preferencias personales. 
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Los fabricantes personalizan Android como forma de diferenciarse del resto de dispositivos, por lo que no es extraño que el aspecto del sistema sea diferente dependiendo del modelo que esté utilizando. En las imágenes puede observar la página de configuración para conexiones inalámbricas de dos dispositivos, ambos con la misma versión de Android. Esta guía está basada en la versión original de Google, sin personalizar, que puede encontrarse en los dispositivos de la propia compañía, como es el Nexus 5. No obstante, las opciones y procedimientos descritos son aplicables básicamente a cualquier smartphone que utilice Android, independientemente del fabricante. 



Web OCU


La oferta de terminales basados en Android es amplísima y no es posible asegurar que la experiencia de uso sea satisfactoria en todos ellos, a diferencia de lo que generalmente sucede con los iPhone. Por mucho que Android sea un sistema operativo móvil muy avanzado, cuando está instalado en un dispositivo muy limitado, lo más probable es que su funcionamiento resulte poco satisfactorio. 


No obstante, es posible encontrar buenos smartphones Android a un precio alrededor de 200 euros, algo que no ofrece la actual gama de dispositivos iPhone. Puede utilizar nuestro comparador de modelos y guía de compra en ocu.org/comparar-productos/tecnologia/telefono/comparar-moviles.




¡ATENCIÓN!

Tenga en cuenta que la versión que hemos utilizado para nuestras explicaciones es la 5.1.1, por lo que es posible que aprecie algunas diferencias con lo que muestre su teléfono.



ELEMENTOS PRINCIPALES

Los smartphones carecen prácticamente de botones: sus múltiples funciones se manejan, sobre todo, tocando la pantalla en determinados puntos o deslizando los dedos en ciertas direcciones. De hecho, la mayoría de los botones del teléfono son virtuales y residen en la pantalla táctil. A continuación, se describen los principales elementos de un smartphone.


Interruptores y controles físicos


 Botón de reposo/activación. Habitualmente se encuentra en un lateral del dispositivo o en su parte superior. Si el teléfono está apagado, basta con mantenerlo presionado durante unos instantes hasta que aparezca en la pantalla el logotipo del fabricante. Para apagarlo, manténgalo pulsado durante unos segundos hasta que aparezca el mensaje Apagar y toque sobre él. Por lo general, resulta más cómodo no apagarlo, sino seleccionar el modo avión cuando no vaya a utilizarlo (vea Modo avión, en este capítulo).


 Botón principal, denominado de inicio (en algunos dispositivos es un botón virtual mientras que en otros es físico). Cuando el teléfono está encendido, ofrece varias funciones: si lo presiona una vez, regresará a la pantalla de inicio; si lo mantiene presionado, se ejecutará una acción distinta dependiendo del modelo. En los dispositivos Nexus, se muestra un icono que permite acceder a Google Now, mientras que con modelos de otros fabricantes se visualiza una lista con las aplicaciones que se han ejecutado recientemente o un asistente de voz. 
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A ambos lados del botón de inicio se encuentran otros dos. Su función y ubicación varía según el modelo de dispositivo. El de la izquierda en nuestro ejemplo  (que algunos fabricantes colocan a la derecha) muestra la pantalla anterior. El otro botón  muestra una lista con las aplicaciones que se han lanzado recientemente. En otros modelos el botón que aparece en vez de este último permite acceder a los ajustes: si lo presiona, se lanza el menú de configuración general de la app que se está ejecutando en ese momento o de la función específica que se está utilizando. En los dispositivos que carezcan de él, debe pulsarse un icono generalmente ubicado en la esquina superior derecha (tres puntos colocados en vertical ), que permite realizar la misma acción.


Normalmente, a un lado del teléfono se ubican dos botones que regulan el volumen del timbre y de las llamadas. Cuando una app está abierta, el botón sirve también para regular su volumen; excepto en la aplicación de cámara fotográfica, que actúa como pulsador para tomar fotografías. La bandeja de la tarjeta SIM  se localiza habitualmente en un lateral del teléfono o en el compartimento de la batería. 


En la parte inferior del teléfono, se ubica un conector  que se emplea para cargar la batería y conectar el dispositivo a un ordenador o distintos periféricos. La toma de conexión para auriculares  se suele localizar en la parte superior o inferior del smartphone. La reproducción de música queda pausada si se extrae el conector de los auriculares mientras se está escuchando.



Configuración


El smartphone permite modificar varios parámetros de configuración con el fin de adaptar su funcionamiento a las necesidades del usuario. Para ello, toque sobre la app Ajustes y, desde aquí, podrá establecer los valores de un gran número de funcionalidades. 


Las opciones de configuración se detallan en profundidad en el capítulo 2, pero muchas de ellas se mencionarán a lo largo de toda la guía, cuando vengan al caso.



Cuando el teléfono duerme


Existen tres modos de funcionamiento: apagado, modo avión y reposo.


☐ Apagado. El teléfono se debe apagar cuando se quiera dejar de utilizar completamente: estando apagado no se puede hacer nada con él, ni se reciben llamadas ni funcionan las alarmas que haya configurado. Lo cierto es que casi ningún teléfono se mantiene mucho tiempo en este modo: la mayoría de los usuarios activan el modo avión en lugar de apagarlo a fin de poder utilizar la función de alarma.


☐ Modo avión. En este modo, todas las funciones de conexión inalámbrica como la wifi o las llamadas de voz quedan deshabilitadas. Por lo demás, el dispositivo sigue funcionando normalmente, incluidas las alarmas. Este modo de funcionamiento utiliza muy poca batería. Para activarlo, consulte Modo avión.


☐ Reposo. Cuando el teléfono está encendido pero no en uso, la pantalla se apaga automáticamente tras un breve periodo de tiempo para ahorrar batería. En apariencia, el smartphone está apagado, pero en realidad sigue estando activo: puede recibir llamadas, mensajes, etc. Solo es necesario tocar el botón de activación o de inicio para volver a encenderlo instantáneamente y mostrar la pantalla de bloqueo. No obstante, su funcionalidad estará limitada hasta que no lo desbloquee. 


Pantalla de bloqueo y manejo


Desde la pantalla de bloqueo es posible:


☐ Tocar sobre el icono de la cámara  y, desplazándolo hacia la izquierda, acceder a la función de cámara.


[image: ]


☐ Abrir las apps correspondientes a las notificaciones que se muestran en la pantalla de bloqueo (como, por ejemplo, los nuevos mensajes de correo electrónico que ha recibido) así como acceder a Ajustes rápidos deslizando el dedo hacia abajo desde el borde superior de la pantalla, lo que le permite modificar el brillo de la misma o activar/desactivar la función de wifi, entre otras cosas. También es posible mostrar un mensaje que haya definido previamente mediante la opción Ajustes - Seguridad - Información del propietario.


☐ Si ha recibido una llamada que no ha contestado, se mostrará la notificación en la pantalla de bloqueo. Toque dos veces consecutivas sobre el mensaje para lanzar la aplicación de teléfono y devolver la llamada.


☐ Puede acceder a todas las funciones del teléfono completando la acción de desbloqueo que haya configurado en Ajustes (vea Cómo proteger el teléfono, capítulo 7).


Una vez que la pantalla está desbloqueada, el dispositivo está listo para su uso. Para la mayoría de funciones, es necesario tocar o deslizar los dedos sobre la pantalla. Si quiere ejecutar un programa, toque simplemente su icono de forma breve pero firme. Para manejar las opciones de la app, deberá utilizar el mismo gesto de toque, breve y firme.


Para ejecutar otras funciones, es necesario ejercer con los dedos un movimiento de deslizamiento sobre la pantalla: de izquierda a derecha o de arriba abajo y viceversa. Por ejemplo, desde la pantalla de inicio, es necesario desplazar el dedo de derecha a izquierda y viceversa para mostrar las pantallas que contienen el resto de aplicaciones instaladas. O, cuando está visualizando fotografías, para mostrar la imagen siguiente o la anterior. A lo largo de la guía, se indicará qué gesto debe realizar para ejecutar una determinada acción.


Otro de los gestos más habituales consiste en tocar la pantalla con dos dedos  y separar estos para ampliar una zona perteneciente a un texto o imagen, o juntarlos para reducirla hasta recuperar su tamaño.


Orientación de la pantalla


La posición habitual en la que se sujeta el smartphone es en modo "retrato", es decir, con una orientación vertical. No obstante, en muchos casos, puede resultar más cómodo utilizarlo en modo "apaisado", sujetándolo en posición horizontal. En la mayoría de aplicaciones, si se gira el teléfono, la pantalla cambia de orientación automáticamente, adaptando la app a la nueva disposición (consulte el capítulo 2 para ver cómo bloquear la orientación de la pantalla).


PUESTA EN MARCHA 

La primera vez que se enciende el smartphone, necesitará seguir una serie de pasos para su configuración:
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☐ Si dispone de acceso a Internet a través de una conexión wifi, indique el nombre de la red e introduzca la contraseña correspondiente. De lo contrario, toque en Saltar (siempre podrá configurar la conexión wifi posteriormente).


☐ En el caso de algunas marcas, como Samsung, es probable que se le pregunte si desea crear una cuenta de usuario, ofrecida por el fabricante del dispositivo. Este tipo de cuentas suelen permitir, por ejemplo, realizar copias de seguridad a través del servicio del fabricante, pero no es algo esencial y nuestra sugerencia es que no se ligue a los servicios de una marca de dispositivos en particular: de este modo disfrutará de más libertad y flexibilidad a la hora de cambiar de dispositivo en el caso de que decida hacerlo. Toque sobre omitir, saltar o cancelar para pasar este paso por alto o, si desea crearla en cualquier caso, siga las instrucciones que se le muestren en pantalla.
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☐ También se le ofrecerá la posibilidad de crear una cuenta en Google. Si lo hace, el uso de varias aplicaciones y servicios diseñados para Android por Google y otros desarrolladores le resultará más cómodo. Si ya dispone de una cuenta en Google (porque, por ejemplo, utiliza Gmail), utilícela . Si no es así, le sugerimos que cree una . La primera vez que asocie su cuenta a un dispositivo Android, se le solicitará que introduzca un número de teléfono móvil para poder recuperar su contraseña en caso de que la olvide y los datos de una tarjeta de crédito o débito a fin de poder adquirir aplicaciones y contenidos en la Play Store. Puede completar este paso en ese momento o hacerlo posteriormente eligiendo la opción Recordármelo más tarde .
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☐ A continuación, se le dirá si desea utilizar los servicios de copia de seguridad  de Google a fin de poder recuperar sus datos en el caso de que surja algún problema o para transferirlos a un nuevo dispositivo cuando lo necesite. Le recomendamos que active esta opción. También se ofrece la posibilidad de habilitar el servicio de ubicación , que permite a las apps de Google (como Maps) y de otros desarrolladores poder acceder a su posición. Nuestra sugerencia es que también lo mantenga habilitado, ya que siempre puede desactivarlo más adelante si así lo desea (consulte Ubicación, capítulos 2 y 6).


☐ Dependiendo del modelo, es posible que se le solicite también los datos de acceso de sus cuentas de usuario en otros servicios como Dropbox, Facebook o Twitter a fin de dejarlas configuradas en el dispositivo. Si es usuario de alguno de estos servicios, puede resultarle útil completar este paso. 


☐ Por último, se mostrará en pantalla un mensaje de bienvenida y un breve consejo acerca de cómo personalizar el escritorio de Android.


LAS APPS

Los denominados teléfonos inteligentes o smartphones se caracterizan por su capacidad de ejecutar apps (o aplicaciones), el equivalente a los programas que se utilizan en los ordenadores. Cada app está representada por un icono y basta con tocarlo con el dedo para ejecutarla. Son estas aplicaciones las que permiten a los teléfonos inteligentes convertirse en los dispositivos multifunción que tan rápidamente se han hecho imprescindibles para los usuarios: apps que sirven para llamar por teléfono, hacer fotografías, orientarse mientras se conduce o escuchar música, por citar una mínima parte. 


En muchos casos, las apps son las "hermanas pequeñas" de las correspondientes versiones para ordenador, adaptadas para utilizarse en las pantallas de menor tamaño de los teléfonos inteligentes (como en el caso de los navegadores de Internet, el correo electrónico, la agenda o el programa de pronóstico meteorológico). En otras ocasiones son aplicaciones diseñadas específicamente para dispositivos móviles, no disponibles para los ordenadores, y que aprovechan las posibilidades específicas de los teléfonos inteligentes o tabletas. En realidad, se puede decir de estos dispositivos que son ordenadores de bolsillo, conectados a Internet en todo momento y con posibilidad de conocer permanentemente nuestra ubicación. 


Cómo descubrir e instalar nuevas aplicaciones


Android dispone de cientos de miles de aplicaciones. Es un número tan grande que resulta lógico encontrar infinidad de apps realmente mediocres, pero también existen auténticas joyas que harán su vida más cómoda, algunas de las cuales exploraremos en esta guía. Cuando se adquiere un smartphone, este incorpora algunas aplicaciones ya instaladas, si bien la mayoría de las mejores apps que utilizará en su día a día deberá descargarlas por su cuenta.
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En Android, las aplicaciones se descargan normalmente desde la Play Store, una aplicación que está instalada de forma predeterminada en el teléfono. Si no tiene muy claro qué app desea descargar, puede empezar por echar un vistazo a las listas de novedades o apps más populares  o explorar las categorías ya definidas . La Play Store no solo ofrece la posibilidad de obtener aplicaciones, sino también contenidos como música, películas y libros. Si está buscando un contenido o aplicación de la que conoce el nombre (porque, por ejemplo, se la ha recomendado un amigo o se la hemos presentado en esta guía), toque sobre el icono de la lupa  y escriba su nombre. 


Cuando encuentre una aplicación que le interese, toque sobre su icono; a continuación, se mostrará una ficha que incluye algunas capturas de pantalla y otros datos. Toque sobre Más información  para visualizar una descripción detallada acerca de sus características. También encontrará opiniones de otros usuarios que, aunque se deben tomar con cierta prudencia, pueden aportar información interesante acerca de la aplicación en cuestión.


Cuando se haya decidido a descargar la aplicación, no tiene más que tocar sobre Instalar, si la aplicación es gratuita, o sobre su precio. Si la adquirió con anterioridad y, tras eliminarla, desea descargarla de nuevo, no tendrá que pagar por ella otra vez, incluso aunque la esté utilizando en otro dispositivo (el único requisito es que tenga configurada la misma cuenta de Google). A continuación, se mostrará una ventana que indica las funciones y el tipo de información a los que necesita acceder la aplicación para su correcto funcionamiento: por ejemplo, su ubicación, galería de fotos, agenda de contactos, etc. Si su versión es anterior a Android 6.0, no es posible elegir qué permisos conceder y cuáles no: las dos únicas posibilidades son aceptar en su totalidad los requerimientos o desistir de la instalación.
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Si decide instalarla, toque sobre Aceptar . En caso de tratarse de una app gratuita, se iniciará la descarga; de lo contrario, se mostrará una nueva pantalla. Cuando se trate de la primera vez que compre una aplicación, si no indicó una forma de pago durante la configuración de la cuenta de Google, se mostrará un mensaje indicándole que debe asociar un medio de pago para completar la compra. Pulse en Continuar e introduzca los datos correspondientes a la forma de pago: tarjeta de crédito o débito, Paypal, código promocional o incluso, en algunos casos, realizar el pago a través de la factura emitida por su proveedor de servicio móvil. Si previamente configuró la modalidad de pago, simplemente pulse sobre Comprar  e introduzca la contraseña de su cuenta de Google. 


Puede comprobar el progreso de la descarga desde la propia app de Play Store. Tenga en cuenta que si la aplicación es de un tamaño considerable (algunas decenas de megas) lo más recomendable es que lo haga solo a través de una conexión vía wifi a fin de no agotar el volumen de datos asignado a su contrato. Una vez que finalice la descarga, la app se instalará y estará lista para utilizarse. 


Descarga de las aplicaciones desde el ordenador


Existe la posibilidad de descargar las apps de Android utilizando un ordenador en lugar de hacerlo desde el propio smartphone. Navegue desde el ordenador hasta play.google.com y acceda con la misma cuenta de Google que tiene configurada en el dispositivo. El aspecto del sitio es similar al de la Play Store. La diferencia más notable es que, si dispone de más de un dispositivo Android asociado a la misma cuenta, se le pedirá que elija en cuál desea instalar la aplicación . Tras unos minutos, y si el dispositivo está conectado a Internet, podrá encontrar la app instalada en él. 
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Obtención de un reembolso



Tras instalar una aplicación de pago, el usuario dispone de un periodo de dos horas para decidir si quiere conservarla. Acceda al menú de opciones de la Play Store y toque sobre Mis aplicaciones. Localice la app que desea rechazar y toque sobre el botón Obtener reembolso . Seguidamente, la Play Store hará efectiva la devolución del cargo.
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Cómo utilizar las apps

No existen pautas generales sobre el uso de las aplicaciones, ya que cada una es un mundo. Algunas muestran, tras iniciarlas por primera vez, un resumen de las principales funciones y ciertas instrucciones para su uso, mientras que otras apuestan por la intuición: solo hay que fijarse bien en la pantalla para saber dónde hay que tocar. No tenga miedo de experimentar, el daño que puede hacer es muy limitado. 


Para abandonar una aplicación que está abierta, basta con pulsar el botón de inicio. Aunque no siempre es así: si, por ejemplo, ha ejecutado una app para reproducir música, esta seguirá sonando aunque pulse el botón de inicio. Este comportamiento resulta útil cuando desea escuchar música mientras utiliza otra aplicación. Del mismo modo, una app de navegación para el coche continuará ejecutándose en segundo plano y seguirá dándole indicaciones sobre el recorrido incluso si está utilizando otra aplicación. En casos como estos, la app dispone de una opción para cerrarla de forma definitiva (si no la encuentra, consulte los párrafos siguientes).


Cómo cambiar a otra aplicación
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Dependiendo del modelo, necesitará mantener pulsado el botón de inicio o tocar sobre el icono de aplicaciones recientes (vea capítulo 1). Seguidamente, se mostrará una pantalla con todas las aplicaciones abiertas hasta el momento: las apps están ordenadas cronológicamente con la más reciente en el borde inferior de modo ascendente. Para cambiar rápidamente de una aplicación a otra, toque en la aplicación que desea abrir (desplace el dedo hacia arriba o abajo para avanzar o retroceder en la lista).


Si quiere cerrar una aplicación, toque sobre el icono de la X  situado en la esquina superior derecha o deslice el dedo sobre la app hacia izquierda o derecha de la pantalla. Esta opción es especialmente útil cuando no conoce cómo detener por completo la ejecución de una app que puede seguir funcionando en segundo plano, como veíamos en el epígrafe anterior. Algunos usuarios creen que también ayuda a ahorrar energía de la batería, pero no es así: las aplicaciones que no se están utilizando en primer plano están en un modo de "hibernación" que no consume. 



Widgets


Los widgets son una especie de miniaplicaciones que se colocan en la pantalla de inicio y sirven para mostrar información proporcionada por una app sin necesidad de abrir esta. Por ejemplo, el trayecto desde nuestra posición a una dirección en particular a través de Maps, la actualización de la previsión meteorológica, un contacto de la agenda de teléfono, una lista de reproducción de música, etc.


Para añadir un widget, mantenga pulsado el dedo sobre algún punto libre de la pantalla y seleccione Widgets . A continuación, se mostrarán todos aquellos que pueden utilizarse; para ubicarlo en la pantalla, solo tiene que arrastrarlo hasta la posición que desee.
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Organizar y eliminar aplicaciones


Dependiendo del tamaño de la pantalla del smartphone, hay espacio para una veintena de apps. Conforme se instalan aplicaciones, estas se colocan automáticamente en la pantalla siguiente y así sucesivamente. 


Puede cambiar la ubicación de cualquier app muy fácilmente: mantenga el dedo pulsado sobre el icono de la aplicación y muévalo al lugar que desee. Si quiere colocarla en una pantalla diferente, solo es necesario moverla al extremo izquierdo o derecho de esta, y esperar unos segundos hasta que se muestre la siguiente pantalla. Puede crear una nueva ventana de aplicaciones con solo desplazar alguna de ellas más allá de la última disponible en cada momento.


También es posible crear carpetas para agrupar apps. Mantenga el dedo pulsado sobre el icono de una aplicación y arrástrelo sobre el de otra app. Se creará automáticamente una carpeta a la que, para identificarla, puede asignar un nombre: pulse sobre ella y toque en Carpeta sin nombre . En otros modelos puede crear una carpeta pulsando sobre un icono hasta que se muestre la opción Crear carpeta. Mueva el icono hacia el mensaje e introduzca el nombre. 
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Para abrir una carpeta, simplemente toque sobre ella y seleccione la app que desea lanzar. Para salir de una carpeta, toque en algún punto de la pantalla fuera de ella. Puede utilizar la misma técnica para añadir otras aplicaciones a la misma carpeta, crear otra o mover una aplicación fuera de ella. Si, por alguna razón, desea eliminar una aplicación del escritorio, mantenga pulsado el dedo sobre ella hasta que se muestre la opción Eliminar y, a continuación, arrástrela hasta ella. Esta acción solo elimina el icono de la app del escritorio del dispositivo, pero no la desinstala. 


Si desea eliminar del smartphone una aplicación, pulse en el icono  ubicado en el centro de la zona inferior de la pantalla para acceder a la lista de todas las apps instaladas en el dispositivo (la ubicación y forma de este icono depende del modelo y sistema operativo utilizado, no es general a todos los Android.). En esta lista, mantenga pulsado el dedo sobre el icono de la app y desplácelo hasta la opción Desinstalar que se muestra en la parte superior de la pantalla. Si, en lugar de eliminarla, desea colocarla en alguna de las pantallas de aplicaciones, sin levantar el dedo, colóquelo en la pantalla deseada. También puede desinstalarla a través de Google Play. Búsquela y después pulse el botón Desinstalar.


30 minutos 

La primera vez que adquiere una aplicación o contenido, Android le pregunta si prefiere que se le solicite siempre la contraseña cuando realice una compra o cada 30 minutos. Si en un principio eligió esta opción, significa que, durante ese periodo de tiempo, un niño con el teléfono en sus manos y sin supervisión podría comprar un gran número de aplicaciones sin necesidad de conocer la contraseña. 
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Para evitar este problema, lance la app Play Store y acceda al menú de opciones. A continuación, seleccione Ajustes, entre en Pedir autenticación para realizar compras y active la opción Para todas las compras realizadas a través de Google Play en este dispositivo . Si esto no es posible, elega la opción Nunca , para que el proceso de compra resulte más cómodo. Incluso con esta última opción, la autenticación es obligatoria siempre para las apps clasificadas para menores de 12 años. 


Compras integradas en la app



¡ATENCIÓN!


Recuerde que, al borrar la app, también se elimina cualquier dato o contenido que haya creado con ella, así que, si quiere conservarlo, deberá guardarlo antes de eliminar la app. Tenga también en cuenta que, si cambia de opinión, siempre puede volver a descargar la aplicación en cualquier momento: si era de pago, no tendrá que abonarla una segunda vez, pero no podrá recuperar los datos creados anteriormente. 



Muchas aplicaciones, especialmente juegos, en principio no tienen coste inicial (para asegurarse de qué tipo de app está descargando, observe en Google Play si está marcada con la etiqueta "compras integradas", como marca la Comisión Europea), pero ofrecen una funcionalidad limitada. Para poder disfrutar completamente de ellas, o para conseguir elementos como armas adicionales, ropa, accesorios, etc., hay que pagar. Son elementos virtuales, pero con un coste muy real, y pueden comprarse dentro de la aplicación (de ahí proviene su denominación). 


Además, para las compras dentro de las aplicaciones, Google no facilita el periodo de dos horas para solicitar un reembolso, tal y como ofrece en el caso de las apps, y tampoco es posible impedir este tipo de compras (a diferencia de lo que sucede en los iPhone). La única manera de evitar problemas con ellas es establecer que la Play Store le solicite la contraseña siempre que se intente realizar una adquisición en el dispositivo a través de ella, es decir, la opción  que veíamos en el epígrafe anterior.


Restricciones de contenido


Si el teléfono es de su hijo, es posible establecer restricciones adicionales respecto al uso de ciertas aplicaciones. Acceda al menú de opciones de la Play Store, seleccione Ajustes y, a continuación, Filtro de contenido. Desde aquí puede elegir qué apps pueden descargarse en el dispositivo según el grado de madurez necesario para utilizarlas.


Para utilizar estos controles será necesario definir un PIN que será solicitado posteriormente para realizar cualquier cambio.



PEGI


Es el sistema de clasificación por edades sobre juegos que se estableció para ayudar a los padres a elegir los juegos adecuados para sus hijos. El sistema cuenta con el apoyo de los fabricantes de consolas (Sony, Microsoft, Nintendo…) y de los desarrolladores de juegos europeos. Antes de adquirir una nueva app, localice su clasificación junto al nombre. 
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TECLADO


Una de las características distintivas de los smartphones es la presencia de un teclado virtual, que ha sustituido casi por completo al teclado físico en casi todos los teléfonos inteligentes. El funcionamiento básico de estos teclados es el mismo en todos los aparatos: solo hay que tocar la pantalla en el punto en el que se desea introducir el texto y, de forma automática, se muestra un pequeño teclado virtual en la parte inferior de la pantalla. Para mostrar las letras acentuadas, mantenga pulsada la vocal correspondiente durante un segundo. Toque sobre la tecla etiquetada como ?123  para acceder a los caracteres numéricos y de puntuación.
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Un truco para poder utilizar el teclado virtual con mayor rapidez es dejar que el corrector automático haga su trabajo: a medida que escribe, fíjese en la barra que se muestra por encima del teclado y verá que el sistema propone tres palabras . Lo que intenta Android es tratar de predecir la palabra que se está tecleando. Para aceptar la sugerencia, solo es necesario pulsar sobre la barra espaciadora, sin necesidad de tocar sobre la palabra. 


Si comete algún error al escribir, no lo corrija inmediatamente: muchas veces el corrector logra deducir la palabra a la que se refiere. Conforme vaya utilizando el teclado, se irá acostumbrando a aprovechar esta funcionalidad, especialmente para las palabras que contienen acentos: por ejemplo, para introducir "fácil" puede teclear "fac" y aceptar la sugerencia del teclado predictivo . Si escribe una palabra y el diccionario no la reconoce, toque sobre ella, púlsela de nuevo en la barra de texto y, finalmente, una tercera vez para guardarla . 
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