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  1. Introducción al Visual Merchandising




  Según diversos estudios entre el 60% y el 75% de las decisiones de compra se producen en el establecimiento. Este porcentaje varía en relación al tipo de producto, así por ejemplo, en un autoservicio de alimentación ronda entorno al 60%, mientras que en un estanco y para los productos del tabaco seguramente esté alrededor del 75%, pues el porcentaje de pre-decisión en este último caso es muy alto, con la marca de cigarrillos habitual del shopper muy reafirmada, siendo reacio a cambiar de marca, a menos que haya un incentivo importante en el punto de venta. Igual sucede en tiendas de todo tipo atendidas por personal bien de la marca (un corner de una marca de ropa en unos grandes almacenes, por ejemplo) o bien del dependiente de la enseña, cuya influencia es determinante a la hora de reconducir la pre-decisión del shopper.




  También según estos estudios, en libre servicio (un supermercado) el 38% de las compras están pre-decididas por el shopper antes de entrar en el establecimiento, sea bien por llevar una lista de la compra o hacerlo de memoria. Así pues, un 62%1 no lo tienen del todo decidido y lo harán una vez en el establecimiento.




  1.1. Definición




  Visual Merchandising es una herramienta de marketing que gestiona la disposición y exhibición de productos, elementos de publicidad y señalización eficiente en el punto de venta, orientadas a informar, facilitar la elección entre productos similares y finalmente seducir al shopper hacia una marca, una categoría de productos o producto específico, provocándole su adquisición a través de generar emociones positivas durante este proceso.




  (Retail Institute, 2016)




  En otras palabras: publicitar y promocionar los productos y las marcas en todos los puntos de contacto del shopper durante su recorrido por el establecimiento: exterior, escaparates, vitrinas, estanterías, islas, muebles, neveras, percheros, probadores, check-outs, etc.




  1.2. Objetivos




  • Asistir al consumidor en su decisión de compra.




  • Conseguir A.I.D.A.




  • Crear un entorno de compra atractivo.




  • Comunicar las últimas tendencias de la marca/producto.




  VISUAL MERCHANDISING ES IGUAL A SEDUCIR AL SHOPPER VISUAL MERCHANDISING ES IGUAL A VENDER MÁS




  VM = ARQUITECTURA + MERCHANDISING + MARKETING




  1.3. A.I.D.A.




  Atención, Interés, Decisión y Adquisición. Los fabricantes y retailers se devanarán los sesos para desarrollar un tipo de merchandising, que sea capaz de producir esas cuatro reacciones entre los shoppers que visiten sus puntos de venta.




  El merchandising, sea una disposición de producto básica, o una cabecera iluminada de góndola, o una degustación de producto ofrecida por una azafata, tiene que ser capaz de capturar las cuatro mencionadas reacciones en los shoppers. Sin reacción no hay venta posible, o por lo menos, no habrá ventas más allá de las pre-decididas por el shopper al entrar.




  Por lo tanto, cualquier elemento visual, acústico o móvil en la tienda debe trabajar en dirección a lograr esas cuatro reacciones. Igual, que la disposición y exhibición de productos en las estanterías, pasillos, percheros, escaparates, etc. También deberán regirse por los mismos principios AIDA.
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