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			Introducción


			En las vidas de las personas, nada hay tan significativo como el conocimiento y la información. Su intercambio, a través de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), tiene el poder de transformar las sociedades y las economías, pero lo importante es asegurar que esos cambios y las tecnologías que los acompañan mejoren las competencias y las capacidades de las comunidades y de las personas.


			En este contexto nace el proyecto que da origen a este libro. Si las sociedades del conocimiento, como afirma la UNESCO, deben apoyarse en los pilares de la libertad de expresión, el respeto a la diversidad cultural y lingüística y la educación de calidad para todos, es el acceso universal a la información y al conocimiento el eje sobre el que orbita esta iniciativa denominada TICTAC+55.


			Partíamos de una situación definida por una fisura evidente en términos cuantitativos. Así, mientras que el 68% de personas entre 55 y 64 años habían utilizado internet alguna vez, en la cohorte siguiente, entre los 65 y los 74 años, este porcentaje se reducía al 38,1%. Sobre las competencias y usos, el 53 y 45,6% de estos grupos respectivamente, sabían mover archivos, y el 28,3 y 18,4%, podían crear presentaciones o documentos que integren texto, imágenes, tablas o gráficos (INE, 2016). Los datos son claramente indicativos del camino a recorrer, pero no lo emprendíamos en solitario. Lo hacíamos dentro de la Asociación Estatal de Programas Universitarios para Mayores (AEPUM), que reúne los Programas para Mayores de las Universidades de Alicante, La Coruña, Jaume I de Castellón, Salamanca y Málaga, que actúa como coordinadora del proyecto. Concretamente, estos Programas ya han focalizado sus esfuerzos en la brecha digital que afecta en particular al segmento poblacional de personas mayores para el que se crea un programa formativo en TIC siguiendo cuatro líneas fundamentales: mejora de las técnicas de aprendizaje, progreso en los contenidos del programa, fomento de competencias básicas (digitales, sociales, creatividad, lengua extranjera,...) y aumento de la proyección internacional de las instituciones participantes.


			Los Programas Universitarios para Mayores se constituyen pues como agentes de formación fundamentales en este ámbito, donde la sensibilización y formación en competencias digitales ha de medir su eficacia en el grado de aplicación y contextualización con la realidad cotidiana y social de este segmento poblacional. De esta manera, este libro y las experiencias que aquí se reúnen se centran en la formación de personas formadoras y equipos de dirección que, al amparo de diferentes perspectivas (técnicas de aprendizaje, contenidos, mejora de competencias), animan y capacitan al alumnado mayor a afrontar el reto de las TIC, favoreciendo una actitud crítica en su utilización y aplicada a sus realidades y a sus necesidades, a sus conocimientos previos y al bagaje profesional y vital de este colectivo.


			Estos programas formativos se enriquecen también en el encuentro entre las personas y las instituciones, y así este proyecto ha favorecido la movilidad con fines educativos a Finlandia, Holanda, Eslovaquia, Hungría, Reino Unido y Estonia, donde se han experimentado temáticas complementarias: las destrezas para el uso de dispositivos digitales en la vida diaria; la enseñanza de las TIC desde una perspectiva aplicada; la búsqueda de herramientas tecnológicas para la mejora de los resultados de aprendizaje; la innovación y creatividad mediante las TIC; las creación de comunidades de reportería ciudadana; y la implementación de aplicaciones basadas en la web 2.0 para el aprendizaje de idiomas.


			Los capítulos que componen esta obra tratan de la mejora del aprendizaje de las TIC en las personas adultas mayores a fin de disminuir la brecha digital y mejorar su calidad de vida.


			•«Las TIC como competencias básicas en la educación de personas mayores», Sastamala Community College, trata de manera práctica sobre cómo enseñar a usar dispositivos como los móviles o tabletas a las personas mayores y aplicarlas en su vida diaria a través de aplicaciones como Edmodo o Padlet, entre otras, mediante técnicas de aprendizaje personalizado y focalizado en las personas usuarias.


			•«Mejorar la calidad educativa en los programas universitarios para mayores a través del empleo de herramientas TIC», persigue ahondar en la enseñanza de las TIC teniendo en cuenta los resultados del proceso en todas sus fases. Completa al capítulo previo pero explora otra perspectiva que incide en la formación docente en metodologías con mucho potencial de aplicación en la educación de la ciudadanía adulta mayor.


			•«Salud, innovación y creatividad a través del uso de las TIC en la educación e personas mayores», introduce los conceptos de innovación y creatividad, y se presentan varias técnicas y herramientas para formar y entrenarse en tales competencias en el campo de la educación y el emprendimiento social. Entienden sus autores que a medida que se favorece el aprendizaje de competencias se fomenta el empoderamiento del adulto mayor hacia un papel más activo en el mundo asociativo de su ciudad.


			•«Cómo planificar e implementar cursos TIC para personas mayores» es un capítulo centrado en nuevas técnicas de aprendizaje en el ámbito de las TIC para mayores basadas en la práctica y el trabajo colaborativo como estrategia de lucha contra la inseguridad provocada por la brecha digital. Entienden sus autores y autoras que resulta clave la planificación de itinerarios de aprendizaje, no ya solo personalizados, sino incluso personales como estándar de calidad en el diseño de este tipo de formación.


			•«Reporteros comunitarios. Una iniciativa para impulsar un cambio social positivo y el empoderamiento mediático de la ciudadanía», tiene como objetivo mostrar cómo y sobre qué formar en el ámbito de las comunidades ciudadanas de reporteros. Se trata de un curso que aporta una formación de gran valor para la creación de comunidades de reporteros donde coinciden, a manera de encuentro intergeneracional, estudiantes y personas mayores intensificando su compromiso ciudadano (en la preservación del patrimonio, p. ej.), su inclusión digital de manera práctica y aplicada, y la práctica del derecho a la comunicación como acción autónoma y pública.


			•«Uso de aplicaciones web para la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras», muestra la utilización de aplicaciones de la web 2.0 en la enseñanza de lenguas extranjeras, tanto para la elaboración de contenidos como para el diseño de actividades orientadas a las habilidades comunicativas del estudiante mayor. La enseñanza de idiomas constituye uno de los aspectos más importantes de los programas educativos de las personas mayores tanto por la componente de socialización como por la del fomento de las funciones cognitivas, tanto más cuando se trata de un proyecto europeo donde resulta imprescindible el conocimiento y uso de las habilidades básicas de comunicación y entendimiento con personas e instituciones de distintos estados.


			Esta obra tiene un carácter esencialmente aplicado. En su uso y en las posibilidades de adaptarse a colectivos diversos en general y en la población de personas mayores en particular alcanzará su razón de ser. Esperamos que sea de utilidad, de inspiración o de crítica, porque ello significará que tiene potencial para seguir creciendo a medida que también lo hace la población a la que hemos dedicado este proyecto. Su autonomía, aptitud y capacitación, serán indicios de una calidad de vida a la que todos aspiramos.
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			Resumen


			Este capítulo presenta la experiencia y conocimientos adquiridos durante el curso ICT as a life skill for European adults and seniors realizada en Sastamala, Finlandia, en el marco del proyecto Erasmus+ TICTac+55. Presentamos el contexto social y educativo de Sastamala, y de cómo las tecnologías de la información y comunicación (TIC) forman parte del programa formativo de este centro de formación desde tres perspectivas diferente: contenido, metodología y efectos. Por ello, presentamos las observaciones realizadas; adopción de competencias TIC, herramientas educativas utilizadas para facilitar la educación de personas adultas y mayores en las modalidades a distancia o semipresencial, y sus efectos, tanto cognitivos como personales.


			Palabras clave:
mayores,TIC, nuevas tecnologías, tecnopedagogía, inclusión digital


			Abstract


			ICT AS KEY COMPETENCIES IN THE EDUCATION
OF SENIOR CITIZENS


			We present the social and educational context of Sastamala, and how information and communication technologies (ICT) form part of the training programme of this training centre from three different perspectives: content, methodology and social facilitator. For this reason, we present the observations made; adoption of ICT competencies, educational tools used to facilitate the education of adults and seniors in distance or semi-attendance modalities, and as a facilitator of social inclusion and well-being.


			Keywords:
ICT, new technologies, pedagogy technology, digital inclusion


		




		

			1.


			La educación de adultos y mayores en Finlandia


			1.1. Educación no-formal en Finlandia


			El sistema educativo finlandés se establece como un sistema de aprendizaje continuo, sin finalización; siempre se ofrece la oportunidad de continuar aprendiendo, ya sea en un nivel formal en estudios universitarios y post-graduados o bien en formación no-formal en una oferta educativa muy diversa, bajo un criterio de libre elección y según los propios objetivos (Heikkilä 2015). Finlandia tiene una larga historia de participación y promoción de la educación de adultos. El primer centro reconocido de educación popular (folk school o universidad popular) finlandés comenzó en 1889. Actualmente la educación de adultos es muy popular, la tasa de participación es alta también en términos internacionales (Finnish National Agency for Education, 2017).


			Esta educación liberal promueve el crecimiento personal, la salud y el bienestar ofreciendo cursos relacionados con las habilidades ciudadanas y la sociedad y en diferentes oficios y materias sobre una base recreativa.


			Finlandia tiene una población de unas 5,5 millones de personas, de las cuales más de un millón son mayores de 65 años. Los finlandeses tienen un nivel de educación relativamente alto, de tal modo que más del 60 % de las personas de 65 a 69 años y alrededor del 25 % del grupo de edad de más de 80 años tienen una educación secundaria superior (nivel universitario o profesional). En la cultura finlandesa, la educación es muy valorada. Según los resultados de los informes PISA (Programme for International Students Assessment), los finlandeses son los mejores lectores del mundo. La tasa de alfabetización de la población ha sido tradicionalmente alta desde el siglo XVII. Al ser un país poco poblado, Finlandia se enfrenta al reto de la educación de las personas mayores. La red de centros de educación de adultos está bien desarrollada y los adultos mayores participan activamente en los cursos ofrecidos por estas instituciones.


			Una parte significativa de las personas mayores (65+) participa en la educación permanente. En Finlandia hay una larga tradición de escuelas populares, tal como ya hemos señalado. En Finlandia hay unos 200 centros de formación continua y educación de adultos, que ofrecen educación y cursos en una gran variedad de materias, abiertos a cualquier persona a un precio razonable. La red de estos centros educativos cubre todo el país, lo que es significativo, ya que Finlandia es uno de los países menos poblados de Europa. La mayoría de estas instituciones educativas son municipales, algunas son privadas. Unos 200.000 estudiantes tienen más de 60 años y la mayoría son mujeres. Sin embargo, queda mucho por hacer en el campo de las nuevas tecnologías, ya que muchas personas mayores no son usuarios activos de las tecnologías de la información. El rápido crecimiento de la población de la tercera edad también plantea sus desafíos en la educación de adultos (Isakinen, 2013).


			1.2. Sastamala Community College


			Sastamala está localizada a 200 Kilómetros al norte de Helsinki, al este de Tampere (Figura 1); es una municipalidad compuesta por otros núcleos urbanos de alrededor y una superficie de 1.531 kilómetros cuadrados, de los cuales 96 son agua, con una población de 24.800 habitantes y una densidad de 19,22 habitantes por kilómetro cuadrado.


			Figura 1. Localización de Sastamala en Finlandia, comparación de su superficie con España.
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			Fuente: elaboración propia


			Sastamalan Opisto (Centro educativo comunitario de Sastamala) es un centro privado de educación, sin ánimo de lucro, financiado en parte de forma pública y por las inscripciones de los estudiantes. Sastamalan Opisto imparte más de 1.000 cursos al año, con cerca de 24.000 horas lectivas, contratando alrededor de 240 docentes cada año. El personal permanente consta de cinco coordinadores educativos y administrativos, dos administrativos y un director, así como tres directores regionales a tiempo parcial. El centro es responsable de diseñar su propio currículo para asegurar que refleje mejor la demanda en su área local.


			Los cursos cubren una amplia gama de áreas incluyendo habilidades y competencias básicas, música, artes expresivas, artesanías, tecnología de la información, idiomas, cocina, deportes y bienestar. El colegio también tiene un pequeño departamento de educación universitaria abierta. Cada año el colegio organiza charlas y conferencias sobre una amplia gama de temas culturales, así como sobre temas sociales e históricos de actualidad. Este centro también ofrece clases de finlandés como lengua extranjera para inmigrantes. Es posible estudiar idiomas también como estudiante privado o en línea a través de Internet.


			Figura 2. Vista del centro, sede de la formación.
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			Fuente: elaboración propia


			Además del edificio principal, que se puede observar en la Figura 2, es de destacar que la mayor parte de la formación se realiza en otros centros alrededor de la región, como por ejemplo, el centro ocupacional de Vammala.


			1.3. Las TIC como competencia básica


			Las personas mayores en Finlandia se sienten solas por muchas razones; además de las circunstancias inherentes a la edad (su cónyuge ha fallecido, sus hijos se han mudado) es necesario considerar otras debido a las características de este país; largo y frío invierno oscuro, que causa un declive en sus vidas sociales, baja densidad de población (16 hab./km2), dificultad de acceso a servicios (como bancos, ayuntamientos, centros sociales, etc.) provoca que las tecnologías de la información y comunicación (TICs) tengan un papel prominente para facilitar el contacto social y el acceso a derechos básicos. Es en este contexto en el que las TICs se convierten en una competencia básica de cualquier persona, joven o mayor, pero en nuestro caso, muy especialmente en personas con poca movilidad. La formación en TICs destaca como una prioridad, facilitando que personas de cualquier edad aprendan a manejar el ordenador u otros dispositivos móviles a través de Internet.


			Es importante además señalar el uso que se hace de las TICs como mediador para la enseñanza, y no solo como contenido formativo. La modalidad de blended learning (es decir, mixto, donde se aúna la enseñanza presencial con la online) presenta en este contexto educativo un gran potencial, ya que acerca a una mayor proporción de la población nuevas oportunidades educativas que de lo contrario, si se ofrecieran únicamente de modo presencial, o bien resultarían muy caras o por cuestiones de movilidad, difíciles de implementar. El uso de tecnología en el aula se utiliza como potenciador de lo que se aprende (el contenido propio de la asignatura) y también para aumentar un hábito y costumbre del uso de la tecnología, y que además, al llegar a casa, facilita que pueda seguir aprendiendo y mantener contacto con los demás compañeros.


		




		

			2.


			Las herramientas educativas en entornos virtuales de formación


			2.1. La enseñanza a distancia y el blended learning


			La inmediatez, la volatilidad y el cambio constante, características de la sociedad actual o sociedad líquida (Bauman, 2005), están presentes en todos los ámbitos de la vida. Este contexto, posibilitado y potenciado por las Tecnologías de la Información y la Comunicación, ha provocado que, en los últimos tiempos, los escenarios de formación estén comenzando a sufrir transformaciones. Los entornos virtuales están dando lugar a nuevas formas de creación de conocimiento, que demandan estructuras organizativas y prácticas de enseñanza más flexibles en educación superior; de lo contrario, corremos el riesgo de no responder adecuadamente a los nuevos retos sociales y tecnológicos.


			La aplicación del e-learning en la educación superior prometía numerosas ventajas, como romper la barrera del espacio y la presencialidad en los entornos de enseñanza-aprendizaje, además la aplicación de esta modalidad requiere invertir menos recursos y menos esfuerzos (Casamayor, 2008). Pero los pobres resultados obtenidos, sobre todo en términos económicos (Guri-Rosembilt, 2008), demandaron la aparición de nuevas metodologías y herramientas que no se centrasen solo en la enseñanza a distancia, sino que combinaran el aprendizaje presencial con el online.


			Una de las prácticas formativas innovadoras que se está introduciendo en el ámbito educativo es el llamado Blended Learning, que utiliza recursos tecnológicos tanto de forma presencial como online con el fin de facilitar el proceso formativo, una modalidad formativa que presenta indudables beneficios para el desarrollo de la formación superior, entre ellos, nuevas posibilidades y recursos didácticos y tecnológicos (Martín, 2014), y que permiten acceder a la formación, con mayor facilidad, en este caso, al colectivo de personas adultas y mayores.


			2.2. Herramientas educativas en entornos mediados por tecnología.


			En todos los países occidentales las tecnologías de la información y la comunicación ocupan un espacio muy importante dentro del campo de la educación (García y San Martín, 2014). En las últimas décadas la tecnología educativa se ha desarrollado a pasos agigantados y ha dado lugar a una amplia variedad de herramientas y software libre de fácil manejo para cualquier docente que quiera adaptar sus metodologías a los tiempos que acontecen.


			Parte de la formación que disfrutamos durante la movilidad en Sastamala Opisto estuvo relacionada con herramientas educativas para el aprendizaje a distancia y semipresencial con alumnado adulto y mayor. Tuvimos la oportunidad de conocer diferentes plataformas, software y herramientas muy útiles para todo docente en su práctica diaria. Podemos dividirlas en diferentes categorías según la finalidad a la que van dirigidas (plataformas educativas, herramientas para dinamizar el aula, y herramientas para usar tanto dentro como fuera del aula con diversos usos: compartir información, comunicación, creación de contenidos, etc.). Veamos algunos ejemplos de cada una de estas categorías.


			2.2.1. Plataformas educativas


			Edmodo


			Edmodo, es una herramienta de microblogging que se utiliza en educación para organizar contenidos, hacer asignaciones y mantener una comunicación e interacción activa y constante entre profesores y alumnos, incluyendo a los padres.


			Es una plataforma educativa que funciona igual que una red social, al estilo de Facebook, Tuenti o Twitter. Tiene todas las ventajas de estas redes sociales, pero se trata de crear un grupo cerrado entre el alumnado y el profesor, lo que permite una mayor privacidad y compartir enlaces, mensajes, documentos, eventos, etc. Además, es gratuito.


			https://www.edmodo.com/


			Schoology


			Se trata de otro sistema de administración de aprendizaje o Learning Content Management (LCMS), que permite crear, dirigir y compartir contenidos y recursos.


			Consiste en una plataforma basada en una nube que proporciona herramientas para dirigir cualquier aula o aprendizaje semipresencial (blended learning).


			A través de esta plataforma, el docente, tutor o persona responsable del grupo, gestiona la plataforma en la que los miembros pueden tener acceso a los cursos, actividades o información que se ofrece e interactuar entre ellos. Además, analiza estadísticas en tiempo real a todos los niveles gracias a Analytics.


			https://www.schoology.com/


			Moodle


			Herramienta de gestión del aprendizaje, Learning Content Management (LCMS). Es de distribución libre y está ampliamente extendida en el entorno educativo. Es usada en blended learning y e-learning. Este software fue creado para ayudar a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en línea. En esta herramienta, la comunicación tiene un espacio protagonista.


			2.2.2. Herramientas educativas para dinamizar el aula


			Answer Garden


			Se trata de una herramienta de carácter minimalista que nos permite crear listas de ideas, o brainstorming, agrupando las palabras en función de los resultados que se hayan obtenido.


			https://answergarden.ch/


			Dotstorming


			Es una herramienta que nos permite votar en tiempo real y compartir texto o imágenes en un tablón al reunir estas características, el instrumento ideal para realizar una lluvia de ideas interactiva.


			https://dotstorming.com/


			Socrative


			Socrative es otra herramienta que nos permite fomentar y facilitar la participación de un grupo de estudiantes o participantes en una actividad en tiempo real.


			Nos permite realizar test, evaluaciones, actividades... y recoger datos de gran utilidad para el docente o el grupo. Mientras que el docente necesita crear una cuenta en Socrative, los estudiantes se unen a las clases (rooms, como se llaman en la plataforma) sin necesidad de crearla. La herramienta es gratuita, aunque también está disponible una versión de pago que ofrece otros servicios, como la posibilidad de personalizar las actividades o aumentar el número límite de estudiantes que pueden participar, etc.


			https://www.socrative.com/


			Thinglink


			Thinglink se trata de una herramienta que nos permite convertir imágenes en contenido interactivo. A través de añadir diferentes elementos a la imagen que nos conduzcan a otros contenidos (audiovisuales, imágenes, texto...) nos permite trabajar una temática de una forma más interactiva y visual. Gracias al uso de ventanas emergentes, podemos añadir cuanta información queramos a una imagen, un mapa, una fotografía...


			https://www.thinglink.com/


			Mentimeter


			Mentimeter nos permite realizar encuestas a usuarios, participantes o estudiantes. Nos ofrece resultados y gráficos en tiempo real, por lo que se convierte en una herramienta muy útil a la hora de realizar evaluaciones, comprobar los conocimientos de los estudiantes, conocer las ideas, inquietudes u opiniones del grupo, entre otras posibles aplicaciones.


			https://www.mentimeter.com/


			Lino It


			Lino It es una herramienta que nos permite crear nuestra propia pizarra digital en la que presentar notas tipo post-it, imágenes, contenidos, texto, url, vídeos y cuantos contenidos interactivos queramos. Nos permite trabajar con recursos interactivos de manera colaborativa.


			http://en.linoit.com/


			2.2.3. Herramientas educativas para uso tanto dentro como fuera del aula


			Blog


			Un blog o bitácora es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores. Sirve como publicación en línea de historias publicadas con una periodicidad muy alta, que son presentadas en orden cronológico inverso, es decir, lo más reciente que se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla.


			https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user


			Padlet


			Padlet es una pizarra virtual que nos permite guardar y compartir contenido multimedia de una forma muy sencilla, se puede utilizar tanto como archivo personal o como una pizarra colaborativa. Permite compartir infinidad de contenidos de una manera ordenada e interactuar con ellos, lo que la convierte en una herramienta muy adecuada para el trabajo en equipo.


			https://es.padlet.com/


			Today’s meet


			Se trata de una aplicación web que nos permite conectar una audiencia en tiempo real.


			https://todaysmeet.com/


			Wizer.me


			Wizer.me se trata de una herramienta web que nos permite crear hojas de trabajo interactivas de una forma muy sencilla y práctica.


			http://app.wizer.me/


			Canva


			Canva es una herramienta para diseñar y crear contenido web de todo tipo. Con Canva se pueden crear gráficos, infografías, posters, tarjetas, publicaciones de Facebook, Instagram, plantillas para presentar nuestro currículum o portfolio etc. De una forma muy sencilla.


			https://www.canva.com/


			Flinga


			Flinga nos permite crear un muro interactivo en el que compartir opiniones y clasificarlas en tiempo real. Es una herramienta muy útil para compartir una pizarra virtual en la que todos los participantes puedan interactuar, tomar notas o compartir ideas generales.


			https://flinga.fi/


			Sway


			Sway es una aplicación propiedad de Microsoft que nos permite realizar presentaciones.


			https://sway.com/


			Pinterest


			Pinterest es una plataforma a través de la cual los usuarios pueden compartir imágenes agrupadas en tableros temáticos. Así, de una forma muy sencilla, el usuario puede crear carpetas con temáticas de interés en las que agrupar y guardar ideas que tanto él como otros usuarios comparten. Las imágenes en Pinterest pueden contener hipervínculos que nos redirijan a otro sitio web donde podremos encontrar información más ampliada de lo que estamos buscando.


			https://www.pinterest.es/


			Adobe spark


			Adobe Spark es una herramienta que nos permite crear gráficos, story telling y páginas web de forma muy sencilla.


			https://spark.adobe.com/


			Powtoon


			Powtoon es otra herramienta que nos permite realizar presentaciones originales y vídeos animados. Una vez editados, los vídeos pueden subirse a Youtube.


			https://www.powtoon.com/home/


			Skype


			Se trata de un software propiedad de Microsoft que nos permite hacer videollamadas, así como comunicación a través de texto para comunicarnos a tiempo real en cualquier parte del mundo.


			https://www.skype.com/es/


			Appear In


			Se trata de otra herramienta para realizar videollamadas con la ventaja de no tener que instalar nada en tu ordenador (cómo sucede con Skype) o tener que generar una cuenta.


			https://appear.in/


			Zoom


			Al igual que las anteriores, Zoom es una herramienta que nos permite realizar videoconferencias.


			https://zoom.us/


			Vocaroo


			Vocaroo es una aplicación que permite grabar notas de voz, de una forma sencilla.


			https://vocaroo.com/


			2.3. Conclusiones


			La llegada de las nuevas tecnologías, unido a la sociedad caracterizada por la inmediatez y cambio constante, ha provocado que en los últimos tiempos los escenarios de formación estén comenzando a sufrir transformaciones, que han de atender, a su vez, a las reformas en el marco normativo de la Educación Superior, obligando a repensar las metodologías, los procesos pedagógicos y contenidos educativos, en un intento de garantizar el acceso al conocimiento de manera sistematizada y operativizar al máximo los procesos de enseñanza-aprendizaje. Estas transformaciones han traído consigo la creación de nuevas herramientas tecnológicas que den soporte a las metodologías educativas que mejor se adaptan a la educación del siglo XXI. Las herramientas recogidas a lo largo de este capítulo son una muestra de las más utilizadas en el panorama educativo a día de hoy, sin olvidar, que el constante avance tecnológico hace que todas ellas tengan que readaptarse constantemente, apareciendo nuevas y desapareciendo las ya existentes, en un escenario en continuo movimiento.
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