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Art 9 della Costituzione 


La Repubblica promuove lo sviluppo della cultura e la ricerca scientifica e tecnica. Tutela il paesaggio e il patrimonio storico e artistico della Nazione. Tutela l’ambiente, la biodiversità e gli ecosistemi, anche nell’interesse delle future generazioni…


 


…forse




 


L’era dell’imprevedibile prossimo futuro


 


 


Prevedere il futuro non è un’arte facile e pochi strumenti ci vengono incontro in questo arduo compito. Hari Seldom aveva la psicostoria, scienza in grado, tramite complessi calcoli matematici, di prevedere l'evoluzione della società umana. Peccato che il matematico Hari Seldom fosse solo un personaggio immaginario del ciclo della Fondazione inventato dallo scrittore di fantascienza Isaac Asimov. 


Oggi inoltre sembra sempre più difficile azzardare previsioni, perché lo scenario tecnologico è tale da permettere dei salti evolutivi esponenziali, in grado di cambiare il paradigma e quindi tali da stravolgere il nostro modo di vivere. 


D’altronde l’Intelligenza Artificiale fa già parte della nostra vita quotidiana, è stata adottata da numerose imprese, soprattutto di grandi dimensioni, ed integrata nei processi interni e negli strumenti di font-end.


Molto si parla delle auto a guida autonoma, che ancora non si sono diffuse, meno invece degli assistenti vocali (come Alexa, Siri e Cortana) che invece fanno già parte del nostro vissuto quotidiano. Amazon Alexa e Google Home sono consolle presenti fisicamente in casa, mentre Siri di Apple, Cortana di Microsoft e Bixby della coreana Samsung sono assistenti vocali dei telefoni cellulari. Sono software di intelligenza artificiale progettati per interagire con gli utenti tramite il riconoscimento vocale, ma sono anche collettori delle più svariate informazioni. Come ci ricorda il Garante della Privacy “possono raccogliere e memorizzare una grande quantità di dati personali, non solo relativi all’utilizzatore diretto, ma a chiunque si trovi nello stesso ambiente”.


L’intelligenza artificiale immagazzina informazioni su preferenze, abitudini, stili di vita, consumi, interessi, caratteristiche biometriche della voce, posizione tramite geolocalizzazione, percorsi abituali, domicilio, indirizzo del posto di lavoro, caratteristiche delle persone che si trovano nell’ambiente in cui opera, perfino gli stati emotivi. Tramite queste informazioni l’AI apprende, migliora le proprie capacità, evolve.


Oggi gli algoritmi rispondono alle domande dei clienti via chat, ci suggeriscono i prodotti da acquistare, la musica, i film e gli spettacoli che sono più in linea con i nostri gusti. Possono selezionare i candidati ideali in base ai curriculum inviati ed effettuano addirittura i colloqui di selezione del personale.


Questa rivoluzione ci porterà quotidianamente in contatto con una molteplicità di entità virtuali che interagiranno con noi anche nelle nostre attività di lavoro:


- Lavoreremo a programmare i loro algoritmi e avremo il ruolo di creatori o forse di co-creatori, collaborando anche in questa fase con le loro elaborazioni;


- Lavoreremo accanto alle intelligenze artificiali, in simbiosi con loro, saranno i nostri colleghi, a volte i nostri competitor;


- Lavoreremo con il loro supporto, ci forniranno input, ci aiuteranno nella successiva trasformazione verso degli output, ci supporteranno nella fase di export e di comunicazione; mentre le utilizzeremo migliorerà il nostro modo di lavorare e aumenterà la nostra produttività;


- Lavoreremo sotto il loro controllo e la loro valutazione, decideranno del nostro futuro professionale e di carriera, forniranno indicazioni di valore o di disvalore, basandosi sugli obiettivi che verranno loro indicati, sarà l'AI stessa a gestire la negoziazione per conto dell'azienda nei nostri confronti e se lo riterrà necessario a procedere al nostro licenziamento.


 


La prospettiva è entusiasmante e al tempo stesso inquietante. Purtroppo o per fortuna saremo noi ad indicare gli obiettivi e se questi si ridurranno al semplice profitto l'AI sarà lucida e spietata nel conseguirli, nonostante i limiti di quella fetta di Umanità che dovrà gestire e che probabilmente sottoporrà ad una sorta di “discriminazione algoritmica”.


In bocca al lupo a tutti noi!


 


Fabrizio Trainito


Roma, dicembre 2023


 


 


[image: image]




 


L’Intelligenza Artificiale, questa sconosciuta


 


 


In molti sono convinti che si sia giunti ad una nuova rivoluzione. Viene considerata “rivoluzione” un cambiamento pervasivo e redistributivo che comporta impatti sociali, economici, etici, giuridici. In pratica viene definito come un “cambiamento del paradigma”.


Intese in tal senso possono essere considerate “rivoluzioni” quelle avviate con l’introduzione della stampa a caratteri mobili (1450), del motore a vapore (1800), dell’elettricità (1850), del telefono (1870), di Internet (1970) e ora anche dell’Intelligenza Artificiale (2022). 


La data precisa in cui si colloca l’inizio di questo ultimo cambiamento rivoluzionario è il 30 novembre 2022, quando cioè l'Intelligenza Artificiale ChatGPT è entrata in funzione.


 


Proviamo ora a fornire una definizione generale derivandola da quanto ci offre la letteratura sull’argomento. 


 


L’Intelligenza Artificiale (in inglese Artificial Intelligence, AI) comprende quei sistemi hardware-software capaci di perseguire autonomamente un obiettivo definito, compiendo scelte ed elaborando comportamenti, che sono tipici dell’essere umano.
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