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Introducción



La evolución permanente que presenta el mundo empresarial y académico, a través de sus propias dinámicas, genera, en sus múltiples actores, la necesidad de emprender permanentemente el reto de la investigación a través de la mirada empírica del objeto problema, situación que forzó este proceso generando como resultado el presente libro.


En este contexto, el dinámico y constante desarrollo de la ingeniería, en su acepción más general, así como el advenimiento e incorporación de sus avances tecno-científicos, se encuentran en concordancia con el constante cambio de la sociedad humana, económica, política, científica e industrial en la búsqueda de su bienestar. En este escenario, las organizaciones industriales de manufactura y servicios han presentado cambios radicales debido a que el entorno de los negocios ha cambiado crónicamente y continúa cambiando cada vez con mayor velocidad, por lo cual, estas organizaciones se ven obligadas a mejorar continuamente su gestión total y su control.


Ahora bien, el éxito de una firma no depende únicamente de la calidad de sus productos o servicios, sino también de la sensibilidad y precisión para calcular, gestionar y controlar los costos de acuerdo con sus necesidades.


Con base en las argumentaciones expuestas, la investigación emprendida persiguió, como resultado fundamental, determinar los lineamientos teóricos y epistemológicos que permitieran sustentar el conjunto de elementos necesarios para la gestión organizacional; de manera tal, que le permita afrontar a la empresa, como sujeto componente de las redes empresariales, los nuevos retos y exigencias con miras a liderar y ser partícipe activa del desarrollo sostenible de su negocio, fundamentada en un sólido respaldo basado en una gestión financiera consistente, cimentada esta, a su vez, en una eficiente gestión de las operaciones generales, enfatizando en las operaciones de producción y logística.


En relación con este complejo escenario, se pretende aplicar la ingeniería de costos como un área de la práctica de la ingeniería en la cual se aplican conceptos, principios y técnicas a los problemas referentes a los cuatro componentes que la definen: estimación de costos, estimación de presupuestos y planeación del sistema, cálculo y contabilización de los costos y monitoreo, trazabilidad y control del costo, todo esto desarrollado bajo el enfoque basado en estimación de costos, estimación de presupuestos y planeación del sistema, cálculo y contabilización de los costos y monitoreo, trazabilidad y control del costo, todo esto desarrollado bajo el enfoque basado en la gestión de operaciones de manufactura y logística.


Este categórico planteamiento, junto con la investigación experimental y académica, desarrolladas de manera permanente, han convergido en nuevos esquemas que se convierten en el fundamento de un nuevo enfoque de los costos basado en la gestión de operaciones de manufactura y logística,de esta forma, surge la necesidad de crear un nuevo elemento del costo que permite cristalizar estos cambios generados, para lo cual se despliegan los criterios filosóficos y teóricos necesarios, así como la conceptualización, estructura y desarrollo del nuevo enfoque, en donde la creación del cuarto elemento del costo se convierte en el componente más relevante del mismo.


Para lograr este desarrollo, se requirió explorar, en primera instancia, una contextualización en costos de producción, abordando los temas y conceptos que cumplieron a cabalidad con este propósito. Se trabajaron las técnicas de costos estándar, costos ABC y contabilidad del throughput en relación con definiciones, componentes y estructuras, demostrando sus comportamientos mediante ejemplos, para lo cual se tomó como marco de referencia la literatura especializada y artículos de investigación sobre los temas de referencia.


Seguidamente, se desarrolló la evaluación comparativa de operaciones, que consiste en las valoraciones comparativas de costos, por ser la forma más usual para trazar y monitorear la gestión global de operaciones. Otro aspecto que permitió el avance de esta evaluación fue el análisis de las operaciones internas y externas de la firma —operaciones generales—, como componentes de las operaciones globales de la red de abastecedores, productores, distribuidores y clientes, para lo cual se evaluaron fundamentalmente las operaciones de producción y logística.


Como complemento de lo planteado en los anteriores párrafos, se desarrolló el proceso de cálculo, contabilización, control y monitoreo de los costos, aplicados a los sistemas de costos por lotes y costos por procesos,en los cuales se plantea un nuevo enfoque para su tratamiento, que permite demostrar en su contexto total la novedad teórica y epistemológica de este nuevo enfoque.


El resultado obtenido a través de este libro, sustenta los objetivos planteados en el contexto de investigación como eje de desarrollo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, consolidando y complementando otros resultados obtenidos en investigaciones anteriores, lo cual apalanca la línea de investigación correspondiente en el grupo de investigación Modelos Matemáticos Aplicados a la Industria (MMAI), fortaleciendo de esta manera el desarrollo académico y científico de la Facultad de Ingeniería.





PRIMERA PARTE



EL CONTEXTO GENERAL DE LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN





El contexto de los costos de producción



Introducción


El dinámico y constante desarrollo de la ingeniería, en su término más general, así como el advenimiento e incorporación del avance tecno científico que ésta ha tenido, están en plena concordancia con el constante cambio de la sociedad humana, económica, política, científica e industrial en la búsqueda de su bienestar (Khun, 2005). En este contexto, las organizaciones industriales de manufactura y servicios han presentado cambios radicales debido a que el entorno de los negocios ha cambiado constantemente y continúa cambiando cada vez a mayor velocidad, por lo cual se ven obligadas a mejorar continuamente su gestión total y su control.


Para entender correctamente el término gestión y control total, es necesario ver y entender a la firma como una realidad total, según la expresión utilizada por Cataldo (1996), en donde considera que en la estrategia de negocios deben existir unas funciones especializadas (Nahmias, 1999) para:




• El mercado en el que la firma debe competir.


• Los niveles de inversión.


• Los medios para asignar los recursos e integrar las diferentes unidades de la empresa.


- La estrategia funcional por áreas que incluye:


- La estrategia de mercadotecnia.


- La estrategia financiera.


- La estrategia de producción y operaciones.





Esta realidad total es una forma de entender los diferentes roles que se deben ejecutar y controlar para una mejor armonía y sincronismo de las funciones, puesto que cualquier acción inapropiada puede afectar el perfecto funcionamiento, perturbando el desarrollo y mantenimiento de la firma.


Si bien es cierto que la firma, observada como una realidad total, ha permitido aplicar sistemas de gestión total; también es claro el hecho que el rol particular correspondiente al costeo y control de las actividades, de acuerdo con las funciones de la firma, no ha sido relevante a pesar de lo importante y crítico que es esto a la hora de enfrentar la competencia feroz y desmedida que caracteriza el mundo de hoy.


Sin importar las tendencias de los costos, tales como: costos estándar, costos predeterminados, costos ABC, contabilidad del troughput, ingeniería de costos, entre otros; las exigencias competitivas a las que son sometidas las organizaciones, demandan de éstas una adaptación rápida y la implementación de mecanismos que le permitan ejercer una gestión y un control efectivos del costo de las actividades propias de su funcionamiento. Otro aspecto fundamental que afecta el desarrollo y sobrevivencia de la firma es el correspondiente a la toma de decisiones, para lo cual el sistema de información sobre el que se apoye es determinante para su eficiencia. En este plano, la información de costos se convierte en un pilar irremplazable del sistema de información para la toma de decisiones.


El éxito de una firma no depende únicamente de la calidad de sus productos o servicios, también depende de la sensibilidad y precisión para calcular, gestionar y controlar los costos de acuerdo con sus necesidades. Un buen sistema de costos permite a la organización:




• Gestionar los costos con criterio previsional.


• Pronóstico y proyección del costo y el presupuesto de la firma.


• Perfeccionamiento de los medios de evaluación y control del costo.


• Detección de costos superfluos para reducirlos o eliminarlos.


• Lograr la máxima satisfacción de los clientes sin afectar la rentabilidad de los diferentes frentes del negocio.


• Lograr el crecimiento de la competitividad de los productos debido a una mejor relación calidad-precio.





Toda la argumentación presentada permite al lector observar la importancia que tienen los costos en lo referente a su estructura, forma de cálculo, contabilización, sistema de información y su gestión y control.


El contexto de los costos de producción


Para permitir al lector una debida contextualización en costos de producción, es necesario abordar temas y conceptos centrales para este propósito.


Firma


Es en esencia una empresa que organiza factores de producción para la fabricación de un producto considerado como un bien o un servicio. Paga a los factores un arriendo —costo generado— por su uso y recibe en cambio el dinero de las ventas de lo producido y vendido, obteniendo un excedente denominado: ingreso neto. La empresa será más eficiente mientras mayor sea el ingreso neto que genera.


La presunción básica de la Teoría de la firma (Fontaine, 1999), considera que ésta actúa en función de maximizar el ingreso neto esperado, el cual es definido por la diferencia entre los ingresos esperados y costos y que trata de producir cada cantidad deseada (Q) al mínimo costo posible, (formula 1.1)
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Contabilidad general


En su aspecto más general se destacan los siguientes tópicos:


Definición


La contabilidad general cubre todas las transacciones financieras de la firma con el objetivo de preparar los estados financieros que son fundamentalmente el balance general y el estado de pérdidas y ganancias (Hargadon, 1997). La información referente al costo de los inventarios y el costo de los productos fabricados y vendidos se obtienen mediante la contabilidad de costos.


El balance general


El balance general consta de tres componentes fundamentales a saber:




• Activo = lo que posee la firma.


• Pasivo = lo que debe la firma.


• Capital = participación de los socios de la firma.





La relación general (1.2) que se deriva a partir del balance general es:
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El capital más el pasivo que tiene la firma, permite establecer la proveniencia del dinero, mientras que el activo permite determinar en donde se encuentra el dinero actualmente.


Estructura del balance general


El balance general está estructurado por los siguientes cuatro componentes:


Activo


Es el capital utilizado, el cual a su vez se divide en:




• Activos fijos o a largo plazo, que son los que posee la firma y que son necesarios para su funcionamiento, tales como:


- Terrenos y edificios.


- Planta y tecnología.


- Muebles y enseres.


- Vehículos.







• Activos corrienteso a corto plazo, los cuales cambian rápidamente y en la medida en que la firma adelanta su negocio. Estos son:







- Inventario (stocks) de materias primas.


- Producción en proceso (WIP).


- Inventario de productos terminados.


- Cuentas por cobrar.


- Saldo en bancos y efectivo.





El rubro correspondiente a los activos corrientes o circulantes determina un importante ciclo operativo dentro de la firma, el cual es vital para su liquidez y rentabilidad. En este ciclo, el efectivo sale del negocio como un bien o un servicio hasta el cliente o consumidor y cuando éste paga, regresa el efectivo invertido más la utilidad o ganancia, la cual aumenta el nivel de los activos corrientes.


Pasivo corriente


Corresponde a las cantidades que se adeudan y tendrán que pagarse dentro del siguiente año a la fecha del balance. Las cuentas del pasivo corriente son:




• Acreedores.


• Impuestos.


• Sobregiros bancarios.


• Pagos de dividendos.





Activo neto


El activo neto corriente corresponde al capital de trabajo y se determina al restar el pasivo corriente del activo corriente. El éxito de un rendimiento eficiente de la firma lo constituye el control estricto, que consiste en el monitoreo y trazabilidad permanente.


Capital


El capital de la firma se genera a través de la relación del balance general y su consecución se logra partir de:




• Capital en acciones.


• Reservas que incluyen ganancias retenidas, que son distribuibles.





Los activos que deben incluirse en la base capital-inversión para los cálculos de rendimientos sobre la inversión son comúnmente las cuentas por cobrar y los inventarios.


Análisis


El análisis del balance general se concentra en dos áreas principales que son: la liquidez y la estructura de capital. La información extractada del balance general y de la cuenta de pérdidas y ganancias también suministra información importante de varias áreas analíticas claves como la rentabilidad, el rendimiento, etc.


Presentación


Comúnmente el balance general se presenta tomando como referencia cuatro grandes cuentas tal como se muestra en la figura 1.


Figura 1. Presentación del balance general
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Contabilidad de costos


En referencia con la contabilidad de costos, se extractan los siguientes tópicos.


Definición


La contabilidad de costos se refiere a la clasificación, asiento, distribución y análisis de datos sobre costos con el fin de suministrar información para determinar los costos del producto, llevar a cabo el control gerencial y toma de decisiones (Horngren, 1987). Por otra parte, (Hargadon 1997) define la contabilidad de costos como una parte especializada de la contabilidad general de una empresa industrial y se convierte en un subsistema de esta.


Objetivos


Los objetivos que comúnmente persigue la contabilidad de costos son:




• Precios: Orientar las acciones acerca de la decisión de fijación de precios de los productos (bienes o servicios) y garantizar que estos cubran como mínimo los costos de desarrollo, manufactura y venta del portafolio de productos de la compañía y los costos de administración y financiamiento de la firma.


• Control: Generar las bases para los gastos de control, permitiendo que los directores de la firma participen en la definición y estructura de los presupuestos de sus respectivas unidades orgánicas y, de esta forma, ejercer un control efectivo sobre los costos.


• Manejo de utilidades: Suministrar información sobre costos fijos y variables que faciliten el pronóstico de ganancias y contribuciones y garantizar que la información sobre utilidades sea medida con exactitud.


• Valoración de inventarios: Asegurar que el inventario sea evaluado correctamente y de esta forma obtener bases para la valoración real de las utilidades.


• Evaluación de procedimientos opcionales: Suministrar información que soporte la toma de decisiones relacionadas con la planeación corporativa, la planeación de productos de acuerdo con el comportamiento del mercado y la definición de proyectos de inversión de capital.





Técnicas en la contabilidad de costos


Las técnicas de la contabilidad de costos se relacionan con los aspectos siguientes (Armstrong, 1986):




• Clasificación de los costos.


• Cálculo de los costos.


• Análisis de los costos.





Los costos requieren una clasificación acorde con el tipo de gasto directo o indirecto, o con su comportamiento fijo o variable y en relación con el producto, tarea o pedido y la localización de la actividad en la que se efectúa el gasto (Torres Acosta, 1990). El cálculo determina los costos del producto, asignando costos netos y los gastos generales de fabricación, ofreciendo a su vez las bases para el análisis, las decisiones que se deben tomar y el control respectivo.


Clasificación de costos


La clasificación de los costos responde a los cuatro siguientes criterios:


Costos por tipo de gastos.


Esta clasificación referencia: Costos directos de fabricación, que corresponden a los claramente identificados con el producto y otros factores, los cuales se dividen en:




• Materiales directos: forman parte del producto terminado y se pueden asociar directamente con él.


• Mano de obra directa: es el trabajo que efectúa la transformación de los materiales directos o los componentes en el producto terminado.


• Gastos directos: corresponden a aquellos costos causados que son diferentes a materiales y mano de obra directa que se pueden cargar directamente al producto, como por ejemplo el costo de un maquilador que procesa el producto.





El costo neto de producción o costo primo corresponde a la suma de los costos directos de material y de mano de obra más los gastos directos.




• Los costos indirectos de fabricación, no se pueden identificar fácilmente en el producto y son:


• Materiales indirectos: son las herramientas y bienes de consumo utilizados en un departamento de producción.


• Mano de obra indirecta: corresponde a la mano de obra de inspección, el personal de control, el personal de mantenimiento y el de servicios generales.


• Gastos indirectos: se refieren a los arriendos, tasas de interés pagadas, depreciación de la planta y seguros.





Los costos totales del material indirecto, mano de obra indirecta y los gastos indirectos reciben el nombre de: Gastos generales de fabricación. El costo total del producto o gasto total de fabricación, es la suma de los costos netos de producción más los gastos generales de fabricación. Otros desembolsos indirectos o gastos generales indirectos en que se incurre por la implementación de las actividades o para el pago de instalaciones o servicios diferentes a los relacionados con la manufactura, son (Horngren, 1987):




• Costos de distribución: son los correspondientes al almacenamiento, depósitos, transporte o investigación y desarrollo.


• Gastos de administración: corresponden a los costos de departamentos administrativos tales como la división financiera y división de personal. También incluye otros costos corporativos como arriendos, intereses y seguros que no pueden cargarse directamente a la manufactura.





El costo total de la gestión que corresponde a la suma del costo total del producto más los gastos generales indirectos, se puede observar en la figura 2.


Figura 2. Estructura del costo total
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Costos por comportamiento.


Los costos se clasifican de acuerdo con su comportamiento en cuatro patrones así:




• Variable: Cuando el costo varía directa o proporcionalmente con el nivel de actividad. Los materiales directos son un ejemplo clásico de costo variable. En este caso, el costo variable por unidad es constante, independientemente de los cambios en el nivel de actividad.


• Fijo: Cuando el comportamiento de costo permanece invariable durante un período de tiempo, independientemente de los cambios que se presenten en los niveles de actividad. Los rubros de costo fijo más comúnmente manejados son arriendos, salarios de administración y la depreciación de los activos fijos. En estos casos, el costo fijo por unidad disminuirá en la medida en que aumenten los volúmenes de producción y aumentará cuando estos disminuyan. El costo fijo por producto es inversamente proporcional a los volúmenes de producción.


• Semivariable: Cuando el comportamiento de costo es fijo ante unos determinados niveles de actividad y presenta una tendencia variable cuando los niveles de actividad tienen cambios significativos, se dice que este es semivariable.


• Escalonado: Se dice que el costo es escalonado cundo se presenta un cambio significativo de este frente a un cambio significativo en los cambios de actividad.





En la figura 3, se puede observar gráficamente el comportamiento de los dos primeros tipos de costo.


Figura 3. Comportamiento de costos
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Costos por producto.


El costo por concepto de un producto, un pedido o un trabajo, se determina calculando los costos de mano de obra directa y material directo. Los costos por concepto de gastos generales de los diferentes departamentos se asignan de acuerdo con una de las siguientes medidas de actividad:




• Costos directos de mano de obra.


• Horas de mano de obra directa.


• Horas máquina.


• Unidades de producto.





Costos por ubicación.


Otro tipo de clasificación que pueden tener los costos tiene que ver con su función, departamento, ubicación o centro de costo asignado. Los costos directamente imputables se asignarán al centro de costo respectivo. Los costos que no se pueden imputar directamente se cargan de acuerdo con el criterio de un sistema de costo por absorción total. Estos se distribuirán proporcionalmente entre los diferentes departamentos o centros, utilizando alguna base arbitraria, como por ejemplo, los costos de arriendo de la planta se podrían prorratear con base en el área de las diferentes secciones que la componen. En general, los costos por ubicación son de difícil control y seguimiento.


Cálculo de costos.


Las técnicas para el cálculo de costos se utilizan para su medición y distribución, con el objetivo de generar la información requerida para determinar el costo de los productos, verificar el control respectivo y soportar el proceso de toma de decisiones.


Evaluación de costos.


Los costos del producto se pueden medir como costos reales, definidos por los costos netos de materiales, mano de obra y gastos generales de fabricación, más los gastos generales fijos asignados. En la producción por lotes, el cálculo estándar de costos se puede utilizar como una herramienta de control gerencial e integral, así como los costos para partes o procesos estandarizados mediante el desarrollo de estudios del trabajo, utilizando como herramientas la ingeniería de métodos, tiempos y movimientos.


Asignación de costos.


Los costos indirectos,como los de servicios, publicidad, entre otros, son difíciles de asignar en una forma convincente y factible, razón por la cual aún es tema de discusión sobre cuál debería ser la forma más razonable de hacerlo, teniendo en cuenta los criterios siguientes (Horngren, 1987):




• Costos por absorción: cuando todos los costos fijos y variables causados se asignan a los centros de costos.


• Costos marginales o variables: cuando únicamente los costos variablesse cargan a los centros de costo y los costos fijos imputables a un período de referencia se cargan en su totalidad contra la contribución correspondiente a dicho período.





Análisis de costos.


Cuando se realiza el análisis de costos es necesario tener en cuenta los conceptos siguientes:




• La diferencia que existe entre los costos del producto y los costos del período.


• La diferencia entre costos totales y costos marginales.


• La necesidad de aplicabilidad.


• El uso de costo diferencial


• Costo de oportunidad.





Costos de producto y costos de período.


Los costos del producto corresponden a los bienes o servicios producidos o comprados; inicialmente se pueden identificar como parte del inventario físico de productos. Los costos del período son los que se deducen como gastos durante un período de referencia, sin haber sido clasificados previamente entre los costos del producto. La relación de diferencia entre estos costos permite determinar la utilidad bruta y la utilidad de operación, lo cual se puede observar en la figura 4.


Figura 4. Costos de período y producto


[image: Image]


Costos totales y costos marginales.


El costo total por unidad de producto se establece cuando su estructura está definida por unos costos variables y otros fijos, los cuales representan el comportamiento de los niveles de actividad. Si, para este caso, se presenta un cambio en el volumen de producción, el costo total se verá afectado, pues aunque el costo variable cambiará proporcionalmente el costo fijo se absorberá en forma inversamente proporcional a dicho cambio. El costo marginal representa la variabilidad de las partidas de costo y representa la diferencia en todo el sistema de costos entre los costos marginales o variables y los costos fijos o de período.


Cuando se calcula el costo marginal de un producto, se suma el costo primo determinado por materiales directos y mano de obra directa, así como los gastos generales variables. La diferencia entre el costo marginal del producto y el precio de venta (relación 1.3) genera como resultado el ingreso marginal o contribución.
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Aplicabilidad.


El análisis de costos debe ser oportuno. Tiene que suministrar la información de forma tal que permita tomar las mejores decisiones entre los diferentes cursos de acción que se puedan presentar. En este contexto, el análisis de costos debe permitir el establecimiento de presupuestos proyectados que, comparados con los datos causados, permita tener un horizonte certero sobre la actuación que debe tener la empresa, y no tomar las decisiones con referencia en los datos históricos, como usualmente se acostumbra.


Costo diferencial.


El comportamiento del costo diferencial consiste en el aumento o disminución que sufren los costos totales, o la variación que sufre alguno de sus componentes en relación con alguna variación que presenten los niveles de actividad. Los economistas utilizan el término costos incrementales para el mismo concepto y los definen como los costos adicionales generados por el cambio en el nivel o naturaleza de una actividad.


El costo diferencial se utiliza como soporte de información para la toma de decisiones, examinando las combinaciones de costos e ingresos que presentan cada una de las alternativas o cursos de acción que puede seguir la firma. Las decisiones tienen que ver con acciones tales como: fabricar o comprar, aumentar las capacidades de producción de la planta, mezclas de producción, planeación y diseño y desarrollo de productos.


Costo de oportunidad.


Los costos de oportunidad representan los ingresos no obtenidos por haber tomado una decisión acertada. Por esta razón, los sistemas formales de contabilidad no los incorporan (Horngren, 1987), ya que no representan ingresos o egresos reales de caja. Sin embargo, los costos de oportunidad son un componente de información determinante cuando se está desarrollando el análisis de alternativas para la toma de decisiones.


Beneficios.


La consolidación de la información de costos se convierte en un factor esencial de la gerencia exitosa. La clasificación de los costos como directos o indirectos, fijos o variables y la asignación o prorrateo de dichos costos a los centros de costo y a los productos, son vitales para los procesos de costo-volumen-utilidad. Este análisis suministra la información básica para la toma de decisiones sobre producción y fijación de precios. Finalmente, genera la información para la proyección y estructuración de los presupuestos.


Términos básicos en costos


La terminología que frecuentemente se utiliza en el área de costos (Backer y Jacobsen, 1988) y (Hargadon, 1997) confunde a los lectores, pues existen términos que nominalmente tienen el mismo significado. Los términos que a continuación se definen tienen como objetivo familiarizar al lector con su identificación y utilización. Cabe anotar que el autor, en la medida en que se desarrollen los diversos temas que cubren el desarrollo del presente libro, ajustará la aplicación y connotación de algunas de las definiciones que aquí aparecen, de acuerdo con su criterio y teniendo en cuenta los desarrollos y aplicaciones implementados a través de la investigación, la academia y el desempeño profesional que ha tenido a nivel de dirección, acompañamiento y consultoría en diversas empresas del sector manufacturero y de servicios.




• Capacidad normal, costo normal. Corresponde a un nivel promedio de capacidad o costo, basado generalmente en la experiencia pasada. Sin embargo, la capacidad estimada y el costo normal estimado también tienen en cuenta las posibles proyecciones que sobre estos se efectúen.


• Control. Término que tiene muchas connotaciones en el área de negocios, por ejemplo control interno, control total, control integral, sistema de control, control de producción, control de costos, etcétera. En general, el control se refiere a la trazabilidad y ajuste de las operaciones y actividades de acuerdo con un plan o política de negocios preestablecidos.


• Costeo. Corresponde al procedimiento de asignación de costos a los productos. También puede hacer referencia a la asignación de costos a los departamentos o unidades funcionales de la firma.


• Costeo directo o variable. Es un método para asignar costos a los productos, en el cual sólo se asignan aquellos que pueden identificarse específicamente en el producto. En este método solo se asignan los costos variables.


• Costeo promedio. Es un método de costeo de los productos en el cual se promedian o normalizan los costos con base en la información sobre varios períodos de gestión.


• Costeo total en costos de producción. Corresponde a la asignación de todos los costos de fabricación como la mano de obra, materiales y costos indirectos de fabricación a los productos manufacturados. Este método contrasta con el costeo directo.


• Costeo total en economía. Corresponde a la asignación de todos los costos comerciales, de producción, distribución, financiamiento y administración a los productos. Esta información se emplea en el análisis económico.


• Costos alternativos o diferenciales. Consiste en la comparación entre los costos de dos o más cursos de acción alternativos. También reciben el nombre de costos diferenciales, cuando únicamente consideran las diferencias que existen entre las posibles alternativas.


• Costo de cierre de operaciones (Shut-down costs). Corresponde a los costos que se siguen causando mientras la planta está cerrada temporal o definitivamente.


• Costos de conversión. Los costos de mano de obra y los costos indirectos de fabricación que permiten la transformación de las materias primas en productos terminados. También denominados costos por el proceso o costos de operación.


• Costo de los departamentos de servicio. Corresponde a los costos de los departamentos o unidades funcionales que apoyan la operación de los departamentos de producción.


• Costos directos. Suele referirse a los costos que se pueden identificar con los productos. También puede utilizarse para definir los costos identificables con departamentos o centros de costo definidos. Algunas veces estos costos se consideran iguales a los costos variables.


• Costos de distribución. Son los costos o gastos en que se incurre por la distribución física de los productos de la planta a los clientes.


• Costos estándar. Son un tipo de costo predeterminado. El costo estándar es el costo que potencialmente debe causarse.


• Costos estimados. Son los costos que potencialmente deben presentarse en un futuro mediato.


• Costos extinguidos. Son aquellos para los cuales se ha efectuado un desembolso de efectivo y que no se pueden recuperar.


• Costos fijos. Son los que no tienen cambios en relación con el volumen de producción.


• Costos imputables. Son costos pertinentes para un análisis pero no registrados ni reconocidos en la contabilidad de costos.


• Costo incremental. Es el costo asociado con una cantidad adicional de productos fabricados o simplemente planeados.


• Costos indirectos. Son los que no tienen una relación atribuible a un producto específico o identificable.


• Costos indirectos absorbidos. Son los costos indirectos de fabricación asignados a la producción o a los productos, utilizando la actividad de producción que se ha desarrollado.


• Costos indirectos de fabricación. Son los costos de producción, excepto los de mano de obra directa y materiales directos. Se denominan también costos o gastos indirectos de manufactura.


• Costos de mano de obra directa. Relacionados con los costos directos y transformación de materiales.


• Costos de material directo. Relacionado igualmente con los costos directos.


• Costos por órdenes de producción. Los costos de producción asociados con un lote u orden de producción específica. También conocidos como costos por lotes o pedidos.


• Costos del período. Son los costos en que se incurre durante un período de tiempo específico (ciclo de producción o período de producción) sin importar el tipo de actividad de producción que se haya desarrollado.


• Costos predeterminados. Son los costos determinados o calculados con anterioridad a la época de causación. Los costos estimados y los costos estándar son predeterminados.


• Costos presupuestados. Son costos unitarios y totales que se establecen en el presupuesto o plan de costos. La base para los costos presupuestados puede ser el costo real, estándar, normal o estimado.


• Costo primo. Corresponde a la suma de los costos por materiales y mano de obra.


• Costos por proceso. Son los costos asociados con un proceso de producción operación o departamento. Los sistemas de costo por proceso son sistemas de contabilidad de costos que enfatizan la generación y acumulación de costos en cada proceso de una línea de manufactura.


• Costo del producto. Es el costo asociado con un producto específico o con un lote de productos sin importar el período de tiempo o departamento en que se causaron.


• Costos reales o vivos. Son los costos causados o incurridos. Son los costos registrados en los libros.


• Costos totales. Corresponde a la cantidad acumulada del costo de un lote de producción o de un proyecto.


• Costos unitarios. Es el costo unitario del producto. Es decir el costo total, dividido por las unidades de referencia tales como horas, productos procesados, etc.


• Costos variables. Hace referencia a los costos cuyo monto total cambia en la medida en que los niveles de producción lo hacen. A veces a estos se les considera iguales a los costos directos. Sin embargo, los costos variables por unidad se mantienen constantes aun cuando los niveles de producción cambien.


• Costo de ventas o de los productos vendidos. Es el costo de producción de los artículos terminados y vendidos a los clientes. Este costo no se debe confundir con los gastos de ventas, los cuales implican la distribución de los productos terminados y vendidos.


• Costos vivos, recuperables. Son los costos que exigen un desembolso de efectivo, a diferencia de lo que ocurre con los costos extinguidos para los cuales ya se ha efectuado el desembolso.


• Cuota o tasa de costos indirectos de fabricación. Es la tasa determinada para absorber o aplicar costos reales indirectos de la producción.


• Distribución de costos. La distribución de costos o su repartición entre varios departamentos o divisiones de la firma. También se denomina asignación de costos.


• Gastos de venta. Son los gastos en que se incurre por la realización de las ventas.


• Planeación de utilidades. Corresponde a un esquema de presupuestos o planes o en los que se enfatiza el factor de utilidad. El objetivo de las utilidades puede alcanzarse, concentrándose ya sea en los ingresos o en los costos, o en estos dos aspectos. Este aspecto es más amplio en su alcance que la contabilidad de costos o el control por si solo.


• Presupuesto flexible o variable. Es un plan financiero en el cual las provisiones presupuestarias dependen de los niveles de producción.


• Producción equivalente. Es el número de unidades del producto que se comenzarían y terminarían si todos los esfuerzos de producción se utilizaran para terminar las unidades comenzadas durante un período.


• Producción en proceso. Es la producción no terminada.


• Variaciones. Corresponde a la diferencia matemática entre dos medidas tales como estándar y reales o presupuestadas y reales. Un cambio en la cantidad, el cual ocurre entre dos ciclos observables que son comparados.


• Variación en cantidad. Es el costo por emplear material en una mayor cantidad a la presupuestada para obtener un determinado volumen de producción. Se conoce también como variación en la eficiencia de materiales.


• Variación de capacidad no utilizada. Es el costo indirecto de fabricación generado por la capacidad instalada no utilizada.


• Variación contable o variación neta. Es el resultado de la relación de los costos reales indirectos menos los costos indirectos aplicados.


• Variación controlable. Es la variación contable del costo real ante el costo presupuestado o el costo estándar.


• Variación desfavorable. Es la variación que causa un saldo deudor o saldo débito.


• Variación en eficiencia. En la contabilidad de los costos estándar es el costo del tiempo, materiales o instalaciones excesivamente empleadas.


• Variación de erogación. Es una variación de presupuesto relacionada con los costos indirectos de fabricación.


• Variación favorable. Es una variación que tiene saldo acreedor o saldo crédito.


• Variación en precio de materiales. Es el costo por emplear materiales demasiado costosos para una cantidad determinada de producción.


• Variación presupuestada. En la contabilidad de costos estándar, es la variación entre el costo real y el costo estándar de forma anticipada y por lo tanto no se incluye en el presupuesto o plan.


• Variación presupuestaria. Es en general la diferencia aritmética entre un costo real y un costo presupuestado. Para fines de control, los costos presupuestos se denominan previsiones presupuéstales.


• Variación de tasa de mano de obra. Es el costo debido al empleo de categorías de mano de obra demasiado costosas para realizar una determinada cantidad de actividad productiva.


• Variación de tiempo de mano de obra. Es el costo del tiempo excesivo empleado para cumplir una cantidad determinada de producción.





Los elementos tradicionales del costo


Tradicionalmente, los costos de producción están integrados por tres clases de elementos y uno adicional que se clasifica fuera del costo de producción y es denominado gastos (Hargadon, 1997):




• Costos y gastos: En una firma de manufactura, se desarrollan tres macrofunciones básicas de gestión general como son administración, producción y ventas, las cuales en su operación generan desembolsos. Estas erogaciones reciben clásicamente el nombre de costos de producción, gastos de administración y gastos de ventas, en concordancia con las macro funciones mencionadas. Los costos de producción hacen referencia a los costos en que necesariamente debe incurrirse para la manufactura de los productos y a su vez están determinados por tres elementos:







- Materiales directos.


- Mano de obra directa.


- Costos generales de fabricación







• Los gastos de administración corresponden a los erogados por razones de administración de la firma tales como sueldos de administración, publicidad, etc., mientras que los gastos de ventas son causados por actividades como mercadotecnia, venta y distribución de los productos fabricados.





Los tres elementos del costo y los gastos


A continuación, se tratarán los costos de producción y los gastos.


Materiales directos.


En la manufactura de un producto se utilizan diversas clases de materiales; algunos de estos hacen parte integral del producto es decir que conforman físicamente el producto. Estos reciben el nombre de materiales directos y su costo constituye el primer elemento del costo, el cual hace parte del costo total del producto.


Otros materiales, se utilizan para el desarrollo de actividades del proceso de manufactura tales como lubricación de maquinaria, mantenimiento de la planta, aseo, etc. Estos reciben el nombre de materiales indirectos [Bierman y Smidt. 1986] y su costo se incluye dentro del tercer elemento del costo denominado costos generales de fabricación.


Mano de obra directa.


Para la transformación de los materiales directos en productos terminados es necesario el trabajo humano por el cual la firma paga una remuneración denominada salario. Es necesario aclarar que en el área de producción pueden encontrarse diversos tipos de trabajadores. Entre estos, se encuentran algunos que mediante su acción directa intervienen en la fabricación de los productos ya sea manualmente o mediante la operación de los medios tecnológicos que transforman las materias primas en productos terminados. La remuneración de estos trabajadores es lo que establece el costo de mano de obra directa, el cual constituye el segundo elemento del costo y forma parte del costo total del producto.


Otros trabajadores ejecutan actividades indirectas tales como vigilancia, aseo, supervisión, mantenimiento, dirección de la firma, divisiones que constituyen la firma, etc. La remuneración de estos trabajadores de producción se denomina mano de obra indirecta y se incluye dentro de los costos generales de fabricación.


Costos generales de fabricación.


Además de los materiales directos y la mano de obra directa, hacen falta para la manufacturación de los productos otra serie de actividades que causan costos tales como la utilización de servicios públicos (agua, luz, teléfono), arrendamientos de bodegas, plantas y equipos, seguros, etc. Todos estos costos más los correspondientes a materiales indirectos y mano de obra indirecta constituyen el grupo de los llamados costos generales de fabricación, que a su vez determinan el tercer elemento integral del costo total del producto terminado.


Estos tres elementos del costo se capitalizan en el inventario de productos terminados. En concordancia con esto, los desembolsos ocasionados por estos tres elementos tienen una relación directa con el hecho de la transformación. Esta es la razón por la cual, los autores tradicionales suelen denominarlos costos y no gastos.


Gastos.


Como ya se mencionó, los gastos se dividen en gastos de administración y gastos de ventas según la función a que pertenezcan. Estos gastos no se capitalizan sino que como su nombre lo indica, se causan en el período objeto de gestión y evaluación y aparecen como tal en el estado de pérdidas y ganancias.


En la tabla 1 se puede observar la composición de los tres elementos del costo y los gastos.


Tabla 1. Composición de costos y gastos






	Composición clásica de los elementos del costo y los gastos







	Elemento


	Rubros del elemento







	Materiales directos


	
• Materias primas


• Otros materiales que integran el producto








	Mano de obra directa


	• Trabajo humano







	Costos generales de fabricación


	
• Materiales indirectos


• Mano de obra indirecta


- Salarios de supervisores


- Celadores


- Personal de mantenimiento


• Depreciación


• Seguros


• Servicios públicos








	Gastos


	
• Administración


- Salarios administrativos


- Publicidad


- Almacenamiento


- Asuntos legales, etc.


• Ventas


- Mercadotecnia


- Distribución


- Costos generales causados por las ventas









El manejo de los elementos del costo como costos directos e indirectos


Los costos y gastos pueden ser de carácter directo o indirecto como ya se había discutido anteriormente. Un costo directo es aquel que puede identificarse directamente con un proceso, trabajo o producto, o cualquier otro componente orgánico de la firma. Un costo que es directo para una sección funcional de la firma, puede ser indirecto para los demás componentes de las relaciones funcionales en orden jerárquico descendente, como se observa en la tabla 2.


Tabla 2. Relación de costos directos e indirectos


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia, diseñado con base en Backer y Jacobsen. Contabilidad de costos.


El comportamiento de costo directo corresponde al elemento y a sus superiores jerárquicos, mientras que el costo indirecto corresponde a los inferiores jerárquicos del elemento en mención.


Los costos indirectos causados o presupuestados deben asignarse a las secciones, trabajos o productos de la firma. La asignación de los costos indirectos requiere la determinación de una base de asignación de acuerdo con el criterio del administrador del sistema o firma, con base en el conocimiento que tenga del mismo. Por ejemplo, el comportamiento de depreciación de la planta puede asignarse a cada sección, con base en su área de ocupación.


Ahora, supongamos la planta manufacturera de una firma, que consta de dos secciones: productivas y una de servicio. Los costos directos e indirectos de la sección de servicios, se convierten en costos indirectos para las secciones productivas y, por tal razón, deben cargarse a éstas (tabla 3). Para el ejemplo en particular se va a establecer como base de asignación la suma de los costos indirectos de las secciones productivas, como los porcentajes de asignación correspondientes.


Es necesario observar que los costos de los rubros de materia prima, mano de obra directa y algunos de los costos generales de fabricación son costos directos para las tres secciones y que los demás estipendios de los costos generales de fabricación son indirectos y están asignados de acuerdo con su causación. Este comportamiento permite definir la existencia de:




• Costos generales de fabricación directos: que hacen referencia a aquellos costos que tienen una incidencia directa sobre la manufactura de los productos, o que se causan debido a las actividades directamente relacionadas con la producción.


• Costos generales de fabricación indirectos: que corresponden a aquellos costos que se causan por la gestión general de la firma.





El comportamiento de los porcentajes de asignación se determinó con base en el total de los costos indirectos de cada una de las secciones productivas de acuerdo con la tabla 3. Así mismo en la tabla 1, se incluye el manejo de los gastos administrativos y de ventas, lo cual permite tener una visión global de lo que son los costos que se causan en una firma debido al desarrollo de la gestión de producción. Finalmente, es de anotar que los diferentes estipendios de costos y gastos relacionados son los que generalmente se presentan en cualquier firma de manufactura convencional.


Tabla 3. Comportamiento de costos directos e indirectos


[image: Image]


De acuerdo con los resultados de la tabla 3 la sumatoria de los costos totales de las secciones productivas a las cuales se le suma la absorción de los $ 10.400 de la sección de servicios 1, es de $117.520.


El costo unitario del producto


En la contabilidad de costos, el costo unitario de un producto manufacturado se obtiene a través de los promedios de los diferentes rubros o elementos del costo. El costo unitario promedio se determina al efectuar el cociente entre los costos totales causados durante un período de monitoreo y el número de unidades producidas. En la tabla 4 aparece un ejemplo del comportamiento del costo total unitario de un producto.


Tabla 4. Costo total unitario


[image: Image]


Como se observa, el costo total por cada unidad de producto está constituido por el costo de materias primas $31,25, mano de obra directa $40,00 y costos generales de fabricación $ 30,00, lo cual determina un costo total promedio por unidad de $91,25.


El comportamiento de variabilidad de los costos


Además de relacionarse de manera directa o indirecta, los costos pueden trabajarse de acuerdo con su nivel de variabilidad en relación con los cambios en producción o en los niveles de venta. Algunos rubros del costo tienen la tendencia a aumentar o disminuir en forma proporcional con los cambios en los niveles de actividad y por tal razón reciben la denominación de costos variables. La mano de obra directa y las materias primas son un ejemplo del costo variable.


Los rubros de costo que tienden a variar con el tiempo en lugar de hacerlo con base en los cambios de los niveles de actividad, reciben el nombre de costos fijos. Entre los costos fijos se pueden observar tres tipos:


Costos de capacidad a largo plazo: son los costos de las instalaciones de la firma. Representan la capacidad instalada de producción. Un ejemplo de este tipo puede ser el correspondiente a los costos por depreciación y de amortización.


Costos fijos por funcionamiento: estos costos fijos se causan por la operación de las instalaciones de la firma. Entre estos se encuentran los seguros, impuestos, etc.


Costos fijos programados: estos costos no tienen relación directa con las instalaciones de la firma y su funcionamiento. La investigación y desarrollo y la publicidad se encuentran en este tipo de costos.


Tabla 5. Comportamiento de costos fijos y variables


[image: Image]


Existe una tercera categoría de costos cuyo comportamiento es parcialmente fijo y parcialmente variable y se conocen como los costos semivariables. Estos costos tienen diferentes patrones de comportamiento, por ejemplo, algunos tienden a permanecer constantes para unos determinados niveles de mano de obra, v.gr. un supervisor para el control de 1 a 20 operarios y aumentar si aumenta el nivel de mano de obra, por ejemplo, dos supervisores para el control entre 21 y 40 operarios. En la contabilización de estos tipos de costos para su manejo, se debe tomar la decisión de clasificarlos como fijos o como variables. A manera de ejemplo, se toma la información de la tabla 3 de costos directos e indirectos y se clasifican en fijos y variables tal como se muestra en la tabla 5.


La distinción de estos tres tipos de costos no depende únicamente de su naturaleza, sino que puede depender de la naturaleza de las actividades que ejecute la firma, por ejemplo, en una firma con un alto grado de automatización, la mano de obra que es un costo variable por su naturaleza, aquí se convertiría en un costo fijo.


En la tabla 5 sobre el comportamiento de costos fijos y variables se puede observar que los resultados generados en cuanto al costo total de las secciones, sección productiva 1 $51.000, sección productiva 2 $56.120, sección de servicios 1 $10.400, es igual al de la tabla 3 sobre costos directos e indirectos en el mismo rubro. Además, los porcentajes de asignación y el rubro final sobre costo total de las secciones productivas son similares.


En otro contexto del comportamiento de variabilidad de los costos, es importante analizarla teniendo en cuenta los puntos de vista de costo total y costo unitario, para lo cual, se supone un costo fijo de $500 y un costo variable por unidad de $200, con un volumen de producción de una unidad. En los costos totales, los variables crecen en forma proporcional al número de unidades fabricadas, mientras que en el manejo del costo unitario, el costo fijo va decreciendo de manera proporcional al volumen de producción, manteniéndose constante el costo variable de la unidad, comportamientos que se pueden ver en la tabla 6 y en las figura 5.


Tabla 6. Comportamiento de los costos totales y unitarios


[image: Image]


Figura 5. Costos fijos y variables totales y unitarios
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Análisis costo, volumen, utilidad


El análisis costo, volumen y utilidad estudia las relaciones entre los costos, los ingresos obtenidos a través de las ventas y las utilidades que se generan. El objetivo fundamental es establecer con certeza el comportamiento de los estados financieros, si se presentan cambios en un nivel específico de actividad. El uso más extendido de este análisis es el estudio de los efectos que generan los cambios de volumen de producción y ventas, sobre los costos variables y los costos fijos, lo cual permite generar una base de información para la planeación de utilidades que, a su vez, sirve como soporte para la toma de decisiones tácticas sobre esfuerzos de ventas y fijación de precios.


Técnicas para el análisis


Para el desarrollo del análisis se utilizan algunas técnicas de la contabilidad gerencial que a continuación se conceptúan. Para efectos de ilustrar los diferentes comportamientos, se utilizará la información que se brinda en la tabla 7.


Tabla 7. Información para el análisis costo-volumen-utilidad


[image: Image]


Razón volumen - utilidad


La razón volumen-utilidad establece, en primer término, la contribución (C), que es el ingreso total (IT) menos los costos variables (CV). Ésta varía de acuerdo con los volúmenes de producción i, en donde i = 1,...,m representa la variación de los volúmenes de producción o las unidades fabricadas (UF). La relación (1.4) permite el cálculo.


[image: Image]


Este valor indica el comportamiento con el cual la utilidad aumenta o disminuye de acuerdo con las fluctuaciones del volumen de producción. En la columna 6 se observa que el nivel de contribución crece en forma de una progresión matemática con una razón de crecimiento de $5, lo cual se corrobora en la columna 9 a través del cálculo del valor con el cual crece la utilidad (CU). La relación (1.5) se observa la ecuación correspondiente.


[image: Image]


En la tabla 7, columnas 1, 6 y 8 se determinan los comportamientos de relevancia para este análisis, los cuales se observan en la figura 6.


Figura 6. Comportamiento de la utilidad


[image: Image]


En este escenario, también es necesario determinar la razón costo total utilidad (RCTU), columna 10, que se calcula al establecer el cociente entre la utilidad (U) y el costo total (CT), cuya ecuación es la siguiente:


[image: Image]


En relación con los resultados observados en la columna 10, se aprecia que en la medida en la que aumenta el volumen de producción, la RCTU va creciendo, pero los niveles de crecimiento se hacen más pequeños en proporción con las unidades fabricadas. El punto de convergencia es 7,44%, correspondiente a la intersección de y RCTU60 y CNU60


Otro aspecto que debe resaltarse, es que en la medida que los volúmenes de producción aumentan, el porcentaje de utilidad va decreciendo, lo cual se observa en la columna 11, correspondiente al crecimiento nominal de la utilidad (CNU). La ecuación que permite su cálculo es la (1.7)


[image: Image]


Estos comportamientos se pueden observar en la figura 7.


Figura 7. Razones de utilidad


[image: Image]


Otro análisis sobre la figura 7 permite observar que, para una producción que cambia de 90 a 100 productos, el incremento de utilidad es del 3,38%, mientras que el costo de 90 unidades es $92,5 y para 100 es igual a $100; lo cual representa un incremento de 8,10%. Esta información es un soporte confiable para la toma de decisiones. En este contexto, la pregunta que todos los directores deben plantearse es: ¿Hasta dónde es conveniente aumentar los volúmenes de producción?, la respuesta se puede obtener a través de este tipo de análisis.
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