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    LA CATENA DEL VALORE DI MICHAEL PORTER




    INFORMAZIONI CHIAVE




    •Nomi: catena del valore, catena del valore di Michael Porter.




    •Utilizzi: miglioramento della competitività, riduzione dei costi, aumento della creazione di valore.




    •Perché ha successo? Può essere adattata a tutti i tipi di azienda, aumenta drasticamente le prestazioni e comprende una serie di passaggi chiari e ben definiti.




    •Parole chiave: vantaggio competitivo, creazione di valore, strumento analitico, suddivisione delle attività.




    INTRODUZIONE




    La storia




    Il professore della Harvard Business School Michael E. Porter (nato nel 1947) è noto per il suo lavoro sulla strategia competitiva, la competitività e lo sviluppo economico di nazioni, stati e regioni.




    Negli anni ‘80 ha iniziato a studiare il concetto di vantaggio competitivo e ha sviluppato una serie di teorie strategiche nel libro Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985). Molte di queste teorie sono state rapidamente adottate dalle aziende che volevano migliorare i propri risultati.




    Secondo lui, le aziende raggiungono la superiorità attraverso la padronanza delle forze competitive, note come “le cinque forze di Porter”. Si tratta di un concetto chiave del management moderno, esplorato da Porter in Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors (1980; ripubblicato con una nuova introduzione nel 1998).




    Definizione del modello




    Una catena del valore è una serie di azioni che vengono svolte per fornire un prodotto o un servizio di valore al mercato.




    Qualsiasi azienda, associazione o organizzazione che crea valore e vuole migliorare la propria competitività può utilizzare la catena del valore per raggiungere i propri obiettivi. Il modello consente alle aziende di analizzare ogni attività per migliorare il più possibile ogni fase, massimizzando così il proprio vantaggio competitivo. La catena del valore è uno strumento prezioso nella gestione strategica, in quanto lavora sul posizionamento di un prodotto o di un servizio sul mercato.




    La catena del valore ha tre obiettivi principali:




    •migliorare i servizi;




    •ridurre i costi;




    •creare valore.




  

    TEORIA




    CREAZIONE DI VALORE




    Prima di sviluppare un vantaggio competitivo, le aziende devono comprendere il concetto di creazione di valore. Si tratta di un sistema analitico progettato per scomporre le diverse funzioni di un’azienda ed esaminarne i costi, con l’obiettivo di distribuire le risorse lungo la catena nel modo più efficace possibile. Ciò consente di posizionare strategicamente i prodotti sul mercato in base al loro costo o alla loro differenziazione.




    I costi possono essere ridotti da:




    •ottimizzazione del processo di produzione;




    •acquisto di materie prime a costi inferiori;




    •innovazione;




    •lavoro sulla funzionalità di un prodotto per una maggiore differenziazione;




    •aumento della qualità di produzione;




    •miglioramento del servizio clienti;




    •riduzione dei tempi di consegna grazie a una buona organizzazione logistica.




    Un’analisi efficace delle diverse funzioni aziendali può aumentare la produttività e portare a una crescita sostenibile e redditizia.




    COMPONENTI




    Il modello di Porter comprende nove funzioni principali che generano valore, suddivise in due categorie:




    •ci sono cinque attività primarie che influenzano direttamente il valore aggiunto del prodotto finale. Questa categoria comprende le attività relative alla logistica in entrata (1), alle operazioni (2), alla logistica in uscita (3), al marketing, alle vendite (4) e ai servizi (5);




    •ci sono quattro attività di supporto che sono indirettamente coinvolte nella creazione del valore aggiunto finale. Si tratta delle attività relative alle infrastrutture dell’azienda (1), alle risorse umane (2), allo sviluppo tecnologico (3) e all’approvvigionamento (4).
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